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LA ECONOMIA DEL TuRiSMO EN PUERTO Rico: TamaficY COMPETITIVIDAD

PRESENTACI()N Y HALLAZGOS PRINCIPALES

En este informe se presentan los hallazgos principales—Y¥ las recomendaciones
pettinentes———de un estudio realizado pot Advantage - Business Consulting para la

Compaiifa de Turismo de Puerto Rico (CIPR) sobre ¢l tamafio y la competitividad de la

economia del turismo en la isla.

El estudio se enfoc6 en cuatro objetivos principales. En primer lugat, se disefié
un indice de competitividad del turismo y se realizd una calibracién preliminar del indice
pata Puerto Rico y otros seis destinos turisticos en el Caribe. En segundo lugar, S€
construy6 un indice de actividad turistica para medir el crecimiento de la economia del
tutismo de trimestre a trimestre. Este indice se calculé también de mancta preliminar—y
con petiodicidad anual—pata €l periodo de 1998 a 2006. En tercet lugar, se analizaron
los bancos de datos que actualmente mantiene 1a CTPR y se evaluaron las propiedades
estadisticas p'xincipales de las series de dafos acumuladas en €l banco. Por Gltimo, s¢
analizaron las condiciones existentes €0 la actualidad y las acciones requeridas paia

iniciar la construccién de la Cuenta Satélite del Turismo de Puerto Rico.

Bl indice de Competitividad Turistica (ICT)

Se examinaion y calcularon tres indices de competitividad diferentes—<cada uno
con su logica ¥ variables propias. Los tres indices se combinaron al final en uno solo,
que a juicio de los consultores €s un excelente indicadox de competitividad. Dos de los
indices miden el desempeiio competitivo, mientras que el tercero mide el potencial

competitivo. Por Jo tanto, el indice compuesto incorpoia simultaneamente métricas de

desempefio y de potencialidad.

ge selecciond un grupo de seis paises con los cuales Puerto Rico compite en la
region del Gran Caribe v se calcularon Jos cuatro indices para éstos v para la isla. El
resultado es muy favorable para Puerto Rico, ya que refleja que 1a economia del turismo
en la isla tiene altos niveles de competitividad tanto en términos de potehcial como de

desempeiio. El otro destino turistico del grupo que resulté ser altamente competitivo, ¥

atn superior a Puerto Rico en algunas medidas, fue la Reptiblica Dominicana.
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llustracién de uno de los indices de competitividad elaborados en el estudio
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El indice de Actividad Turistica (IAT)

Este indice se compone de cuatro variables que son faciles de recopilar con
frecuencia mensual. Las yariables reflejan el movimiento hotelero, la llegada de
visitantes regulares y de cruceros, y el empleo en las actividades de turismo. Dada la
pexiodicidad de estas variables, el indice se puede calcular con frecuencia mensual. Sin

embargo, en el estudio se hizo un caleulo de frecuencia anual para fines puramente de
ilustracion.

El comportamiento del indice revela que es una buena medida del movimiento de
la economia de} turismo en la isla. En el periodo de siete afios incluido en la muestta
preliminar, ¢l crecimiento promedio anual del indice fue de 3.5%, lo cual es un buen
reflejo del crecimiento de la actividad turistica en €sos afios. FEn efecto, el indice
confirma el dinamismo sostenido del turismo en los primeros afios de la década actual,

que ha sido un intervalo de poco crecimiento €n la economia en general.

Los bancos de datos de la CTPR

Los bancos de datos existentes en la CTPR contienen un gian nomero de

vatiables, pero la mayorfa de cilas estan concentiadas en

hotelera. Esta industria, importante por demds, est4 bastante bien cubierta en ¢l sistema

estadistico actual de la CTPR, pero el resto de la economia del turismo brilla por su

ausencia en los bancos de datos.

Las variables examinadas muesiian una tendencia marcada de crecimiento a lo
lazgo del tiempo, lo cual coincide con la apreciacion generalizada de que la economia del
turismo es uno de los ejes de crecimiento sostenido de la economia puertorriquefia. Las
variables también exhiben un compottamiento estacional bastante marcado, como es de

esperar en una actividad que esté sujeta a una temporada alta y otra baja.

Un hallazgo de interés es el hecho de que la mayotia de las variables en el banco
de datos parecen haberse hecho mas volatiles con el paso del tiempo. En términos
técnicos, la varianza de las variables no parece ser estable, sino que crece a lo largo del
periodo examinado. Este resultado debe examinarse mas detenidamente, ya que puede

tener implicaciones importantes por razones tanto practicas como técnicas. “Por el lado de

la-actividad-de la industda
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lo préctico, es importante pata el disefio e implementacion de la politica publica saber si
la industria hotelera se ha vuelto mas propensa a fluctuaciones que lo que lo eta en el
pasado. De ser asi, habria también que investigar las causas de ese proceso. Por el lado
téenico, el aumento de la varianza con el paso del tiempo impone ciertas limitaciones al

modelaje estadistico de las series de tiempo del banco de datos. Esto debe tenerse

presente en estudios futuros.

La Cuenta Satélite del Turismo (CST)

La buena noticia en lo que respecta a la construccion de la CST de Puerto Rico es
que la informacién que ya existe en los bancos de datos de la CTPR sitve de base para
alimentar una parte importante de la dicha cuenta. La noticia no tan buena es que la
mayortia de los campos estadisticos de la cuenta 1o estan cubiertos por los sistemas de
informaci6n que existen en la actualidad. Se requiere ampliar sustancialmente el alcance
y la cobertura de las encuestas de la propia CTPR y de otras agencias gubernamentales
(como, pot ejemplo, la Junta de Planificacién y la Compafiia de Cometcio y Exportacién)

para suplir estas carencias.

En particular, se necesita levantar informaci6n directa-del Jado-de Ja-demanda en
lo que concierne al turismo interno y la distribucién de las ventas al detalle entre
residentes y turistas (tanto externos como locales). Por el lado de la oferta, se necesita
levantar informacién de casi todos los productos y servicios (con la notable excepcion de
la industria hotelera, que ya esté bastante bien cubierta), d4ndole énfasis inicialmente 2 la
transportacion, la restaur acién y la industria de entretenimiento. Ademés de las encuestas
nuevas que habtd que instituir, se tiene que aprovechar para estos fines Ja informacion de
los censos de negocios que realiza periédicamente el Departamento de Comercio de
Estados Unidos, asi como las encuestas del Departamento del Trabajo y Recuisos

Humanos y los sistemas de informacién interindustrial de la Junta de Planificacion.

Es importante apuntar que le CTPR utiliza actualmente los servicios de una
compafifa que realiza encuestas regulares de diversas facetas de la actividad turistica. La
informacién obtenida por estos medios no esta en Jos bancos de datos. Debe considerarse
de alta prioridad el incorporat esa informacién a los sistemas estadisticos de la CTPRy
evaluar su posible utilidad para la CST.

“RDVANIAGE
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Recomendaciones

A partix del andlisis realizado y los hallazgos de dicho analisis, los consultores

recomiendan a la CTPR que tome acci6n lo mas pronto posible en los aspectos que s

epumeran a continuacion.

1.

Incorporar la informacion de las encuestas queé actualmente realiza una compafifa
privada a los bancos de datos de la Compafiia.

Evaluar la utilidad de la informaci6n de dichas encuestas para alimentar la CST.
Revisar el disefio muestral, los cuestionarios y la metodologia de todas las
encuestas que actualmente se realizan para atmonizarlas con los requisitos de la
CST. |

Darle prioridad, en la introduccién de encuestas nuevas, a las siguientes
dimensiones: turistas internos, transportacion, restaurantes y afines ¥
entretenimiento. -

Fxaminar las encuestas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y de

la Compaiifa de Comercio v Exportacién con miras a hacer recomendaciones que

sean Utiles para la CST.

Examinar los censos de negocios del Departamento de Comercio federal-para
evaluar su utilidad para alimentar el lado de la oferta de la CST.
Establecer un plan de trabajo para armar las tablas principales de la CST.

8. Adoptar oficialmente, y calcular de manera regular (al principio, trimestralmente),

10.

11.

12.

el fndice de Competitividad Turistica elaborado en este estudio.

Gestionar la inclusién de Puerto Rico en el indice de Competitividad de Viajes ¥
Twismo del Foro Econ6mico Mundial y establecer un enlace oficial con dicho'
organismo.

Ampliar la seleccion de paises incluidos en ol fndice de Competitividad Turistica
para fines de comparacién con Puerto Rico.

Adoptar oficialmente, ¥ calcular de manera regular (al principio, trimestralmente),
el Indice de Actividad Turistica.

Disefiar un formato de informe para divulgar periédicamente los indices de

competitividad y de actividad turistica.

DVANTAGE
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I. INTRODUCCION

Uno de los asuntos que més se ha debatido recientemente sobre la economia de
Puerto Rico es el 1ol que juega el turismo. Se destacan varios asuntos que vale la pena
mencionar: el tamafio de Ia economia del turismo, la competitividad del sector turistico ¥
las perspectivas del sector como pbsible moto: para el crecimiento de la economia

puertorriquefia.

Se ha estimado que el sector turistico aporta aproximadamente el 6% del Prbducto
Nacional Bruto (PNB), 0 4% de Producto Interno Bruto (PIB).- Se entiende que esa cifia
puede estar subestimando la magnitud real de la actividad turistica en la isla. La razén
principal de la subestimacion es la falta de una medida confiable del turismo interno; es

decir, la actividad turistica de los residentes de la isla.

En cuanto a la competitividad de la isla se argumenta que Puerto Rico es un
destino caro cuando se compara con otros lugares del Caribe. Este argumento se debe
examinar con detenimiento ya que si bien la tarifa promedio de la isla puede ser supetior

a la de varios de los demés destinos turisticos de la zona, atin asi se mantiene una tasa de

ocupacién alta, aunque con estadias més breves.

El turismo ha sido destacado como un sector importante de la economia de 1a Isla
y en ocasiones se le ha sefialado como el sector mas promisorio y hacia dénde se deben
canalizar los esfierzos pata .lograr las metas de crecimiento econdmico. El turismo puede
tener un impacto favorable sobre la economia y la competitividad en otros renglones
econdmicos al fomentar la inversién en infiaestructura, transportacién y proteccion de los
recursos naturales. Ademés, la actividad turistica genera muchos eslabonamientos con
otros sectores. Ciertamente el lugar que debe ocupar el turismo en la planificacion
econdémica de la isla se debe fundamentar sobre un estimado confiable del tamafio de la

economia del turismo y de la competitividad de la isla en esta actividad.

El debate en Puerto Rico sobre la importancia del turismo no es un asunto aislado
de las discusiones a nivel internacional. Este tema se debate con mucho interés en todas
las latitudes. La motivacion detras del interés en el turismo radica en que este sector ha

pasado de ser una actividad internacional de $2 mil millones a una de més de $620

AADVANTAGE
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millones en los pasados 50 afios. En el afio 2006, el turismo empled més de 230 miilones
de personas en el mundo, cerca del 8% del empleo total mundial, y se le atribuye cerca
del 10% del PIB global en ese mismo afio. El niimero de viajeros internacionales ha
crecido a una tasa superior al 6% anual; de un total de 25 millones en 1950:a una cifra

significativamente sﬁperior a los 800 millones en el 2006.

En el 2000, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) junto otras
organizaciones internacionales (entre ellas la Organizacién Mundial del Turismo, OMT),
adoptaron una metodologia uniforme para la contabilidad del turismo en el documento
Cuenta Satélite del Turismo: Marco Metodologico Recomendado. En el marco de la
Cuenta Satélite se define el tutismo como las actividades de viaje y estadia de las
personas fuera de su entorno acostumbrado por no més de un afio con fines de
entretenimiento, negocios y cualquier otro fin que no implique que se estara recibiendo
alguna remuneracion del pais visitado. El visitante se define como una persona que viaja
y permanece por no mas de un afio para los fines ya mencionadoé en un lugax que no es
su entorno habitual y que puede realiiar actividades relacionadas con su trabajo. Se

distinguen dos tipos de visitantes: turistas y excursionistas. La distincién entte ambas

categorias de visitantes es el tiempo de la sstadia A diferencia de los-excursionistas, los
turistas permanecen més de 24 horas en el pais visitado. Ademds de los visitantes del
exterjor—sean turistas o excursionistas—se identifica también el turismo interno, ya que

Jos residentes de un pais pueden y'suelen hacer turismo en el propio pais.

Una dificultad que se presenta en la construccion de la Cuenta Satélite es que las
actividades que realizan los turistas no siempre son faciles de distinguir de las actividades
realizadas por los residentes. Ademas, en las cuentas nacionales no existe una industtia o
sector llamado “turismo”. Las industrias de transportacién, alojamiento, comida y
bebidas, entretenimiento y las ventas de souvenits estan definidas y registradas en las
cuentas nacionales, y es en estas indusfrias en las que se concentra la actividad de
consumo de los turistas. Por 1o tanto, en términos econémicos el turismo se considera

una actividad en la que participan un conjunto de industrias diversas.

El asunto es desenterrar de entre las industrias reconocidas en las cuentas

nacionales aquella parte que aporta la actividad del turismo a la economia. Esta tarea se
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logra mediante la construccion de 1a Cuenta Satélite. La Compafifa de Turismo de Puerto
Rico (CTPR) tiene como objetivo la implantacién de dicha cuenta en conjunto con la

Junta de Planificacién. A esta tltima se le dio la tarea mediante legislacién en el 2003.

El presente informe tiene vatios propésitos. En primer lugar, se presenta a la
CTPR un estimado del tamafio de la economia del turismo en la isla. En segundo lugar, |
se elabora un {ndice de Competitividad del turismo en el marco del Caribe. En tercer
lugar, se elabora un Indice de Actividad Turistica. Por Gltimo, se inicia el proceso de

definir las variables v fuentes de informacién para establecer la Cuenta Satélite.
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1. TAMANO DE LA ECONOMIA DEL TURISMO

¢ Cuénto aporta el furismo a la economia de Puerto Rico? O, dicho de otro modo,
;Cual es el tamafio de la economia del turismo en Puerto Rico? En principio, esta
pregunta deberfa ser muy fécil de contestar. En la practica, hay dudas sobre si los
sistemas estadisticos con los que se cuenta actualmente en la Isla miden la totalidad de las
actividades que conforman la economia del turismo. Concretamente, hay buenas bases
para sospechar que ¢l turismo contribuye mas al Producto Bruto—quizés bastante mas—

del 6% que convencionalmente se menciona cuando se discute este tema.

El marco estadistico apropiado para medir la economia del turismo es la Cuenta
Satélite del Turismo, la cual atn no existe en Puerto Rico. En este estudio se realiza un
andlisis de los sistemas estadisticos existentes en la CIPR y ofras agencias

gubernamentales que pueden servit de base para la elaboracién de la Cuenta Satélite.

Como primer paso en esa direccion, en esta seccion se presenta un acercamiento
conceptual al tema de como determinat el tamafio de la economia del turismo. Utilizando

dicho marco conceptual, se presenta tambicén un gjercicio numérico para identificar: las

4reas de maximo rendimiento potencial en las cuales se deben concentrat los recursos
estadisticos de la Compaiiia.

Como se verd més adelante, una de las ventajas del esquema conceptual que se
clabora en esta seccion es que pone de manifiesto que la economia del turismo depende
de dos efectos principales: la competitividad de la economia turistica local y las
condiciones externas que determinan el volumen de turistas en el Mundo. Asimismo, el
andlisis conceptual—previo al estadistico—permite identificar las dimensiones posibles

de la politica priblica del turismo y jetarquizarlas en cuanto a importancia y prioridad.

En el nivel mas agregado, el tamaiio de la economia del turismo se puede
representar como la razén del gasto total en productos turisticos con 1especto al Producto
Interno Bruto, o sea, la razén G/PIB, donde G es el gasto total en tarismo en el pais. Esta
tazén es la suma de otras dos razones: 1) el gasto de los turistas del exterior con

respecto al PIB més 2) el gasto de los turistas internos con respecto al PIB. [O sea,

10
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G/PIB = Gg/PIB + GyPIB]. En términos conceptuales, esta es la forma mas general de

representar a la economifa del turismo.

‘“‘-?ﬁ\ Basingss T
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1.1 El segmento externo

Comenzando con el segmento externo [Gg/PIB], se puede representar esta razon

como ¢l producto de varios componentes, segiin se ilustra a continuacion:

El término en el lado izquierdo de la ecuacién es el gasto total de los turistas del
exterior en Puerto Rico como fraccion del PIB de Puerto Rico (o sea, la razén Gg/PIB).

Esta razon representa el segmento eXterno de la economia del turismo en la Isla.

El primer término en el lado derecho de la ecuacién es el gasto de los turistas que

llegan del exterior divido por el nimero de turistas, lo que da el gasto promedio pot

turista (dél exterior) en Puerto Rico.

El segundo término en el lado derecho de la ecuacién es la fraccion de los viajeros
totales del exterior que vienen a Puerto Rico, ¢s decir la captacion o market share de
Puerto Rico en el total de viajeros que salen a hacer turismo desde el exterior (el exterior

puede ser Bstados Unidos o ¢l Mundo, segiin sea el analisis que se esté realizando).

El tercer término en el lado derecho de la ecuacién representa la propension del
exterior a generar viajeros, la cual depende del Ingreso Personal en el exterior. [Por
ejemplo, en un pais como Estados Unidos se genetaron 5,601 viajeros por cada mil

millones (billén) de dolares de Ingreso Personal en el afio 2006.]

El cuarto término en el lado derecho de la ecuacion es la razén del Ingreso
Personal al PIB en el exterior. Este término indica cudntos délares de Ingreso Personal se
producen por cada délar del PIB. [Por ejemplo, en Estados Unidos hubo $0.82 mil

millones de Ingteso Personal por cada mil millones del PIB en el afio 2006.]

Amgx‘rf\g@
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Finalmente, el quinto término en ol lado derecho de la ecuacion es el PIB del
exterior dividido por el PIB de Puerto Rico. Este término representa el tamafio relativo

de la economia local comparada con ]a economia del exterior.

En resumen, la expresion ilustrada en el diagrama dice que el segmento externo
de la economia del turismo €s igual al producto de los cinco términos que aparecen €n el
lado derecho. Por lo tanto, cada uno de esos términos contribuye a explicar qué

determina el tamafio del segmento eXteIno de la economia de] turismo.

Los dos primeros términos del lado derecho representan la competitividad de
Puerto Rico en cuanto al turismo externo. En cuanto al primer término—Ilo que gasta en
promedio un turista tipico procedente del exterior—éste depende de cudn atractiva y
divessificada sea 1a oferta de productos y servicios en la Isla. El segundo término—la
cuota puertorriquefia del mercado total de viajeros del exterior—también depende de los
atractivos que oftece el Pais a dichos viajeros. Por lo tanto, el producto de los dos
términos es una medida de la competitividad de la Isla en el mercado turistico mundial.

Mientras mas alto sea este producto, mayor &5 ]a competitividad.

Los.dos.términos siguientes (terceto y cuarto) representan el volumen total de

viajeros del exteriot, 0 la masa total de viajeros que geneia la economia del exterior. Esta
masa de viajeros depende de cuan grande sea el Ingreso Personal en el exterior, 1o cual a

su vez depende del PIB del exterior.

Con esta interpretaciéon de los términos en el lado derecho de la ecuacion, se

puede entonces interpretar la expresion ilusirada en el diagrama de la manera siguiente:

"Tamafio del
segmente extemo
de la economia del

turismo en

Puerto Rico

({Competitividad externa) X (Volumen de viajeros del exterior)

PIB de la economia de Puetto Rico

A los dos términos en el numerador se les puede llamar, respectivamente, “el

efecto competitividad” y “el efecto volumen”, mientras que al término en el denominador

13
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se le puede Ilamar el “efecto tamafio econdmico”. Esta expresion dice, pot lo tanto, que
el tamafio del segmento externo de la economia del turismo tiene tres dimensiones: a) la

competitividad en atraer viajeros y gastos del exterior, b) la capacidad de la economia

externa de generar viajeros y ¢) el tamafio de la economia local. La aportacién del

turismo externo al PIB serd mayor mientras mas competitivas sean las industrias

turisticas del Pafs, mientras mayor sea el volumen mundial de viajeros y mientras mas
grande sea la economia externa en comparacién con la local.
Ninguna de estas deducciones resultard sorprendente para alguien familiarizado

con la economia del turismo, pero es alentador ver que el esquema conceptual presentado

en esta seccién coincide en cuanto a sus implicaciones con lo que ya saben por

experiencia propia los especialistas en este campo.

1.2 Un ejemplo numérico

Para jlustrar la utilidad analitica del esquema conceptual presentado en esia
seccién se incluye a continuacién un ejemplo numérico en ¢l cual Estados Unidos pasa a

ser la “economia externa” de dénde provienen los turistas del exterior que Hegan a Puerto

Rico. El ejemplo se podria extender para traiar al Mundo entero-como-la-“economia
. externa”, pero es més facil conseguir la informacién para Estados Unidos y lo que se
persigue, por el momento, s solamente una ilustraciéon. Ademds, en el caso de Puetto
Rico es aproximadamente correcto tomar a Estados Unidos como el lugar de procedencia
de los turistas externos, por la preponderancia del mercado estadounidense en el turismo

de 1aIsla. La informaci6n pertinente para el afio fiscal 2006 es la siguiente:

PIB de Estados Unidos $13,246.6 miles de millones
PIB de Puerto Rico $86.5 miles de millones
Ingreso Personal de EE.UU. : $10,891 2 miles de millones
Ntmero de viajeros al exterior de EE.UU. 61 millones

Nimeto de turistas en P.R. procedentes de EE.UU. 4.5 millones
Gasto de turistas de EE UU. en P.R. $3 miles de millones

AADVANIAGE
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Aplicando la ecuacién descrita anteriormente con los datos indicados, se obtiene

el siguiente resultado:

3.5% $666.67

De acuerdo con esta ilustracién numérica, el gasto de los turistas procedentes de
Estados Unidos fue equivalente a 3.5% del PIB de Puerto Rico en el afio fiscal 2006. A
esto habria que sumarle ¢l gasto de los turistas externos de otras partes del mundo, con lo
cual el tamafio del segmento externo de la economia del turismo estarfa cerca de 4.0%.

[Este 3.5% con respecto al PIB equivale a 5.3 % con respecto al PNB.]

WM*““UW : S g
: il 1es o-interesante-de-este-gjerciclo-es.que. por cada $100 que aumenta el

gasto promedio de los turistas externos, el tamafio del segmento externo de la economia
del turismo aumenta por medio punto porcentual respecto al PIB. Asi, por ejemplo, si el
gasto promedio por turista fuera $766, la razén Gg/PIB seria de 4.0% en vez de 3.5%; si

¢l gasto promedio fuera $866, 1a razén seria 4.5%, y asi sucesivamente.

Es de interés también el hecho de que por cada punto porcentual que aumente la
{ participacién de mercado, la razén Gg/PIB aumenta por aproximadamente medio punto
porcentual; es decir, cada punto porcentual de market share equivale, aproximadamente,
a un aumento de $100 en el gasto promedio por turista en términos de su efecto en la
razén Gg/PIB.
Estos resultados, aunque son principalmente ilustrativos, subrayan la importancia
de trabajar en incrementar los dos componentes de la competitividad: el gasto por turista
y la participacion del mercado. Mas adelante se retoma el tema de la competitividad y se

proponé un indice para meditla basado en el esquema presentado en esta seccidn.
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.3 El segmento interno

El tamafio del segmento interno de la economia del turismo [GyPIB] se puede

representar también como el producto de varios componentes, segin se ilustra a

continuacién.

La interpretacion de estos términos es igual que en el caso del segmento externo,

pero teniendo en cuenta que en este caso se frata de los viajeros residentes de Puerto Rico

que hacen turismo ya sea en el exterior o en el interior del pafs. Nétese que en este caso

no.se aplica el ultimo término que aparece en la expresion pata el segmento externo, que

es el tamafio relativo de la economia local respecto a la economia mundial. Esa variable
no es pertinente para el andlisis de] turismo interno.

Al igual que en la expresion correspondiente al segmento externo, los dos
primeros téuminos en el lado derecho de esta expresién reflejan la competitividad de
Puerto Rico; en este caso la competitividad en cuanto a atzaer a sus propios viajeros para

el turismo interno. Los dos términos restantes reflejan el volumen de viajeros generado

por la economia de Puerto Rico.

Por lo tanto, se puede resumit la expresién de 1a forma siguiente:

Tamafio del
segmento intemo
{Competitividad intema) X (Volumen de viajeros de Puerto Rico)

de la economia del
turismo en
Puerto Rico

16
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Nuevamente, se deduce que ¢l tamafio de la economia del tutismo—en este ¢aso,

del segmento interno—es el producto de un “efecto competitividad” y un “efecto

volumen”.

4 Segundo ejemplo numérico

En el caso del turismo interno en Puerto Rico no se tienen los valores recientes, ¥
confiables, de las variables necesatias para aplicar el esqﬁema conceptual representado
por el diagrama de la péagina anterior. Sin embargo, se puede hacer un ejercicio
ilustativo utilizando cifras aproximadas. En todo caso, el ejemplo dramatiza 1a urgencia
de estimar cotrectamente estas variables (especiaimente el nimero y gasto de los viajeros
internos), ya que son indispensables para medir el segmento interno de la economia del
turismo. Estas variables juegan también un papel central en la Cuenta Satélite del
Turismo.

Para este ejemplo numérico, se utilizaron los siguientes datos de Puerto Rico en el

afio 2006.

Producto Interno Bruto (PIB), en millones $86,464
Ingreso Personal (IP), en millones : $50,949"
Ntimeto de turistas internos (supuesto) 2,000,000
Ntmero de viajeros de Puerto Rico (supuesto) 2,500,000
Gasto promedio por turista interno (supuesto) $457

Aplicando el esquema conceptual con estos datos, se obtiene que el segmento

externo representa 1.1% del PIB de la Isla, como se ve a continuacion.

1.1% .. 491x10°  0.5893%

A DVANTAGE
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En este ejemplo, la aportacién del segmento interno a la economia del turismo es
bastante menor que la del segmento externo. Debe recalcarse, sin embargo, que este
ejercicio utiliza supuestos pata ]2 mayoria de las variables, ya que no se cuenta con los
datos precisos para realizar vn calculo basado en nimero teales. De todos modos, €l

ejercicio demuestia la importancia de realizar una medicién lo mis exacta posible de las

siguientes vatiables:
1. Total de viajeros de Puerto Rico (en un afio)
2. Total de viajeros de _Puelto Rico que viajan en la Isla (en un afio)
3. Total de viajeros de Pueito Rico que viajan al exterior (en un afio)
4. Gasto promedio del viajero de Puerto Rico que viaja en la Isla (en un afio)

Sin conocet estos valores, no es posible evaluar el tamafio de la economia del
turismo interno. Esto, a su vez, €8 necesario para poder tomar decisiones informadas
sobre cuestiones de la politica piiblica hacia el turismo. Por ejemplo, para decidir como
distribuir el presupuesto de promocién enfre el segmento externo y el interno hay que

tener una idea de cuénto aporta cada segmento a la economia turistica y de como aumenta

1a apoitacién del segmento por cada dolar gastado en promocionarlo:

18



LA EcONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RIcO: TAMARO Y COMPETMIVIDAD

ESQUEMA CONCEPTUAL PARAEL ANALISIS DEL TAMANO DE LA ECONOMIA DEL TURISMO
El tamafio de la economia del turismo se puede representar de la siguiente forma:

g
PIB
donde G es el gasto total de los turistas y PIB es el Producto Interno Bruto del pais

receptor.

Este término se puede representar también como la suma de sus dos componentes
basicos, que son el tamafio del segmento eXteIno de la economia turistica y el tamafio del

segmento interno:

G _G &
PIB PIB PIB

donde Gg es ¢l gasto de los turistas procedentes del exterior, G; es el gasto de los turistas
internos v PIB ya fue definido.

Cada uno de estos dos segmentos de Ja economia turistica se puede descomponer €n
varios componentes. Comenzando con ol SEGMENTO EXTERNO, éste puede expresaise de

la manera siguiente:

donde Tg son los turistas procedentes del exterior que vienen al pafs receptor, Vg es el
total de viajeros que salen del exterior hacia todos los destinos, IPg €s el Ingreso Personal
en el exterior, PIBg es el Producto Interno Bruto del exterior, y las variables GpyvPIBya

fueron definidas.

En cuanto al SEGMENTO INTERNO, éste puede representarse de la siguiente forma:

G G, LV, P
PIB T, V, IP, PB

donde T; son los turistas internos en el pafs, Vy es el total de vigjeros del pais, tanto los
internos como los que viajan al exterior, IPy es el Ingreso Personal del pais, ¥ las variables

G y PIB ya fueron definidas.

Estas expresiones algebraicas son las que se exponen y explican en el texto de este

capitulo en forma de diagramas.
Preparado por Advantage Business Consulting para la Compafifa de Turismo de Puerto Rico
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ill. INDICES DE COMPETITIVIDAD

La competitividad se puede definir, de manera general, como el conjunto de
elementos que diferencian a algin participante del mercado y le dan cierta ventaja
respecto a sus competidores. Enla economia del furismo, ser competitivo significa tener
un catalogo de oftecimientos y una estructura de costos y tarifas que permita captar una
fraccion sustancial del gasto total de los viajeros—intetnos 'y del exterior—en

condiciones de buena rentabilidad para los productores.

En este capitulo se presentan cuatro indices para medir la competitividad de
Puerto Rico en ¢l turismo y comparat dicha competitividad con la de otros destmos en la
regi6n del Gran Caribe. Las comparaciones internacionales se deben realizar utilizando
variables que estén medidas y expresadas en la misma unidad. Para esta finalidad, lo ideal
es construir un nimero indice. Dichos nimeros resumen en una sola cifra una cantidad
considerable de informacién y permiten comparat a varios destinos competidores con

respecto al mismo conjunto de variables.

No existe una forma tnica y generalizada para construir los indices. Por esa

1az6n, en este capitulo se presentan cuatro indices; el (ltimo-de-tos cuales;-come-se-verd;
es una combinacion de los primeros tres.

La competmwdad se puede analizar y medir desde dos perspectivas principales:
por el lado del potencial competitivo (competitive capabilities) y por el lado del
desempeiio competitivo (competitive performance). En el primer caso, lo que se esta
midiendo es en qué medida el pais o destino tiene las condlcmnes o fundamentos para ser
competitivo. En el segundo, lo que se mide es cudn exitoso es el pais o destino en
términos turisticos. Dichb de otro modo, en el primer caso se mide €l potencial, mientras

que en el segundo se miden los resultados.

Las dos perspectivas son validas, y se complementan entre si. En principio, puede
ser que un pafs tenga las condiciones para ser competitivo—buenas atracciones, buenos
precios, etc.—pero que en la préactica no tenga mucho éxito como destino. Podria decirse
que ese pafs tiene un buen potencial competitivo, pero no un buen desempefio

competitivo. También puede ocurrir 1o contrario; que un destino exitoso no retina todas o
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la mayoria de las condiciones para sex competitivo. En ese caso, el pais tendria un buen
desempefio competitivo, pero un pobre potencial competitivo. Por supuesto, estos SOn
ejemplos extremos, ya que en casos normales Jos destinos serfan competitivos en ambos

sentidos, o poco competitivos en ambos sentidos.

De los cuafro indices que .se claboran en este capitulo, uno es un indice de
potencial competitivo (competitive capabilities index) y dos son indices de desempefio
competitivo (competitive performance indexes). El cuarto, que es ¢l que se recomienda
que la CTPR adopte oficialmente, es una combinacién de los tres antetiores. Este Gltimo

indice tiene la ventaja de que evalua la competitividad simulténeamente desde las dos

perspectivas sefialadas.

Los indices son los siguientes:

El indice WEF—Este es un indice disefiado por el Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum, 0 WEF, en inglés) que mide hasta qué punto un pais 0 destino
retine las condiciones o fundamentos para set competitivo en el turismo. Este indice se

enfoca en ¢l potencial competitivo, pero no mide el verdadero desempefio o éxito del

o Tan o
desiino:

El indice REVPAR—Este indice se utiliza ampliamente en la literatura sobre
competitividad y consiste del ingreso por habitacién disponible (revenue per available
room, O REVPAR).‘ Este {ndice es una medida del desempefio o éxito de un destino y no
mide explicitamente el potencial competitivo del destino. Por tal 1az6n, en este capitulo

se le llama también el fndice CP1 (o indice competitive performance #1).

El indice de Captacién del Gasto—Este indice se deriva del marco conceptual
presentado en el Capitulo II y mide el gasto de los turistas del exterior en un pais o
destino como fraccién del namero total de viajeros del exterior que hacen turismo en la
economia mundial. Al igual que el anteriof, este es un {ndice de desempefio competitivo

y por eso se le lama también el indice CP2 (o indice competitive performance #2).

£l indice Compuesto—Este indice es el promedio geométrico de los otros tres

indices. Por lo tanto, es una medida combinada de potencial competitivo y desempefio
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competitivo. Este es el indice que se recomienda a la CTPR para medir la competitividad
de Puerto Rico en comparacion con la de otros paises.
Los cuatro indices se calcularon para Puerto Rico y otxos cinco destinos con los

cuales Puerto Rico compite, a saber:

o Aruba

e Barbados
s Jamaica
o Cancin

e Reptiblica Dominicana
En la tabla que aparece en la pagina siguiente se presentan los calculos de los
cuatro indices para los seis paises/destinos. Se pueden resaltar los siguientes resultados
sobresalientes: '
Puerto Rico sale con un alto grado de competitividad. En el Indice Compuesto

tiene el valor mds alto (96), y en los otros tres indices queda entre el primer y el

segundo lugar. Notese, ademds, que Puerto Rico resulta altamente competitivo

tanto en términos de potencial como de desempeﬁo..l

Después de Puerto Rico, el pais con el mayor grado de competitividad es la

Repiblica Dominica, el cual también resulta altamente competitivo en potencial y

en desempefio. '

Barbados constituye un ejemplo de un pais o destino que tiene un alto nivel de

potencial competitivo (strong competitive capabilities), ya que sale primero en el

Indice WEF entte los paises de este grupo, pero tiene un pobre desempeiio
; competitivo (weak competitive performance), porque tiene valores bajos de

REVPAR y de Captacién del Gasto. Esto se refleja en un nota mediocre (44) en

el fndice Compuesto. |

En el resto de este capitulo se explica detalladamente la forma de calcular e

interpretar cada uno de los cuatto indices mencionados.

1 Eota observacién tiene que cualificarse, ya que, COIO 8¢ verd mds adelante, el indice WEF para Puerto
Rico se estimé a partir de ciertos supuestos y no de datos firmes. Se espera superar esta limitacién enel
proceso de refinar los calculos del indice, lo cual se hard con posterioridad al proyecto de este informe.

TAGE
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Indices de competitividad

Pais Indice
Aruba na
Barbados 100
Jamaica 91
Canciin na
Repiiblica Dominicana 90
Puerto Rico 93

Pais Indice
Aruba 24
Barbados 40
Jamaica 39
Cancim 78
Repiiblica Dominicana 90
Puerto Rico 100

Pais Indice
Aruba 26
Barbados 22
Jamaica 42
Canein 47
Repiiblica Dominicana 100
Puerto Rico 96

Pais

Aruba 25
Barbados 44
Jamaica 53
Canciin 66
Repiiblica Dominicana 93
Puerto Rico 96
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.1 Elindice WEF

El Foro Econémico Mundial es una organizacion internacional que se ha dedicado
al éstudio de 1a competitividad por més de qeinta afios. Recientemente incorporaron un
indice de competitividad turistica que recopila estadisticas de 124 paises; lo denominaron
fndice de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT). Enla actualidad, Puerto Rico no
figura entre los 124 paises incluidos en el calculo del indice, pot lo cual en este capitulo

se realizé un estimado del valor del indice para laisla?

" ELICVT se compone de tres subindices que a su VeZ §© componen de varias series

que denominan pilares (13 pilares en total) Los pilares son recopilados utilizando

encuestas o datos crudos de las siguientes series:
1. Subindice de Politica y Reglamentos
a. Pilar 1: Reglamentos y Regulaciones
b. Pilar 2: Reglamentos Ambientales

c. Pilar 3: Seguridad

d. Pilar 4: Higiene y Salud

e Pilar 5: Prioridad del Sector de Viajes y Turismo
5 Subindice del Clima de Negocios e Infraestructura

a Pilar 6; Infraestructura de Transporte Aéreo

b. Pilar 7: Infraestructura de I-Iansporte Terrestre

c. Pilax 8: Infraestructura Turistica

d. Pilar 9: Infraestructusa Tecnologica

e. Pilar 10: Competitividad de precios -

2 Bl Foro Econdmico Mundial tiene planeado incluix a Puerto Rico en este indice, posiblemente tan
temprano como diciembre de 2007, La CTPR debe informarse de esta iniciativa y tomar una participacion

activa en el proceso.
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3 Subindice de Recursos Humanos y Naturales
a. Pilar 11: Recursos Humanos
b. Pilar 12: Percepcion Nacional del Turismo
c. Pilar 13: Recursos Naturales y Culturales

El banco de datos se obtiene de fuentes oficiales y encuestas realizadas a personas

clave de la industria turistica como lo son ejecutivos ¥ empresarios del sector. (Véase el

Apéndice C.)

‘ Los pilares del 1 al 5 miden cudn propicio es el entorno regulatorio para el
desarrollo turistico; los reglamentos ambientales v como €stos favorecen el desarrolio
sustentable del turismo de la regidn; la seguridad en la regién en términos de la
criminalidad v terrorismo; los servicios de agua potable, alcantarillados y servicios de

salud; y por uitimo, cuan priotitario es el turismo para el gobierno.

Los pilates del 6 al 10 se relacionan con la infraestructura relevante para la
actividad turistica en el pafs como lo son la cantidad de aeropuertos, vuelos, transpoite

M{e N - § - . a y » . + . .
srestre,-alquileres _de_vehiculos, servicio de acarreo, habitaciones disponibles, las

facilidades de telecomunicaciones que tendrdn accesibles los turistas y sus costos.

Los restantes pilares miden la competitividad de los recursos humanos, la actitud
de 1a poblacién residente respecto al turismo y la calidad de los recursos naturales y
culturales.
Es evidente que cada uno de los pilares asigna un valor numérico a aspectos
¢ importantes de la actividad turistica. Al estat clasificados con tal detalle, permiten
evaluar la competitividad en renglones muy especificos. Esta particularidad permitiria

identificar y explotar las fortalezas del pais asi como también corregir las debilidades.

A continuacién se presentan los valores del fndice WEF para algunos paises que
pueden ser de intexés para Ja CIPR. Ademas, se incluye un valor estimado para Puerto

Rico basado en los siguientes supuestos:
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e Que en los pilares 1, 2,3, 4y 11 (lo relacionado a regulacidn, seguridad,
salud y educacién) Puerto Rico tiene valores similares a los de Estados

Unidos.

e Que en los demas pilares (que miden condiciones de infraestiuctura,
precios, atractivos paturales y culturales, politica pliblica hacia el turismo
y percepcion del turismo entre la poblacion) Pueito Rico tiene un valor

similar al promedio del Caribe.

Estos supuestos no son totalmente validos y s6lo permiten un calculo rustico del
valor del fndice WEF para Puerto Rico. Sin embargo, son supuestos plausibles en un
sentido amplio. En un proyecto posterior a esta primera aproximacién se le dard
prioridad a calibrar los 13 pilares del indice con medidas lo mas precisas posibles en el

caso de Puerto Rico.

En el caso de los otros paises incluidos en la tabla, los valores presentados son los
verdaderos valores calculados por el Foro Econdmico Mundial, Nétese que el pais con la

mayor puntuacion fue Suiza. De los paises caribeiios, el que mejor puntuacién obtuvo

file Barbados qwméQ%ndﬁmaaﬂeﬁo Rico queda en la posicion 47, bastante

por encima de la mediana, que seria el pais en la posicidn numero 62 (Polonia).

Pais Posicién
Suiza 1
Estados Unidos 5
Canada - 7
Barbados 29
Costa Rica 41
Puerto Rico™ 47
Jamaica 48
Méjico 49
Republica Dominicana 50
Trinidad Tobago 85

Fuente: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2007 .
* No figura en el indice oficial, el valor del indice es estimado de Advantage, no producto del WEF

A\DyANIAGE -
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Si se normalizan los valores de los indices pata Jos paises con los que interesa
comparar a Puerto Rico, se obtiene que Batbédos serfa el pais con un indice igual a 100.
El segundo en el listado seria Puerto Rico con 93, seguido de cerca por Jamaica con 91 y
la Republica Dominicana con 90.. La inspecci6n visual de la gréafica de radar (que
aparece en Ja pagina siguiente) en la que presentan los valores de los 13 pilares para este
grupo de paises tevela que éstos tienden a obtener buenas puntuaciones en los mismos
pilares (1, 4, 7y 13). Estos son los pilares que tienen que ver con reglamentos, higiene y
salud, transpotte terrestre, y r€cutsos naturales y culturales. Por otra parte, los pilares en
los que se obtuvieron las puntuaciones més bajas son los que tienen que ver con
seguridad y competitividad en precios. En ese Giltimo pilar es que Puerto Rico obtiene se

puntuacién mas baja, dados los precios relativamente altos que prevalecen en la isla.

VANIAGE
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.2 indice REVPAR (indice CP1)

El indice de competitividad denominado REVPAR se define como el producto de
la tarifa promedio por habitacién muitiplicada por la tasa de ocupacién del pais o destino
en cuestion. Este indice es de uso generalizado en la industria y se calcula para la

mayoria de los paises.

El REVPAR mide el ingreso pox habitacion disponible. Si este ingreso es alto,
eso significa que el pais o destino esta recibiendo una cantidad elevada de dinero por
cada habitacién disponible que tiene. Eso implica, a su vez, que el pais o destino esta
siendo exitoso en afraer un nUMELO grande de visitantes—pot Jo que mantiene una alta
tasa de ocupacién—y en inducirios a pagar tarifas comparativamente altas por las
habitaciones. Para que esie sea el caso, el pais o destino tiene que tener un producto
atractivo y disfrutar de una fuerte demanda; es decir, €l indice provee una medida
resumida del éxito tanto por el lado de la oferta como por el lado de la demanda. De ahi

que se le pueda considerar un indicador de desempefio competitivo.

El REVPAR tiene varias ventajas sobre otros indices. Se pueden destacar entre

sus ventajas que es un indice Tacil de calcalat; 108 daTO‘S‘que-lo-compeﬂeﬂ—se-recopilaILenﬂ____ww
todos los lugares, y;, como s¢ sefial6, resume informacién tanto de la oferta como de la
demanda, La desventaja principal de este indice es que refleja Unicamente informacion
de la industiia hotelera haciendo abstraccién de los demas componentes del sector
taristico. Se puede argumentar que, 2 pesai- de que no incluye datos de otros
componentes del turismo, estos pueden estar reflejados en el REVPAR de manera
indirecta, ya que las tarifas y la tasa de ocupacién pueden estar determinadas pot la

calidad y cantidad de atracciones, servicios y facilidades turisticas ¢ infraestructura.

La grifica siguiente presenta las posiciones relativas de Puerto Rico y otros seis
destinos del Caribe en el computo del indice REVPAR. Puerto Rico se encuentra en la
posicién mas ventajosa (es decir, mas competitiva), con un ingreso por habitacién
disponible de $85.52 (la tasa de ocupacion de 68.5 multiplicada por la tarifa diaria
promedio de $124.84). Esto es mas de seis dolares por encima de Canciin, que qued6 en
segundo lugar. Tanto Canclin como la Republica Dominicana tienen tasas de ocupacion

superiores a la de Puerto Rico, pero sus tarifas diarias promedio son mas bajas. El
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resultado neto es que reciben menos pot habitaci6n disponible que lo que se recibe en la
isla.

En esta grafica, Puerto Rico, Canclin y la Reptblica Dominicana apatecen
como estrellas, va que pueden mantener altas tasas de ocupacién con tarifas promedio
que también son altas. Por el contrario, los cuatro paises que aparecen cn el lado
izquierdo de la grafica—Aruba, Bahamas, Jamaica y Barbados—presentan una relacion
inversa entre tarifas promedio y tasa de ocupaéién: mientras més alta la tarifa, més baja

es la ocupacién. Estos paises s¢ encuentran en una posicién competitiva dificil, segin

este indicador.
Relacién entre tasas de ocupaciony tarifa diaria promedio
90.00 1
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L3  indice de Captacion del Gasto (Indice GP2)

~ En este apartado se presenta el indice de compeﬁtividad que se deriva del
esquéma conceptual desarrollado en el Capitulo IL  El indice consiste de la
multiplicacién de dos variables: el gasto promedio por turista del exterior que visita al
pais o destino multiplicado por la cuota de mercado del pais o destino en el total de
viajeros del exterior. El producto de estos dos términos es una medida de cudnto dinero

recibe el pafs o destino por cada viajero que genera la economia externa.

Como se indicé en el Capitulo II, el tamafio del segmento externo de la economia

del turismo se puede representar cOmo el producto de cinco componentes, a sabet:

{NDICE DE COMPETITIVIDAD

Como también va se indico, los primeros dos términos al lado derecho de esta
expresion se pueden interpretar como una medida de competitividad: el producto del
gasto promedio por turista y el por ciento de captacién de viajeros del exterior, 0 market
share. Las dos variables son funcién de los atractivos que oftece el pais al viajero y de la
adecuacidad del balance precio-calidad. El producto de ambas, por lo tanto, es una
medida resumida del éxito del pais en attaer viajeros y en inducirlos a gastar en las

amenidades disponibles. Ese éxito no es otra cosa que Ja competitividad.

Este indice tiene la ventaja de que €s facil de calcular y se puede medir para
practicamente todos los destinos turisticos con los cuéles compite Puerto Rico. Ello
facilita la comparacién de la posicion competitiva de la isla en la regién del Caribe y en
la economia turistica mundial. La grafica que sigue ilustra una de las posibles maneras

de presentar el indice. Reptiblica Dominicana resulta ser el mas compeﬁtivo con un
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indice de 146, seguido de cerca por Puerto Rico con un indice de 140. Esto quiere decit

que ambos paises estan virtualmente empatados segiin este ctiterio.

Indice de competitividad de de Captacion del Gasto

Competitividad
F'y

146
140

Gasto por

97

62

Participacién de mercado
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.4 indice Compuesto (Recomendado)

Por Gltimo, tomando el promedio geométrico de los tres indices anteriores se

obtienen los resultados que se pueden apreciar a continuacion. Resulta Puerto Rico con

1a mayor puntuacion, seguido muy de cerca por la Repiiblica Dominicana, Barbados, que

obtuvo una puntuacion muy alta en ol indice del WEF, cae al peniltimo lugar en el Indice

Compuesto.

Indice compuesto

93 96

100"‘

754

50+

251

T

Aruba* Barbados Jamaica Cancin® Repiiblica  Puerto Rico
' Dominicana

*RBasado en Jos ndices RevPAR Y (Gasto) x {Participacion)

Como se puede apreciar del ejercicio anterior, puede ser una buena practica
mantener un indice que sea el promedio de varios indices para reducir posibies sesgos en
algunos de los indices. De este modo se evita que haya paises saltando de posiciones
dependiendo del indice que se cite.

Se recomienda a la- CTPR que adopte este fndice compuesto como su medida de
competitividad. Por supuesto, el asi hacerlo supone que s¢ van a calcular también los
otros tres indices, que también pueden analizarse por sepatado. Estos indices se pueden

calibrar mejor utilizando datos de ofras fuentes diferentes a las utilizadas en este estudio,

y  también  se puede  ampliar la lista de paisés incluidos.
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V. iNDICE DE ACTIVIDAD TURISTICA

Bl Indice de Actividad Turistica JAT) es un indice coincidente que captura el
comportamiento de la actividad turistica de la Isla. Un indice de esta naturaleza sirve pata

mostrar los cambios en la actividad del turismo en el corto plazo.

Se recomienda que la CTPR calcule este indice cada trimestre y que se prepare un
informe interno (que posteriormente se divulgue a través de los medios de comunicacién

pliblica) sobre el ritmo de crecimiento del turismo en la isla.
El indice consiste de cuatro variables, que son las siguientes:

¢ El mimero de empleados que forman parte de la actividad turistica’.
e Personas registradas en hoteles.

e Visitantes de cruceros.

e Huéspedes dias.

El calculo preliminar del IAT que se realiza en este capitulo se hizo con

frecuencia anual utilizando el 1998 como afio base. En un proyecto posterior se

e procederd-a- calcular- el -indicecon una frecuencia trimestral, comenzando con el primer

trimestre del 1998. La tabla que sigue muestta los valores de las cuatro variables

incluidas en IAT paa el periodo 1998-2005.

Afios Empleo (miles)* Personas Registradas™** Visitantes Crucero Huespedes dias
1998 581 3,165,702 : 1,243,442 4,260,415
1999 61.3 3,322,818 1,148,580 4,472,352
2000 659 3,496,352 1,301,169 4,615,708
2001 664 - 3,621,146 1,350,117 4,527,143
2002 64.1 3,869,096 1,203,911 4,896,951
2003 66.1 3,955,530 1,234,992 5,066,721
2004 70.5 4,123,652 1,390,343 5,369,231
2005 710 4,210,696 1,315,079 5,551,427

Fuente Cia Turismo y Junta de Planificacién
*Incluye Arte, entretenimiento, recreacién y servicios de.hospederia y alimentos
** Incluyen personas registradas en hoteles comerciales, hoteles turisticos, paradores y hospederias,

* Qe expresa en miles de personas e incluyen arte, entretenimiento, recreacién y servicios de hospederia.
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Para calcular el IAT se sigui6 la metodologia utilizada para calcular el Indice de
Actividad Econdémica de la Junta de Planificacion hasta el afio 2001. A esa metodologia

se le realizaron algunos ajustes. La metodologia de cémputo del indice se presenta en la
seccion final del capitulo.

Los valozes del indice se ilustran en la grafica siguiente. Notese que el indice

captura correctamente la tendencia de crecimiento que se ha observado en la actividad

turistica desde fines de la década pasada. -

E1IAT registf'a un crecimiento positivo en todos los afios incluidos en la muestta,
aunqgue la tasa de crecimiento ha fluctuado de afio en afio. En promedio, el indice tuvo un
aumento anual de 3.5%, como se aprecia en la préxima grafica. Esde interés resaltar que
el perfodo indicado fue uno de lento crecimiento en la economia de Puerto Rico, y €l
turismo fue una de las pocas actividades que mantuvieron un dinamismo considerable.
Este resultado dramatiza lo que se sefialé en la Introduccion de este docuinento; que el

tarismo puede jugar un papel importante en el crecimiento econémico futuro de la isla.

/A DVANTAGE
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V4 Método de computo del AT

Los pasos para calcular el IAT se describen a continuacién:

ara cada una de las series que

MMMMM‘PI - ' . - g
nnao;wealeulanmlounmh1os simétricos p
forman el indice.

(B+ 4)

(1) C:':'r = ZOO*M

Los valores “A” representan el valor inicial y “B” el subsiguiente valor.

¢ Posteriormente, estos cambios porcentuales son normalizados a pattir de sus

desviaciones estandar, para luego hallar el valor reciproco de dichas desviaciones.
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Como tercer paso, estas medidas de no volatilidad se suman pata luego hallar el

valor del peso ponderado de cada serie.

® S =2W.

1
\Y

“R” representa el peso ponderado de cada serie, mientras que “S” es la suma de

@ R,-=[ JXW,

las medidas de no volatilidad.
Posteriormente se calcula los cambios simétricos de cada serie por su respectivo

peso ponderado.
®) M., =R*C.

“M?” representa los cambios simétricos de cada serie.

Como quinto paso se realiza la suma Je Tos cambios simétiicos para obtemer el

nivel del valor del indice.

© I=3M.

“[” representa el nivel del valor del indice.

Una vez ajustadas las seties y obtenido el indice se calcula el nivel del IAT.

| 200+ ],
Q) IAT;=IPI><—50—5":I—

" Donde el valor de “IP” es el valor inicial o base del indice.
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El valor inicial siempre asumird el valor de 100, lo cual deter

indice. La formula 1

mina el aﬁo base del

nicial en la ecuacién anterior s puede rescribir como:
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V. LOS BANCOS DE DATOS DELA CTPR

En este capitulo se presenta un andlisis de los bancos de datos que posee
actualmente la CTPR. Ademds, se presentan recomendaciones sobre como mejorar el

sistema de estadisticas de la Compafiia.

V.1 Hacia la creacion de un sistema de informacion turistica

La CTPR debe considerar la posibilidad de reestructurar la recopilacién de datos
relacionados con el turismo en la isla. Esto es vital para tener el acervo de informacién
estadistica que permita la planificacién y delineamiento de una politica de desartollo del
turismo en la isla que sea realista. Por tal razén se entiende que es priotitatio establecer
un sistema de informacién de las variables de interés para la gestion de la indﬁstxia
turistica.

Se puede definir un Sistema de Informacion Turistica (SIT) como un mecanismo
de acopio permanente y sistematico de datos de la oferta y demanda del turismo en una
regi6n o pais. La informacion a ser recopilada dependera de las necesidades informativas

de_la_entidad encargada de delinear la politica turistica. Por lo tanto, el Sistema de

Informacién Turistica serd unma entidad dindmica que evolucionard a la par con la

economia del turismo y las necesidades gerenciales que se enfrentan.

La distincién mas fundamental en el sistema estadistico es entre los componentes
de la demanda v de la oferta de los servicios turfsticos. Estas categorias a su vez s
subdividirdn en demanda (oferta) primaria y demanda (oferta) secundaria. Los
componentes ptimarios son los que deben estar disponibles para poder realizar la
actividad turistica en dicho destino; sin esos componentes 1o habria turismo. De otio
modo, sobte los componentes primarios es que se fundamenta la planificacion del

turismo, aunque no se¢ excluye la posibilidad de que se utilicen los componentes
secundarios.

La recopilacién de estadisticas y mantenimiento de un banco de datos de esta
naturaleza es una actividad costosa. Por lo tanto, para minimizar costos se debe tratar de

definir la periodicidad adecuada paia la recopilacién de cada dato tratando de que sea la

ANTAGE
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minima que permita su utilizacion y se debe intentar obtener la mayor informacién de
muestras evitando censar la poblacién. Una buena muestra puede ser mejor que un mal

CEeNnso.

Siguiendo las sugerencias de una autoridad internacional en la economia del
turismo, Norbert Vanhove, las variables que se presentan en la lista que sigue a
continuacién pueden utilizarse como modelo de un banco de datos que sirva de fuente
para el sistema de informacion turistica* La CIPR actualmente recopila varias de las
estadisticas sugeridas. Es importante que el sistema de informaci6n turistica esté

disefiado para eventualmente alimentar las estadisticas de la cuenta satélite del turismo de

Puerto Rico.

4 Norbert Vanhove es profesor en el Colegio de Buropa y la Universidad de Antwerp, en Leuven. También
es Vicepresidente de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo y Secretario General
del Centro de Investigacion del Turismo. Las variables citadas se tomaron de su libro The Economics of

Tourism Destinations.
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Tipo Renglones Frecuencia Método de recopilacién
Ofra informacién Canal de distribucién ( independiente, comercio) Cada tres afios Desk reference
Uso de internet; biisquedas en fa web Cada tres afios Desk reference
Tndicadares ecolégicos ’ Cada tres afios Desk reference
Grupos focales ¢ instrumentos de comunicacién Cada tres afios Desk reference .
Eficiencia en los instrumentos de comunicaci6n del destino Anual Desk reference
Nivet de precios en destinos altemativos Anual Desk reference
Turismo diario Nimero Anual o bienal Muestra
Tipo de gasto Anuzl o bienal Muestra
Origen Amal o bienat Muestra
Perfit Anual o bienal Muestra
Oferta Datos primarios Anual Inventario permanente
Niimero de unidades por tipo de acomédo Anual Tnventario permanente
Alojamiento comercial y no-comercial Anual Toventario permanente
Localizacion Anual Tnventario permanente
Nivel de Precios Annal Tnventario permanente
Perfodo operacional Anual Inventario permanente
Capacidad por tipo de acomédo ( camas, cuartos, sitis, etc) Anuat Tnventario permanents
Caracieristicas de acomédo (clasificacion del botel; hugar de
acampar, apartamentos, otras) Anual Tnventario permanente
Empleo y tipo de empleo Anmal Inventario permanente
Atracciones culturales Anual Inventatic permanente
Oferta Datos Secondarios Tres afios Desk research
Restaurantes y cafés Tres afios Desk rescarch
Facilidades recreativas Tres affos Desk research
Capacidad de las facilidades de recreacion Tres afios Désk research
Facilidades deportivas Tres afios Desk rescarch
Facilidades comerciates (ventas al detal) Tres afios Desk research
Salud ‘ Tres afios Desk research
Facilidades para reuniones (capacidad) o Tres affos Desk research

Puente: Norbert Vanhove (2005) The Economics of Touristn Distinations

42




LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO: Tamafio Y COMPETITIVIDAD

V.2 Las estadisticas de la CTPR

La Compafifa de Turismo de Puerto Rico (CTPR) recopila datos relacionados con
]a oferta de habitaciones, estadias, ocupacién y tarifas de diversos tipos de hospederias en
la isla. Las estadisticas que recoge la CTPR se concentran el los establecimientos
catalogados como endosados, que son aquellos que cumplen con unos requisitos minimos
en términos de la prestacién del servicio de alojamiento y se pueden beneficiar de
algunos programas © incentivos disponibles para la promocion del turismo. Ofras
agencias gubernamentales como 1a Junta de Planificacion, Departamento del Trabajo y
- Recursos Humanos y, Autoridad de los Puertos, recopilan estadisticas relacionadas con el

flujo de pasajeros, el empleo y el ingreso generado por la actividad fuzstica.

Las estadisticas recopiladas por la CIPR distinguen hoteles turisticos, hoteles
comerciales, paradores ¥ hospedetfas. Estas categorias se dividen a su vez en dos
regiones geograficas (Metropolitana e Isla). A los turistas se les divide por la
procedencia (residentes y no residentes). '

El mecanismo para la recopilacion de los datos es mediante cuatro (4) encuestas

que Iecogewﬁﬁomaeiéﬁ—mb;@vaﬁosjpos_de alojamientos y en varias frecuencias:
mensual y diaria. La encuesta de frecuencia diaria recoge informacién de todos los
paradores y una muestra de hoteles endosados de los que se obtienen datos de ocupacion
y de tarifas. Las encuestas de fiecuencia mensual censan a todas las hospederias
endosadas v recogen informacion relacionada con la ocupacién, tarifas, empleo, estadia y

procedencia de los huéspedes.

Se debe destacar que el banco de datos que mantiene la CTPR se concenfra
mayormente en el componente de alojamiento de la actividad turistica. Esta limitacion en
los recursos estadisticos de la CTPR le impone dificultades a la hora de planificar
sectores sobte los que no existe o se tiene poca informacion. Fl componente interno del
turismo se mide en la serie de tegistros de residentes Gnicamente. No se mide el
componente interno en otras series vinculadas al alojamiento. Precisamente es €l
componente interno del turismo es el que presenta mayor dificultad para estimar. El

desconocimiento de la magnitud del turismo interno oculta el tamafio real de la economia

del turismo.

VANTAGE
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El Centro de Investigaciones Comerciales ¢ Iniciativas Académicas de la Facultad
de Administracién de Empresas de la Universidad de Puerto Rico presenté un informe
titulado Evaluacion del banco de datos estadisticos utilizados por la Compafita de
Turismo de Puerto Rico (2006). En dicho estudio se realiza un pormenotizado anélisis de
los recursos estadisticos con los que cuenta la CTPR. Los investigadores enmarcan la
act1V1dad turfstica en seis 4reas: Alojamiento, Alimentos, Transporte Internacional,
Transporte Doméstico, Diversion y Compras. Las clasificaciones no las proponen
atbitrariamente, en todo caso, enfatizan la necesidad de ampliar la gama de actividades

monitoreadas por la CTPR para los fines de tener una radiografia completa del turismo en
Puerto Rico.

En la tabla que sigue a continuacién se presentan la lista de variables que existe
actualmente en los bancos de datos de la CTPR. En la proximas dos secciones se

presentan algunas caracteristicas de esas variables obtenidas de una analisis estadistico de

las mismas.
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LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO: TamaRo ¥ COMPETITIVIDAD

Estadisticas descriptivas de las variables principales

Tas series fundamentales recopiladas por la CTPR son: 1) Total de personas
registradas en hospederias endosadas, 2) Tasa promedio de ocupacién diaria, 3) Total de
cuartos noche disponibles en la hospederfas endosadas, 4) Total de cuartos noche
rentados en las hospederias endosadas y 5) Tarifa diaria promedio en los hoteles
paradores endosados. El resto del banco de datos consiste de desagregaciones de estas

series. La frecuencia con la que se publican los datos es mensual.

En la tabla siguiente se presentan las estadisticas descriptivas de estas variables
principales para el periodo 1998-2006. Estas estadisticas son el promedio (media), el
valor mediano, los valores extremos (minimo y méximo), la desviacién esténdar, el

coeficiente de variacion, y una medida de sesgo y otra de curtosis.

Los valores medios de las variables evaluadas indican que el promedio de
registros mensuales fue de 157,033; la tasa de ocupacién diaria promedio de 68%; v la
tarifa diaria promedio ascendio a $114. En ofras palabras, las variables en el banco de

datos muestran que los hoteles de la isla han mantenido una tasa de ocupacién alta, a

pes'a‘i‘de‘"que"co’oxmrtaﬁfmeiaﬁvamenteelevada<=‘.

Es de interés también que las variables tienen poca volatilidad; es decir, que no
tienen fluctuaciones fuertes. Al observar el coeficiente de variacion, que es una medida
de vaxiabilidad. en un conjunto de datos, llama la atencién que las cinco vatiables
principales tienen valores moderados de esta estadistica, lo que sugiere que estas
variables tienen un comportamiento bastante estable. La serie que tiene mayor
variabilidad es la de rotal de registros con un coeficiente de variacién de 0.17, lo cual es
bastante moderado. La serie de menor vatiabilidad es el fotal de cuartos-noche

alguilados con un coeficiente de 0.08, que representa muy poca variabilidad.

Otra estadistica que vale la pena examivar €s la correlacién entre las variables
principales. La correlacion existe cuando dos o més variables tienden a moverse juntas.
Estas re_l‘aciones se plasman en la matriz de cojrelaciones, que se presenta en la pagina

siguiente. El valor del coeficiente de correlacion fluctiia entre -1y 1.
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LA ECONOMiA DEL TURISMO EN PUERTO RICO: TAMARO Y COMPETITIVIDAD

Algunas de las variables muestran correlaciones fuertes entre ellas. Por gjemplo,
el nimero de personas registradas tiene una alta correlacién con el total de cuartos-noche
rentados, con el total de cuartos-noche disponibles y con la tasa de ocupacion. Tiene
sentido que sea asf, ya que mientras mas personas se registren mayor serd la ocupacién y
ol mimero de noches de renta. Por otro lado, es de interés que la correlacién entre la tasa
de ocupacién y la tarifa diaria promedio es positiva, aunque débil, 1o que indica que las
tarifas relativamente altas 10 jmpiden que se logren tasas altas de ocupacién. De igual
modo, la correlacion entre la tasa de ocupacién y el nfimero de cuartos noches disponible
es débil, aunque negativa (como es de esperarse), lo cual sugiere que el aumento en el
ntimero de habitaciones no provoca una baja sensible en ]a tasa de ocupacion. Estos

comportamientos reflejan que el sector hotelero tiene una competitividad relativamente
robusta. ‘

Las serie de registros se descompone en vatias categorias dependiendo si el
alojamiento es turistico, comercial, ubicado en la isla, drea mefro, O si el huésped es
residente o no. La sene de registros estd linealmente relacionada con los registros en

hospedetrias turisticas. Los registros de los no residentes se relacionan con mayor fuerza

-,

-

con la serie de I'eg1stros que1os reglstrOS“de“Iesrdemeﬁo_quefs%e—agmﬁc&esque el
turismo externo incide con mdas fuerza en la actividad hotelera que el turismo interno, lo
cual tiene sentido, ya que los turistas internos dependen menos que los externos. del

servicio de alojamiento,

Variable Coeficiente
Regisﬁ'os Turisticos 0.99
Registros Residentes 0.62
Registos No-residentes 0.82
Registros Isla 0.93
Registros Metro 0.92

La tasa diaria promedio de ocupacién se relaciona mds cercanamente con la tasa
de ocupacion de los hoteles turisticos que con otras hospederias. Esto puede debetse a la

diferencia que hay en magpitud entre cuartos de hotel y cuartos en paradores.

g ) \T ﬁ\CE . :
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‘orrelacion . de Oc! XAS VAL
Variable Coeficiente
Ocupacion Turisticos 0.99
Ocupacién Paradores 0.69
Ocupacion Isla 0.93
Ocupacién Metro 0.90

Los cuartos-noche rentados, al igual que las series anteriores se relacionan mas
directamente con las fluctuaciones de las hospederias turisticas. La relacion es mas débil

con los cuartos en hoteles comerciales y paradores.

Variable Coeficiente
Disponibles Turisticos (Isla) 0.95
Disponibles Turisticos (Metro) 093
Disponibles Comerciales (Isla) 0.51
Disponibles Comerciales (Metro) 0.65
Disponibles Paradores 0.52

Los. cuartos-noche disponibles se relacionan mayormente con las hospederias

turisticas. Las relaciones son mds débiles entre paradores, hospederfas comerciales y la

variable cuartos-noche disponibles.

ela
Variable Coeficiente
Rentados Turfsticos (Isla) 0.96
Rentados Turisticos (Metro) 0.92
Rentados Paradores : 0.47
Rentados Comerciales (Isla) 0.23
Rentados Comerciéles (Metro) 0.57

De nuevo, este patrén de correlaciones pai'ece indicar que los hoteles tuxisticos
son los que dominan el movimiento de las variables relacionadas con el servicio de
alojamiento. Tiene sentido que sea asi, ya que estos hoteles representan la mayor parte
de 1a oferta de habitaciones y tienen mas poder de atraccién que otras instalaciones paia
Jos turistas del exterior.

A DVANIAGE
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LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO Rico: TAMARD Y COMPETITIVIDAD

Otras caracteristicas estadisticas de las variables en ¢l banco de la CTPR

Un andlisis estadistico basico de las propiedades de las variables en el banco de
datos reveld ademés tres hallazgos importantes, a saber: 1) las variables principales
tienen una tendencia creciente a lo largo del tiempo, 2) las variables principales tienen

una marcada estacionalidad y 3) la variabilidad de las variables principales ha ido

aumentando con el paso del tiempo.

El primero de estos hallazgos lo que significa es que la actividad turistica en
Puerto Rico ha ido creciendo con el paso del tiempo, lo cual no tiene nada de
sorprendente. El segundo hallazgo tampoco es una sorpresa, ya que se sabe que la
actividad turistica tiene una temporada alta y un tiempo muetto, lo que ocasiona una
marcada fluctuacién estacional durante cada afio. El tercer resultado si resulta un poco
sorprendente, pues parece indicar que las fluctuaciones en la actividad turfstica se han ido
haciendo més fuertes con el paso del tiempo, O, dicho de otro modo, la economia del

furismo se ha hecho menos estable que lo que era en el pasado.

Uno de los rasgos sobresalientes de las distintas series €s que no son estacionarias,

es decir, que tienen tendencia. La terfdérrci‘a‘es*positiva;vsm,—ekva&epdﬁaswaﬁablesxa
aumentando a medida que pasa el tiempo. '

Los investigadores de la UPR ajustaron varias de las series con unos modelos de
andlisis de series de tiempo de tipo ARIMA. Un resultado que se debe resaltar de ese
andlisis ARIMA es que las series presentaron un componente estacional y que todas las
series necesitaron de la inclusion de un rezago de orden 12. Intuitivamente esto se puede
interpretar como que las seties tienen una forma que sistematicamente se i‘epite afio tras
afio, reflejando un comportamiento estacional a medida que llega y pasa la temporada
alta.

Ademés de lo antetior, se encontré que todas las series presentan fluctuaciones en
la varianza a través del tiempo. Especificamente, la varianza de las variables aumenta a
medida que el tiempo pasa. En lenguaje més sencillo, se observa que la variabilidad de

los datos es mayor en el presente que lo que era en el pasado.
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* Se presenta a modo de ilustracién una grafica que muestia el analisis del
com;ﬁmtamiento de la varianza del ntmero total de registros en las hospederias
endosadas. En esta grifica se mide el promedio trimestral del ndmero de registros en el
¢je horizontal, y en el eje vertical se mide el recorrido de los valores de la vatiable en
cada trimestre. El hecho de que los puntos en el diagrama muestran una inclinacién hacia
arriba es un indicio de que la varianza de esta variable estd aumentando con el paso del
tiempo. En el un apéndice se presentan gréficas similares para las ofras variables

principales del banco de datos.

Grifica Rango-media del Total de personas registradas en las hospederias endosadas
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V1. LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO

La cuenta satélite de turismo es un conjﬁnto de definiciones y clasificaciones
integradas en una serie de tablas organizadas de forma l6gica que permite medir la
actividad turistica por el lado de la demanda y de la oferta. De este modo, la Cuenta
Qatélite mide todos los flujos de consumo de productos y servicios furisticos, por un lado,
y los flujos de produccién de dichos servicios, por el otro. De estas estadisticas se
desprende también informacién sobre el empleo generado por el turismo v las inversiones
realizadas por entidades privadas y publicas en estructuras, facilidades y amenidades

dirigidas al turismo.

La Cuenta Satélite estd disefiada para conectarse con las cuentas nacionales de
ingreso y producto, de manera que s€ pueda integrar la actividad turistica con otras
actividades econdémicas. De ese modo, se logra el cuadro mas completo posible del

verdadero alcance de la economia del turismo en un pais.

El diagrama que se incluye en la proxima pagina presenta el esquema conceptual

de la Cuenta Satélite. Como puede observarse en la parte central del diagrama, la esencia

de 1a Cuenta Satélite son los bloques de demanda y de oferta. Fii el tado-dela-oferta-se
recopila informacién sobre los productos caracteristicos ¥ las industrias caracteristicas
que intervienen en la actividad del turismo. En el lado de la demanda, se recopilan datos
sobre la demanda final de productos y servicios turisticos asi como de la demanda
intermedia de servicios requeridos por industrias que sirven a los turistas. La integracion
de la demanda y la oferta permite medir la aportacion de la economia del turismo al PIB

y oftas variables macroeconémicas.

Los objetivos principales de 1a preparacién de la cuenta satélite de turismo son:
describir la estructura de la actividad turistica en un pais o regién, medir el tamafio de la
economia del turismo, informar sobre la demanda y oferta de los servicios turisticos ¥y

medir la productividad del sector toristico y sus eslabonamientos con oiras industrias y

sectores.
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VL1 Lado de la demanda

La demanda por productos y servicios turisticos se mide como consumo del
turismo v se define como el gasto incurtido por el visitante antes, durante y después de su
estadia, pero relacionado con el viaje. Se destaca que la actividad de consumo tebasa la

duracién de la estadia, pues ésta puede comenzar antes y prolongarse més alla de la fecha

de regreso del visitante.

Los componentes del consumo de visitante son: gasto en efectivo; gasto en
especie, transferencias sociales de turismo en especie y gastos del turismo de negocios.
El gasto tiene dos componentes: el que se efectlia en bienes que seran utilizados s6lo con
fines del viaje (single purpose) y aquellos que pueden ser utilizados en el entorno
habitual del individuo (multipurpose). La Cuenta Satélite, por lo tanto, distingue entre .
estas dos categorias de bienes consamidos por los visitantes: single purpose y
multipurpose. Los bienes single purpose siempre se contabilizan mientras que los

multipurpose se cuentan solo si se adquieren en petiodo vacacional.

" Los gastos en especie son aquellos producto del trueque, tales como el

alojamiento en segundas residencias, etc. Las transferencias sociales de turismo se
refieren a los servicios provistos por el gobiemo y agencias sin fines de lucro como
pueden ser los servicios de salud o subsidios a afracciones turfsticas (ejemplo, la entrada
gratis a los museos del Smithsonian Institute en Washington). Los gastos de viajes de
negocios se refieren al tipo de consumo intermedio como lo son los viajes y alojamiento

de personal en viajes de negocios.

Para medir las variables del lado de la demanda se utilizan principalmente una
serie de encuestas que proveen informacién sobre los viajeros y sus gastos. Algunas de
estas encuestas ya se estdn realizando en Puerto Rico, por lo cual es posible comenzar a

llenar algunas de las tablas de la Cuenta Satélite en el lado de la demanda.

V1.2 Lado de la oferta

La oferta se divide en tres categorias: 1) bienes y servicios inherentes al turismo

2) bienes y servicios relacionados al turismo y 3) bienes y servicios no relacionados con
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el turismo. Los bienes inherentes al turismo son aquellos que no tendfa sentido producir,
al menos en ciertas cantidades, en ausencia del turismo. Ejemplo de estos bienes pueden
ser las facilidades de alojamiento, renta de vehiculos, agencias de viajes, y otros
similares. Los bienes relacionados con el turismo son aquellos que los tutistas consumen
en cantidades significativas en comparacién con los residentes y se puede tomar como
ejemplo el servicio de taxi y el servicio de casas de cambio de moneda. Estas dos
categotias (inherentes y relacionadas) componen lo que se denominan actividades
especificas del turismo, y algunos paises las agregan bajo un mismo rubro. Las

actividades especificas del twrismo son:

1. hotelerfa y servicio de alojamiento

2. adquisicion de segundas unidades de vivienda
3. expendio de alimentos (restaurantes)

4, transpoirtacion en trenes

5. transportacion terrestre

6: transportacion maritima

7. transportacién aérea

8. servicios de transporte

9. renta de equipo de transpotrte

10.  agencias de viajes
11.  servicios culturales
12.  servicios recreativos y deportivos

La tercera categoria es la de los bienes no relacionados con el turismo, que son
aquellos que son demandados fundamentalmente por los residentes pero pueden ser
adquiridos por visitantes, como por ejemplo, los articulos de higiene, que usualmente el
viajero trae consigo.

La informacion sobre el lado de la oferta se obtiene también en gran medida

mediante encuestas, pero también se puede obtener de informes periédicos que los

ANTAGE
“-v‘;@—" Euslants GAZEGiFiAY
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productores de servicios turisticos tienen que someter, al igual que todo tipo de negocio, a
las agencias de seguro de desempleo y a las autoridades fiscales. También se puede
deducir informacién importante sobre el lado de la oferta de las encuestas de empleo y

desempleo, de los censos de negocios y de la cuenta de transacciones interindustriales

(también conocida como mattiz de insumo-producto).

V1.3 Estructura basica de la Cuenta Satélite
La cuenta satélite se organiza en diez tablas donde se recopila informacién sobre
los distintos renglones que integran al sector tutistico.

Tabla 1: Consumo del turismo receptor por productos y categorias de visitantes

(gasto en efectivo del consume final del visitante)

Tabla2: Consumo turistico interno por productos y por grupos de visitantes

residentes (gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Tabla 3: Consumo turistico emisor por productos y categorias de los visitantes

(gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Tabla 4: Consumo turistico intetior por productos y tipos de turismo
Tabla 5: Cuentas de produccién de las industrias turisticas y de otras industrias
Tabla 6: Oferta interior y consumo tutistico interior por productoé

Tabla 7: Empleo en las industrias turisticas

Tabla 8: Formacién bruta de capital fijo turistica de las industrias turisticas y de
otras industrias

Tabla9: Consumo colectivo turistico pot funciones y nivel de la administracién
publica

Tabla 10: Indicadores no monetarios

Las tablas segun sugeridas por la Organizacién Mundial del Tutismo se presentan

en el Apéndice B.
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Las tablas de la 1 ala 3 se concentran en el acopio de la informacién del gasto en
efectivo del consumo final de los viajeros. Estos gastos son ajustados en la tabla 4 para

obtener el consumo total de los visitantes que se denomina Consumo turistico interior.

La tabla 5 recopila informacién sobre la oferta de productos turisticos clasificados
como: actividades caracteristicas del turismo, actividades relacionadas y actividades no-
relacionadas. La tabla 6 contiasta el consumo turistico con la oferta pata obtener una

medida del valor afiadido v el tamafio de la economia del turismo. Esta tabla es el

corazon de la cuenta satélite.

La tabla 7 recoge informacién sobre el empleo. La tabla 8 recoge informacién
sobre el capital fijo vinculado al turismo. La tabla 9 recopila informacién sobre el gasto
del gobierno en actividades vinculadas con €l turismo. La tabla 10 recopila informacién
no monetaria de la industria turfstica.

Un elemento importante en el contexto de la cuenta satélite es la formacién de

capital fijo en el sector del turismo. La formacion del capital turistico se refiere a la

construccién de facilidades de entretenimiento, alojamiento, transportacién, utilidades, y

otras como museos, teatros, acuarios y otras.

Vi4 Ejemplo del montaje de la Cuenta Satélite: el caso de Espafia

En las préximas dos paginas se presenta una tabla tomada del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) de Espafia que provee un excelente ejemplo del tipo de datos y las
fuentes de datos que se utilizan pata la construccién de la Cuenta Satélite. Notese que
pot ¢l lado de la demanda se utilizan datos de seis encuestas sobre temas que van desde
encuestas de gastos turisticos hasta la encuesta de presupuestos familiares pasando por la

encuesta de comstruccidén. Se utilizan también datos de aduanas para registrar el
movimiento de turistas no residentes.

Por el lado de la oferta, la Cuenta Satélite espafiola utiliza también encuestas,
principalmente entre proveedores, vy también informacién de indicadores de produccién

de las cuentas nacionales y del Indice de Precios Hoteleros.
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Principales proyectos estadisticos vinculados a la elaboracién de la Cuenta Satélite del Turismo de Espaiia (CSTE)

Referencia temporal y
Denominacion Objetivos vy caracteristicas disponibilidad de los resultados Organismo
a) Demanda
Encuesta de gasto tur{stico (EGATUR) Estimacién del gasto de los no residentes, Ene-02 INE-IET-Banco
turistas y excursionistas. Estimacion del gasto de Espadia
del gastos de los Espafioles en sus salidas al
extranjero.
Encuesta de ocupacién en alojamientos  Medicion de Ja ocupacion y flujos de vigjerosen  Series historicas desds los afios INE
turisticos. (Antignas encuestas de establecimientos hoteleros, acampamentos 60 en establecimientos hoteleros.
movimientos de viajeros) " turfsticos, apartamentos turisticos ¥ alojamientos  En los (iltimos aflos se ha
de turismo rural ampliado el &mbito a otros
: alojamientos.
Epcuesta de presupuestos familiares del ~ Distribucién del gasto de los hogares residentes Trimestral desde 1998 INE
INE por territorio geografico de compra. '
Méudulo especifico de la encuestaanval - Cuantfa total y detalle por productos de los Afio de refrencia 2000 INE
de empresas industriales sobre gastos de  gastos de viaje de Ias empresas industriales
viaje. (Estimacién de los gastos de los viajes de
REgOCIOs)
Méduio especifico de la encuesta de Ia Cuantia total y detalle por productos de los Affo de refrencia 2000 Ministerio de
estructura de la construceién sobre gastos de viaje de las empresas de la Fomento
gastos de viaje.. construccién. (Estimacién de los gastos de los
viajes de negocios)
Preguntas especificas de la Encuesta Gastos de viaje de las empresas. Anual desde 2000 INE
anual de servicios sobre gastos de
viajes. .
Movimiento turisticos en fronteras. Cuantificacién y caracterizacién de los visitantes ~ Mensual. Desde enero 1996, IET
(Exontur). exiranjeros:
Movimientos turisticos de los residentes  Cuantificacién y caracterizacion de los viajes Mensual. Desde enero 1996. IET
(Familiatur) realizados por los residentes espafioles. Desde ¢l
affo 2000 incluye datos sobre gasto.
Encuesta de movilidad de las personas Cuantificacién y caracterizacién delamovitidad  Anual referido al cuarto trimestre Ministerio de
de ias personas residentes ¢n Espafia. - de 2000 y 4l total de 2001 Fomento

residentes en Espafia




Principales proyectos estadisticos vinculados a la elaboxracién de la Cuenta Satélite del Turismo de Espaiia (CSTE)

Referencia temporal y

Denominacion Objetivos v caracteristicas disponibilidad de los resultados Organismo
b) Oferta
Estadisticas estructurales del sector de Incluye estimaciones de las variables Anual desde 1998 Datos INE
servicios: oferta turistica econdmicas referentes a Ia actividasdes disponibles en t+18 meses

vinculadas al turismo. (Empresa hoteleras y ’

similares, restauracién, agencias de vigje,

transporte de viajeros, alquiler de automéviles)
Indicadores coyunturales del secior de Incluye estimaciones de Ia cifra de negociosyel  Trismestral a partic de 2003 INE
servicios: oferta turisticas personal empleado pata las actividades Dates disponibles en 490 dias

referentes a la actividasdes vinculadas al

turismo. (Empresa hoteleras y similares,

restauracion, agencias de viaje, transporte de

viaieros, glowiler de antomoéviles)
Mébdulos de servicios de agencias de Informacién sobre ingresos por tipo de servicios  Afio de refrencia 1999 INE
viajes y tour-operadores ofertados (paquetes turisticos, productos

ofertados individualmente, ete. ) y sobre la

composicién de los gastos anejos a esa

produccién.
Mbédulos especificos de servicios de Informacién solicitada a Tas empresas hoteleras Afio de refrencia 2000 INE
alojamiento (Encuesta anual de sobre produccién por tipo de servicios
servicios) (akojamiento, restauracion, etc.) y gastos anejos

) : a ¢sa produccion,

Indice de Precios Hoteleros ((PH) Evolucién de tos precios facturados por los Mensual desde mayo de 2000 INE

hoteleros




Principales proyectos estadisticos vinculados a la elaboracién de la Cuenta Satélite del Turismo de Espaiia (CSTE)

Referencia temporal y

Denominacion Objetivos v caracteristicas disponibilidad de los resultados Crganismo
b) Oferta
Estadisticas estructurales del sector de Incluye estimaciones de las variables Anual desde 1998 ‘Datos INE
servicios: oferta turistica econdmicas referentes a la actividasdes disponibles en t+18 meses

vincnladas al turismo. (Empresa hoteleras y

similares, restauracién, agencias de viaje,

transporte de vijeros, alquiler de antoméviles)
Indicadores coyunturales del sector de Incluye estimaciones de la cifra denogocios yel  Trismestral a partir de 2003. INE
servicios: oferta taristicas personal empleado para las actividades Datos disponibles en ++90 dias

referentes a la actividasdes vinculadas al

turismo. (Empresa hoteleras y similares,

restauracion, agencias de viaje, transporte de

yizicros. alouiler Je antomduiles)
Mobdulos de servicios de agencias de Informacién sobre ingresos por tipo de servicios  Afio de refiencia 1999 INE
viajes y tour-operadores ofertados (paquetes turisticos, productos

ofertados individualmente, etc. } y sobre Ia

composicion de los gastos anejos a esa

produccion.
Médulos especificos de servicios de Informacion solicitada a las empresas hoteleras Afio de refrencia 2000 INE
alojamiento (Encuesta anwval de sobre produccién por tipo de sexvicios
servicios) (alojamiento, restauracion, etc.) ¥ gastos anejos

a esa produccién. -
Indice de Precios Hoteleros (IPH) Evolucitn de los precios facturados por los Mensual desde mayo de 2000 INE

hoteleros




LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO: TAMASIO Y COMPETITIVIDAD

VL5 La Cuenta Satélite de Puerto Rico

Puerto Rico se encuentra en una etapa muy incipiente en términos de condiciones
para el lanzamiento de una Cuenta Satélite del Turismo. En la actualidad existe alguna
informacién, pero no toda la informacién necesaria para montar la Cuenta Satélite. Por
otto lado, el sistema de cuentas nacionales de ingreso y producto de la Junta de

Planificacién no est4 preparado para incorporar una Cuenta Satélite del Turismo.

La buena noticia en lo que tespecta a la construccién de la Cuenta Satélite de
Puerto Rico es que la informacién que ya existe en los bancos de datos de la CTPR sirve
de base para alimentar una parte importante de la dicha cuenta, La noticia no tan buena
es que la mayoria de los campos estadisticos de la cuenta no estin cubiertos por los
sistemas de informacién que existen en la actualidad. Se requiere ampliar
sustancialmente el alcance y la cobertura de las encuestas de la propia CTPR y de otras
agencias gubernamentales (como, por ejemplo, la Junta de Planificacién y la Compaiiia

de Comercio y Exportacién) para suplir estas carencias.

En particular, se necesita levantar informacién directa del lado de Ia demanda en

lo que concierne al twrismo interno y la distribucion de las ventas al detalle entre
tesidentes y tutistas (tanto externos como locales). Por el lado de la oferta, se necesita
levantar informacién de casi todos Jos produptos y servicios (con la notable excepcién de
la industria hotelera, que va est4 bastante bien cubierta), ddndole énfasis inicialmente a la
'uanspo.xtacié_n, la restauracién y la industria de entretenimiento. Ademds de las encuestas
nuevas que habrd que instituir, se tiene que aprovechar para estos fines la informacién de
los censos de negocios que realiza periddicamente el Departamento de Comercio de
Estados Unidos, asi como las encuestas del Departamento del Trabajo y Recursos

Humanos y los sistemas de informacién interindustrial de la Junta de Planificacién.

Es importante apuntar que le CIPR utiliza actualmente los sexvicios de una
compafiia que realiza encuestas regulares de diversas facetas de la actividad turistica. La
informacién obtenida por estos medios no ests en los bancos de datos. Debe considerarse
de alta prioridad el incorporar esa informacioén a los sistemas estadisticos de la CIPR y

evaluar su posible utilidad para la Cuenta Satélite.

61




Apéndice A: Banco de Datos
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Apéndice B: Cuenta Satélite de Turismo
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