ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Oficina de la Procuradora de las Mujeres

LA RESPUESTA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE
JUSTICIA CRIMINAL EN EL MANE]JO DE LOS CASOS
DE VIOLENCIA DOMESTICA: EVALUACION E
IDENTIFICACION DE NECESIDADES PARA
PROMOVER LA SEGURIDAD DE LA VICTIMA Y LA
INTERVENCION CON LA PERSONA AGRESORA

Junio 2005






TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION ...tiitiieeee e et e ee sttt ettt e eeaeeeaeeeaeea s e et b astbaaesae e e eeeeaeaaaaaeaesaenssasssnsssansbsssnnsaeeaaaaeaaens 2

PRIMER CAPITULO: INVESTIGACION/EVALUACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA DENTRO DEL SISTEMA DE JUSTICIA CRIMINAL ....cooiviiiiiiiieiiee et 11

. INFORME GENERAL

AL LA MEIOUOIOGIA cviviivitiieieteie ettt ettt s st b e st es et e s b s e s s e 12
1. El prop6sito y el Ambito de a eValuacion................cccccviveeiiierieeieieree e 12
B Bl AISEA0 ittt ettt bbbttt ettt 13
1. La construcCion del dISEM0..........ccucuiiveiiiiierecteiete ettt et s s bbb ne b 13
2. El €qUIPO € BVAIUACION ......c.ceiieieieiiieeeieee ettt 13
3. El eStudio d€ NECESIHAUES ........cveivieieieeictete ittt ettt es e b e b et sn b aenas 14
4. Los estudios estadisticamente SIgNIfiCatiVOS ............cc.ceiveiieriiiiiieee e 16
5. La preparacion y procesamiento de datos de todas las fuentes de
[1a1{01001F: Tol oo DO PR UPTRRPRIN 21
Il. LAS CIFRAS DE INCIDENTES DE VIOLENCIA DOMESTICA ......cooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeen e, 23
A. LOS iNCIAENTES rEPOMAUOS ......cviviictectee ettt ettt ettt ettt v e bbbt teebe st eneebeseeresrenea 23
L ATIO 2002: ...ttt ettt bbbttt et a ettt r e st neas 23
B. L0S CASOS rAdICAOS ....uovecviiceiciiicteieete ettt ettt sttt ae bbb enas 24
1. ARO FiSCal 2001-2002: ......voueuiiierieiiteteseete e ettt ese st st bese et b et e e b ebese s s esese s esesennas 24
C. Los casos resueltos ... .25
1. ARO FiSCal 2001-2002: .....cviviuiieierieeiiteteeeetetee ettt ettt ee bt ae bt eb e s st e b e bt ese st ebese st eseanas 25
D. Patrén general de 18S CIfras........cccovieeviiiiiiece ettt ettt nenas 26
1. La violencia doméstica silente ... .26
2. Laviolencia doméstica no reportada por la policia... .26
3. La violencia doméstica no procesada por fiscalia .... ...26
4. La violencia doméstica radicada y reSUEIA ..............ceeririeeririeieieesiee e 27
5. La rehabilitacion del convicto de violencia dOMESHCA .............ceeeiieririeiieeiieeee e 27
E. Laestadistica policiaca sobre incidentes de violencia doméstica
Y 12 0rden dE PrOtECCION ...coiiiiiieiee ettt b e 27
I1l.EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LOS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA ...ttt ettt sttt 32
AL INETOAUCCION oottt et et bbb v e st et et e s eteete st eseabesseresrenea 32
B LA LY 54ttt ettt ettt b et 32
L EIMAIIALO ...ttt ettt ettt e ettt et e b et be b ere b et ere et et e r et ene b naans 33
2. LaiNtMIOACION c.evvuveviveiitetet ittt ettt ettt s et b s e b b et eb et se st ne et s bens 36
3. La agresion SeXUal CONYUGAL............c.cieeueuereeeereeeeeeteteeesetetess et teseseseess st esesessesetesesseseresnenanas 37
I 1YY T TSRO R SRRSO 37
5. La 0rden de ProtECCION ........cueuiuviveieeiiteteteeeete ittt ettt et sttt st ss e bt ae bt as e aebesetens 40
6. El efecto legal de la falta de interés de la victima en proseguir con
L= I o Lo TSP SR PP PR 42



C.

Las obligaciones de los distintos componentes del Sistema de

JUSTICIA @ TENOT CON LA LEY B4ttt et et e e e e e na e e e neeeneas 45

1. La Policia de Puerto Rico....... .45

2. La Rama Judicial................. .49

3. El Departamento de JUSHCIA .........c.cvveeeeveeeereeere e seeeee e eneeee s .52

4. El Departamento de Correccion y la Junta de Libertad Bajo Palabra ............cc.cccccvevevverernennas 55

5. La Oficina de la Procuradora de 185 MUJEIES...........ccueeveeeveevereeeeeeeeeeeeseeersseesseeeeereeseseesanens 56
IV.LA POLICIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA .....oouimiieeeeeeeeeeeeeee s en e en e en s en e e e 58
AL DALOS GENETAIES .....ecviviiievec ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et a sttt e et et ne st etens 58
I ==Y o = o OO O OO SOTRR 58

B.

C.

V.
A.

B.

C.

D.

E.

4. Los afios de servicio ..

La VIOIENCIA AOMESTICA ....veieieiieieei ettt 60
1. La percepcion sobre las causas de violencia domESHCa.............cvcveevereeeeiereeicieeee e 60
2. L0s actos coNSIdErados VIOIENTOS ..........c.cceveviueiererereeeieteseseteteseeeetesesseseteseessseseseesetesessesesesens 63
3. La explicacion del ciclo de violencia dOMESHCA...........ccveveeeeveeereeeeeeeee e sreeere s 66
4. La percepcion de los efectos de la violencia dOMESHCA. ...........c.cevveverieiiricicieecieecceee e 67

(I = (ool (o] g I o o LT - Tox WSO UP PO 70
1. Las 1amadas reCIDIAAS. ........ccouvi ettt snnens 70
2. ELFOIMUIAIO 581 .....cuiuviveviiieicteee ettt ettt ettt ettt st s e st et ae st ebe st et et e s et ebens s eserens 72
B EN LB ESCONA. ....vivviveiicetete ettt ettt s et s s s st a et es st et s st ettt s s s aes e enenn 74
4, La aCCION BN @ BSCENA .....vcvivieiieteeiieteteit ettt ettt s e e s bbb s e s ssebe s e s e s esess s eseseseanas 77
5. LA ACCION OMAUA.......c.vivceiiieiceiec ettt ettt ettt b ettt rens 83
LA FISCALIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA .....coiiriiieieenirecieisiseseeeesisessse s ssssssessssesees 87

LOS (Las) fiSCAIES Y [0S FECUISOS .....eiiiiiiiiiiiicitiet et 87
I oo Yol o =Y Y=Y =1 =TT 87
2. Las condiCiones de traajO ...........c.ceeeveieuieeieteceeeetee ettt ettt s st s et n et tens 87

La labor del (la) fiscal y la violencia doméstica......... ...88
1. Eltiempo dedicado a los casos de violencia dOMESHCA............cccervrveueirieeeieeeeie e 88
2. Lavaloracion de los (las) fiscales sobre 1as VICHMAS ..........c.cceeiiieiiirieicene e 90

La investigacion CrIMINAL.......cocui ittt 91
1. Las valoraciones de los (las) fiscales sobre los (las) policias .. .91
2. Valoraciones sobre el (la) fiscal en la investigacion criminal................c.cooovevevririeereeirnreeereennn. 95

Primeros pasos €n 1@ FISCalia .......couiiiiiiiiiiiie et 99
1. Consultas, consultas telefonicas y consultas no radicadas.............ceeveeveevveeeeeeereeeeesesreneans 929

2. Control administrativo, expedientes y estadisticas

[ W o1 €= =TT ST o1 LT USSR 106
I L= Vo Y=o [P o N N3 = X[ [ 106
2. LA ESPEIA ..ottt ettt sttt ettt b bttt a st s et 111
B @ V111 I Vot U (=R 113
L I Y =Y (oo [N 1T o Lo 1- TR 114



| I o TdoYot=YcT: 1y 4 [T=Y 0] o R 115

1. Posicién de los (1as) fiscales.........cccoeveevereereevercrenenan. ...115
2. Posicion de jueces (juezas) y otros (as) funcionarios (as) . ..118
3. Posicion de las victimas y confirmacion de los agresores.. 119
4. Unidades eSPECIANIZAUAS ...........c.ccviuiiieiieieiieietect ettt ettt sttt benereeae e 122
G. Ubicacion de los (las) fiscales ante la violencia domMEStiCa.........cccevvveveeieiereieeeeeeas 125
1. Su experiencia con 1as ViCtimas...........cccceeeerieeeeneseneeens
2. El miedo, la radicacion de casos y la alzada .
3. LA IfiCH MISION.....cvvivevteietitceet ettt ettt ae st sa st es sttt et st essseseseneeis
H. LOS (L8S) JUBCES (JUBZAS) ....ecveviveeeiitieeitetete ettt ettt ettt ettt s b as et aens
1. CoNSEgUIr @l (1) JUBZ (B) ...veveverieeerererieieteesieiete st stete ettt ettt s s sseses e e e esenens

2. Sensibilidad y entendimiento .

. AIESITAMIENTO ... ocvevieiitiei ettt b ettt b et b et e st s s 132
J SBIVICIOS ..ttt ettt ettt ettt b ettt b et et et e et e bt e te st eae et e ere st eneas 133
1. Oficina de Asistente a ViCtimas Y TESHJOS.......ccvcveveverierereireeereeeeieeestesesseseessseseeseeressesssseneans 134
2. El formulario, el (1) fiscal Y 1a VICHMAL........cccvoviriiireicciiierece et 135
3. Larapidez de 12 iNtEIVENCION .........c.ccueviveiereiereteteteteteteie ettt et ses et ssae et eses s sesesesenas 135
4. Oficina de Compensacion a Victimas de Delit0.............cccocveueiiirreriiereeriieeeeeeee e 135
K CAMBIOS ottt ettt ettt et ae et e te ettt enas 136
1. Cambios en el SiStemMa A€ JUSHCIA ..........cocveveveiireriiiiteteeieeteeee ettt be s beneas 136
2. CaAMDIOS BN A LEY 54 ...ttt 139
VI.LA RAMA JUDICIAL Y LA VIOLENCIA DOMESTICA ......ouiieeeeeeeeeeeee oo 141
Al LOS TECUISOS wouvviviiititie sttt ittt ettt bttt et et e et b st et e s e s bt e b e s e ss et es et e se s ebesa s esesens 141
1. La inSUfiCIeNCIa/SODIECANGAL. .......cecviveritieietecteete ettt b e b b 141

2. La accesibilidad de jueces (juezas) en horas no laborables: una
cadena de IMPULACIONES ......ccuiiiiiieieiit et e ettt et et e e si e e e sbe e e e sbe e e sabe e e sae e e s sbeeessneeensneeennneaes 141
3. Las necesidades en campo de conducta NUMANEL...............ccooveveveuieeereeeeeeeeeeeseeeesereeeenenas 142
4. La necesidad de adiestrar JUECES (JUBZAS) ..........ccervevevireiererereieerereeesesessssssesesessesesesssseresenanas 143

B. Las percepcionesy las actitudes sobre la violencia doméstica

VRS U S 4 Lo =11 o - To 1= SRS 147
1. El caracter determinante de las actitudes y los valores de los (las)
jueces (juezas) y la SItUACION VIGENTE ........ccueiiiuieiiee ettt et eeeeeenes 147
2. La preocupacion y empatia por los casos de violencia domeéstica.............ccceeveveeereiverennnnen, 148
3. El desenfoque Y/0 10S PIEJUICIOS. ........c.ceveuereeererereeeteteeesetetess et teses et eess st et sese s teses et eresenanas
4. Compromiso y resistencia en casos de violencia doméstica
5. El desgaste — “DUMMOUL"............cccoviuiueeeicice et
6. Experiencias y percepciones de las victimas en el proceso judicial
C. EImiedo y1a“papa CAlIENTE” ........ccccciiieieuirieeietee ettt e ettt ettt ese et ae st ae e enana 163
D T e B o T g o Yot=YcTo U Lo Lol =Y R 164
1. Ejercicios de la funCioNn JUICIAl ...........ccueiiveiereiieieiecieece ettt 164
2. LAS QIACIONES. ......viviuiievieieietetee ettt ettt ettt st b b s e e bbbt s s se b bese et b s s as s bens 166



B LA LY Bttt ettt ettt 170

1. Las criticas DASICAS SON CUALIO: .........ccvcviuiiiiereiiereeeistete ettt st b et es b ss b es 170
F. Recomendaciones de 10S (1aS) JUBCES (JUBZAS) .....ccervereivemirieieeirieiesesisieiee e 173
1. Investigacion criminal y evidencia suficiente ... 174
2. Los cambios propuestos al proceso JUAICIAl ............ceeveveuereereteeieeieieeeetetete e eerereeeetese s ereee e 175
G. Laorden de ProtECCION ....ciiiicvitieicieieteee ettt ettt ettt bttt et et e bt se st eserenanas 184
1. Serie histérica
2. Las 6rdenes de proteccion segin récords de la Policia de Puerto
[0 T TSP RUPR 185
3. Modos en que se originan 1as SoliCItUdES A& OP ...........cccceeeviuierieieieeee e s 186
4. Usos de 1as Ordenes de ProteCCION...........cceveveeieiueteeeetetese et teee et e e sese st ses e ese s veaens 187
5. La orden de proteccion en las victimas eStudiadas.............ccccveeveeeeeeeeereeeeeeeeeeeere e 188
6. La comparecencia y el diligenciamiento ................... ..190
7. Proteccion y seguimiento de las OP, y violaciones de las mismas ..194
8. La violacion a la orden de ProtECCION ..........ceevereivereereeeeeeeeeeeeeteesseesessssesssseeseseesessessssesesesses 197
VII. EL DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y LOS PROGRAMAS DESVIO........ccccceeviinnnen. 199
A. Datos generales Sobre 1as VICHMAS ........cccecvcuiiiiierceiiiecceee ettt 199
B. ElIMarco NOMMALIVO .cccvivieiiiiciieicectctee ettt ettt b et s b es e 199
C.  L8S ESTAAISTICAS .oveuvveeiieietceee ettt ettt ettt ettt ae ettt es e st esess et et ese st et esnasetesesenana 199

1. Estadisticas regulares... ...199
2. Las eStadiStiCAS ESPECIAIES .......c.ccvcveueieieicteeeieteee e tee ettt ettt s et s ettt as et as et esesens 200
Do AVAIUIO .ttt ettt e e 200
1. LOS Programas PUBICOS .........c.ecveuiiuiieiiiieeieteet ettt ettt et re et sttt et seeae st s 201
2. LOS Programas PrIVAUOS. .........ceevereereeeeueeteseeseetesesseesessssessssessesssessesesssssessssesesessesssssssesssesseens 201
E. Resumen de 10s hallazgos PrinCiPalesS.........coioiririeeiirieiiieirieiee et 202
1. Consenso entre los (las) funcionarios (as) sobre los programas de
[0 LSS To TSSO TPV P P TR OPUPUPRPRRP 202
2. Las criticas a los programas privados de AESVIO............cc.voveieieiierieiririieiieees e 203
3. Las recomendaciones de los (las) fiscales y los (las) jueces (juezas)
SODIe el deSVIO tEMPIAN0. ... .iiiiiiiiiie ettt sttt sae et e et eneeeneanes 206
4. Los agresores y los programas de desvio 209
VIII. LAS VICTIMAS Y LA VIOLENCIA DOMESTICA .....coviuiiriiiiieieieeteie et 213
A. Datos generales Sobre 1as VICHMAS ........cccecvcuiiiiiereeiieercie ettt 213
L. CQUIEN IAS TEFIEIE?.....eieiiceeiii ettt ettt et s et eneas 213
2. Bl SBXOuiutuiuieeiet ettt ettt ettt 213
3L LA ARG ..ttt bbbttt bttt a st a et s st s st a st n st a s renenin 214
= W=t oT  F=o [SPPT 214
5. EINUMEIO U8 PAIEJAS ......eveveiveietiiteeiete st e ettt et et e st et te st e e e e st et et et esesbe st eseabessebestensesesseseneas 215
LI N [T YT e Yo L= 11T TR
7. EI@SLAUO CIVIl 1.ttt ettt
8. La situacion laboral .
O, ELINQIES0 ...ttt ettt ettt ettt ettt s bt e b et e bt et ss b et e b et et e bt e st et n st tens




B. L2 @UtOUESCIIPCION ..oiuiiiiiiicieicte ettt ettt en e 218
1. ¢ QUE SigNIfica SEr DUENA ESPOSA? .....cecveveeeeriieereireeeteeteseesssteseteseessesessesesessessssessereeseseeeasens 218
2. La edad de COMENZAN @ CONVIVIT .....c.viviueeeeriteeeeteteteeete et eeetetess et etesessetetessssstesessetsaeseesssesesninas 222
C. Larelacion de dependencia entre las victimas y los agresores. ...225
1. La dependencia de 1S VICHMAS. ..........cccucvivirieiirisiete ettt re e se e 225
2. La dependencia de los agresores de 1a VICHMA.............coueveieriveeriieriisieee e 229
3. LOS SUETIOS Y 1S ESPEIANZAS........cevevevieiietetceeteteteee ettt e et e et et es e sessesetesessetetess st etesesnanas 232
4. Larealidad de 1 FEIACION ..........c.ciivevitieeieieee ettt sttt sttt es s bbbt s ben s 234
D. Descripcion de los actos de violencia.. ...237
L. LAUNCIENCIA ...ttt ettt ettt et ettt ettt e st et et ettt ss et er e et an s bennas 237
2. Los tipos de actos de violencia dOMESHCA...............cccoveveveuiiereteeeeieteeeee et es e 241
3. OtroS EIEMENTOS PrESEMES ......cuvvivvieieeeerieetesiteseseaesesesesessssseseses et eassesesssesessseseassesssssesssnseseseeis 246
4. La conducta de la victima durante la violencia dOMESHCA.............ccceeveveriverreeeeeieeeeieeeenas 249
5. Los aspectos emocionales de 12 VICHME ............coieiiriiirieeiieeeeeee e 252
6. Cambios SUQENUOS @1 LEY 54.......c.ciiieririiieriiei ettt ettt ettt s s s 271
7. Sugerencia de las Victimas @ otras VICHMAS .........ccceriieeuirinirieiie et 272
IX. LOS AGRESORES Y LA VIOLENCIA DOMESTICA ..o, 274
A. Dat0S SODIE 10S AGTESOTES.......cvvieeveceeieeeecieeeete et es e et te et e e e e ste e st e e essstessasesseseesestesessesesseseeneas 274
1. Quién los refiere.................. ..274
2. El sex0.....cccouu... ..274
3. Laedad............ ..275
A, LA @SCOIANAA .......ceiveeieeeteeeete ettt ettt ettt ettt et e et et st et ete st et et e s ereete st eneresteneas 275
5. EL@SIAUO CIVIl c.viviiiviviicictce ettt ettt ettt st n ettt e ettt as et rens 276
6. La situacion laboral y la fuente de INQGrESO..............covvveeiiieieiieiee et 276
7. EINUMETO & NIJOS ..vviuiicvieiieietcetete ettt ettt ettt bbbttt s st s et b 277
B. Laautodescripcion..... ..278
1. El modelo de hombre 279
2. LA MUIET OCAL......ciieiiii ettt ettt b st et en s 282
3. Convivencia con la pareja 283
4. La interdependencia entre las Victimas Y 10S agreSOres............ccoevveveeereeerereeesienssesseeeseenas 287
5. Las cualidades que No tenia 1a VICHMA........c.cceeveeirieeeeeeeereeeceeere e steeeere e se e eeereseesnesesnens 293
6. Las cualidades del hombre modelo que el agresor aln no ha
F=1[o= g V.4 To [o RO PRSRR 294
7. Lavaloracion del agresor sobre la mujer y sobre la relacion
HOMBDIE-MIUJEE .ottt b et e e bt e e e e sab e e e nbe e e e e e e ne e e 296
C. Lapercepcion del agresor sobre lo que constituye la violencia
(ool yT=T Ao OO PP OPR PR 298
D. Las causas de laviolencia dOMESLICA...........ciriviiieiiiiiciicee et 308
1. El primer, Gltimo, y mas serio incidente de violencia doméstica.. ..311
2. El alcohol y/o drogas en la violencia doméstica .......................... ...313
3. La presencia de armas en la violencia doméstica..... ...314
4. La violencia domeéstica ¢,de PArte Y PAME? ........ccccveueevereiririereiierereieese e s eree e ssesereseresrenas 316
E. Laintervencion de 1@ POLCIa........ccciieiiiiiciieiictceeieeteee ettt 318



F. Elagresor @n 1a fiSCalial.........ccoiiiiriiiniieieiieeetee ettt 322

G. Elagresor en el proCeso JUICIAl.......cccoieviuiieiiieeiiiieceeei ettt s e 324
1. La primera COMPArECENCIA. ..........ceiitetiieieteeteeetee st stete ettt et ettt s b se s e esese e enesenenes 324
I RV 13 =W o 1= 1 111 = O 328
3. ElPrograma e GESVIO .........cccvcveueiieeetiieeeteeietetete ettt e et tese et et seas et tess st et etese s etesessssetesesnanas 334

H. Resultado de la experiencia del agresor con el sistema de justicia...........ccccceeveveveinnanen. 338

I.  La percepcién de los agresores sobre los dafios sicoldégicos o emocionales

que puede causar la violencia doméstica en la Victima .......cocccvevceeecievcie e 340

L LA AEPIESION. ...ttt ettt ettt ettt e bt te et et et et et bt ene bt eae b neans 340

2. Lafalta de interés de continuar CON €l PrOCESO ........cveveveevereerieereeteeeeseeeeeeseseesesreeereseessesessens 341

J. Los cambios alaLley 54 SEQUN €l AgIeSOr.......oiiiriiieeiiieeeieieeiee ettt eeesesens 342
X APENDICES. ...ttt es et see et s o2 s e s e ee2s a2 s e a8 o8 ee e e e s e st e s et s et nre s 344
A. indice de tablas iNCluidas €N €l tEXI0 ........c.ccoveveveveeereeeee e 344
B. indice de tablas adiCiONEIES ...........ccocuruicucuiceiceeecceeeeeeee e 350
|. LaPolicia y la violencia dOMESHCA .............ccuirieiireriiiierereeee et 353

Il. La Fiscaliay la violencia dOMESHCA. ............ceeiriiueiieeee et 357

Ill. Las victimas y la violencia dOMESHCA ..........cceviveveeiirerieeie ettt 362

IV. Los agresores y la violencia dOMESHCA .........cccovrveueririiieeiieieeieieiee e 388

SEGUNDO CAPITULO: COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES DE LAS INTEGRANTES DEL CONSEJO
ASESOR QUE PERTENECESN A LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES A LA
INVESTIGACION/EVALUACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA DENTRO DEL SISTEMAS DE JUSTICIA CRIMINAL ...ceeeeiieiiiittinitseteeeeeeeseeeasaaaeesssenssnssnssssssssnessees 397

TERCER CAPITULO: PLANES DE IMPLEMENTACION .....ceiitiieiirieeiteeesieeesireesneeessnee e s s snnneesneennnes 441

Vi



INTRODUCCION



La Ley 54 del 15 de agosto de 1989, segin enmendada, Ley para la Prevencién e
Intervencion con la Violencia Doméstica es una ley de avanzada modelada de
varios estatutos norteamericanos y modelo a su vez para la regién del Caribe,
Centro y Suramérica. Penaliza, como sabemos, las conductas violentas (e.i.
violencia fisica, sexual y emocional) en las relaciones de pareja. Trece afios
posteriores a su aprobacién, sin embargo, en nuestro Pais cada quince dias una
mujer es asesinada por su esposo 0 ex esposo, se expiden 20,000 6rdenes de
proteccién anualmente y se registra igual nimero de incidentes en la Policia
mientras que se logran menos de 500 convicciones al afio; no suele haber arrestos
por violar 6rdenes de proteccién expedidas por los tribunales y, peor aln, una parte
significativa del funcionariado del sistema de justicia criminal del Pais muestra
todavia resistencias para la plena implantacion de la normativa juridica. El
resultado de esta situacion es una falta de garantia de seguridad para las victimas y

un marcado sentido de impunidad entre los agresores.

Ha habido grandes adelantos en el camino desde la aprobacion de la Ley 54 en el
1989. En 1997 se cred la primera de trece Unidades Especializadas de Violencia
Doméstica de la Policia de Puerto Rico, que hoy se conocen como Divisiones
Especializadas. En 1998 se crearon las Unidades Especializadas de Violencia
Doméstica, Delitos Sexuales y Maltrato de Menores en el Departamento de Justicia
mediante la Orden Administrativa 98-01. En Puerto Rico se han adiestrado miles de
agentes policiales, fiscales, jueces y juezas en los aspectos psico-sociales y legales
de la Ley 54 y se han establecido redes de servicios para las
victimas/sobrevivientes de violencia doméstica mediante el apoyo a organizaciones
no gubernamentales de base comunitaria por toda la isla. Las integrantes de los
sistemas, tanto puablicos como comunitarios, han sido fortalecidas mediante la
adquisicion de equipo y se han establecido proyectos dirigidos al desarrollo de
bases de datos sobre este tipo de delito. Ademas, cada componente del sistema de
justicia criminal ha desarrollado protocolos y 6rdenes administrativas, a los fines de
impartir instrucciones y directrices adicionales para el manejo e intervencion con los
casos de violencia doméstica. Se han desarrollado campafas educativas y de

sensibilizacion popular que han impactado la conciencia de nuestro pueblo.



Entidades del mundo corporativo, artistico y deportivo se han ofrecido para llevar el

mensaje de paz e igualdad entre la pareja.

A pesar de todos los esfuerzos dirigidos a lograr una mejor intervencién con la
violencia doméstica, las estadisticas reflejan que desde el 1990 al 2004 se
reportaron 277,959 casos de violencia doméstica a la Policia de Puerto Rico; de
éstos el 90 por ciento (248,741) dirigidos contra mujeres. Ademas, 443 mujeres

fueron asesinadas en disputas por violencia doméstica en ese periodo.

Entre las funciones de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) se
destacan la de realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y
analizar estadisticas sobre la situacion de las mujeres; fiscalizar el cumplimiento de
las politicas publicas establecidas en la ley que cred la Oficina; mantener una
revisién y evaluacién continua de las actividades llevadas a cabo por las agencias
publicas y entidades privadas para evitar violaciones a los derechos de las mujeres,
asi como impulsar acciones que contribuyan a erradicar el problema de la violencia
contra las mujeres. En pleno cumplimiento con dichas funciones y ante la realidad
de que la violencia doméstica contintia siendo, a pesar de los esfuerzos realizados,
una de las principales expresiones de maltrato y represién contra las mujeres, la
OPM se dio a la tarea de identificar fondos para efectuar una investigacion sobre el
procesamiento y el manejo de los casos de violencia doméstica en Puerto Rico. La
atencion y resolucion de dichos casos esta estipulado en la Ley 54 donde se
establece la responsabilidad correspondiente al Departamento de Justicia, a la
Policia de Puerto Rico, al Departamento de Correccion y Rehabilitacion y a la
Oficina de la Administracion de Tribunales.

En octubre de 2001, el Departamento de Justicia Federal, a través del Violence
Against Women Office, aprobo a la OPM una asignacién de $905,308 del Grants to
Encourage Arrest Policies and Enforcement of Protection Orders para llevar a cabo
la investigacién. Su objetivo fue identificar las dificultades y limitaciones que
impedian a cada agencia cumplir a cabalidad con los estatutos establecidos en la
Ley 54. Mediante esta investigacion se identificaron las practicas utilizadas por

cada uno de los componentes del sistema de justicia criminal y se evalud la
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efectividad de las mismas. Como resultado de dicha investigacion nos propusimos
elaborar un Plan de Implantacion integrado con recomendaciones concretas a corto
y a largo plazo para cada agencia concernida con miras a lograr una efectiva
centralizaciéon y coordinacion de las funciones e intervenciones de todos los

componentes del sistema de justicia criminal en los casos de violencia doméstica.

Para llevar a cabo tan importante proyecto, la OPM convoc6 un grupo de trabajo
representativo de las agencias gubernamentales, las organizaciones no
gubernamentales y especialistas en disciplinas relacionadas a la violencia
doméstica. A esos efectos, los componentes principales del proyecto fueron los
siguientes:

Primer componente

Constituido por en el grupo de trabajo de la OPM, compuesto por la Lcda. Maria
Dolores Fernés, Procuradora de las Mujeres, la Lcda. Tania Giovannetti,
Coordinadora del Proyecto, Dessy Bones Coldn, Directora de la Division de
Desarrollo y Monitoreo, Dixon Escalante, Jefe de Presupuesto y Finanzas, Yamilis
Nieves, Asistente Fiscal y una Administradora de Sistemas de Oficinas, Zuleika

Lépez.

Segundo componente

El Consejo Asesor fue el organismo encargado de velar por el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, de contratar los servicios de un equipo investigador y
de facilitar el acceso a la informacién en cada agencia. Estuvo compuesto por la
Directora de la Oficina de la Administracién de los Tribunales, el Secretario del
Departamento de Justicia, el Secretario del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion, el Superintendente de la Policia de Puerto Rico, la Secretaria del
Departamento de la Familia, tres representantes de las organizaciones no
gubernamentales, dos representantes de la comunidad en general con vasta
experiencia en investigacion, evaluacion y manejo de casos de violencia doméstica,

la Coordinadora del Proyecto y la Procuradora de las Mujeres.



Debido a la duracién del proyecto y a los cambios en la direccién de las distintas
agencias, la composicion del Consejo Asesor también sufri6 cambios. En
representacion del Superintendente de la Policia en distintos momentos participaron
la Dra. Aida Myrna Vélez, la Tnte. Il Silvia Santiago, el Capitan Héctor Nieves y el
Sr. Marcelino Oyola. En representacion de las Administradoras de la Oficina para la
Administracion de los Tribunales participaron la Lcda. Raquel Irlanda, la Lcda.
Aracelia Acevedo, la Lcda. Wanda Rocha y Marisela Hernandez. En representacion
del Departamento de Justicia participaron la Fiscal Maricarmen Ferrer y la Dra.
Sonia Sierra. En representacion del Secretario del Departamento de Correccion y
Rehabilitacién participaron la Lcda. Lenabel Alvarado, Rosita Rodriguez, Rosa
Ramos y Edna Quirés. En representacion de las organizaciones no
gubernamentales participaron la Lcda. Maricely Blaimayar de la Oficina Legal de la
Comunidad, la Lcda. Amarilis Pagan del Proyecto MATRIA e lleana Aymat de Hogar
Ruth; como representantes de la comunidad en general participaron las profesoras
Sara Benitez y Luisa Seijo; y en representacion de la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres participaron la Lcda. Maria Dolores Fernds, Procuradora y la Lcda.

Tania Giovannetti, Ayudante Especial y Coordinadora del Proyecto.

Tercer componente

Este componente estuvo integrado por el equipo investigador dirigido por Mercedes
Vargas, reconocida investigadora en Puerto Rico y presidenta de la firma M.M.O.R.
Consultig Group. Entre las disciplinas y profesiones que estuvieron representadas
en su equipo se encuentran: la psicologia, el derecho, las estadisticas, los sistemas

de informacion, la gerencia, el personal de apoyo y el trabajo social.

Cuarto componente

Este dltimo componente se refiere a los enlaces gubernamentales es decir las
empleadas y los empleados del Departamento de Justicia, el Departamento de
Correccion y Rehabilitacién, la Oficina de la Administracion de los Tribunales y de la
Policia de Puerto Rico que estuvieron facilitando la informacion al equipo

investigador.



El trabajo se realizé en distintas fases para facilitar el desarrollo, la coordinacién y la

comunicacion de los logros y dificultades.

Primera fase (noviembre 2002 a enero 2003)

Durante este periodo se contraté al personal de la OPM que estuvo trabajando en el
proyecto, se identificaron las personas que serian integrantes del Consejo Asesor,
se conceptualizaron los detalles de la evaluacion, se determiné el peritaje necesario

y se identificé el equipo investigador para su contratacion.

Segunda fase (enero de 2003 a agosto 2004)

Originalmente pautada para doce meses, la fase investigativa se extendié por veinte
meses. Al inicio de sus labores el equipo de investigacion propuso, y el Consejo
Asesor aceptd, la inclusiébn de variables adicionales fundamentales para el
desarrollo exitoso del proyecto y el alcance de la meta propuesta.

Durante esta fase se llevé a cabo la evaluacion de las respuestas institucionales de
todos los componentes del sistema en el procesamiento de los casos de violencia
doméstica. Esto conllevd la revision de literatura, protocolos, reglamentos, érdenes
administrativas, formularios e informes de incidentes, el establecimiento de una
metodologia de evaluacién, la identificacion de estadisticas y recursos de
informacién en cada uno de los componentes del sistema, y la redaccién del primer

informe de la evaluacién con los respectivos hallazgos iniciales.

Durante esta fase el equipo investigador se reunié periddicamente con el Consejo
Asesor con el propésito de mantenerlo informado sobre el desarrollo de los trabajos,
plantear dificultades y recoger sugerencias. El resultado final de esta fase consistié
en el informe titulado Investigacion/Evaluaciéon sobre el procesamiento de los casos

de violencia doméstica por el sistema de justicia criminal de Puerto Rico.

Tercera fase (septiembre 2004 a noviembre 2004)

Esta fase consistid principalmente de la revision del informe presentado por el
equipo investigador por parte del Consejo Asesor. Para facilitar el andlisis y la

elaboracién de respuestas del Consejo a las problematicas identificadas en el
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Informe, se constituyeron dos grupos de trabajo: uno examiné los capitulos
correspondientes a la Policia de Puerto Rico, al Departamento de Justicia, y la
Oficina de la Administracién de los Tribunales; y el otro examiné lo concerniente al
Departamento de Correccion y Rehabilitacion, las entrevistas a las victimas y las
entrevistas a los agresores. En dichas reuniones cada grupo discutié los hallazgos
identificados y elaboré una serie de recomendaciones especificas para corregir las
faltas en el sistema. A esos efectos, se propusieron una serie de medidas
concretas encaminadas al establecimiento de acciones correctivas mediante
ordenes administrativas, reglamentaciones internas, legislacién, protocolos y

acuerdos interagenciales, entre otras.

Tanto los hallazgos identificados en la investigacion como las recomendaciones
especificas del Consejo Asesor, se recogieron en cuatro Planes de Implantacion
correspondientes a cada una de las agencias que componen el sistema de justicia
criminal.  Como parte del compromiso de cumplir con las recomendaciones
especificas que le hiciera el Consejo Asesor, los jefes y las jefas de las agencias

firmaron los Planes de Implantacion correspondientes a finales del afio 2004.

Cuarta fase (diciembre 2004 a junio 2005)

Esta fase comprendié los Ultimos siete meses del proyecto y consistio

principalmente en la organizacion de la informacibn que se incluiria en la
publicacién. Uno de los logros mas significativos de este proyecto fue la realizacion
de los Planes de Implantacion para cada una de las agencias que componen el
sistema de justicia criminal. Por Gltimo, se coordind y celebr6 el 29 de junio de 2005
una reunion Cumbre, en ocasion del Cuarto Congreso del Consejo Consultivo de la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres donde se present6 la investigacion y los
hallazgos fundamentales para conocimiento publico. Esperamos que la misma
sirva, en primera instancia, como guia de referencia para el desarrollo de nuevas
iniciativas que promuevan la coordinacion interagencial de los servicios para las
victimas de violencia doméstica y en segunda instancia, para monitorear el
cumplimiento de la Policia de Puerto Rico, el Departamento de Justicia, la Oficina
de la Administracion de los Tribunales y el Departamento de Correccion vy

Rehabilitacién con sus respectivos Planes de Implantacion, con el propésito de
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lograr una respuesta interagencial efectiva y coordinada al problema de la violencia

doméstica.

Organizacion de esta publicacién

El primer capitulo de La respuesta institucional del Sistema de Justicia Criminal
en el manejo de los casos de violencia doméstica: Evaluacion e identificacion
de necesidades para promover la seguridad de la victima y la intervencién con
la persona agresora recoge la informacién de la Investigacion/Evaluacion sobre el
procesamiento de los casos de violencia doméstica dentro del sistema de justicia
criminal. En este capitulo se incluye la metodologia de la investigacion, cifras de
incidentes de violencia doméstica, el marco normativo aplicable a estos delitos y la
evaluacién del cumplimiento con la Ley 54 por parte de los integrantes del sistema

de justicia criminal.

El segundo capitulo de esta publicacion es un informe titulado Comentarios y
recomendaciones de las integrantes del Consejo Asesor que pertenecen a las
organizaciones no gubernamentales a la Investigacion/Evaluacion sobre el
procesamiento de los casos de violencia doméstica dentro del sistema de justicia
criminal. En el mismo las comparieras representantes de las organizaciones no
gubernamentales y representantes de la comunidad analizan la investigacion desde

una perspectiva feminista.

Los Planes de Implantacién, elaborados para cada agencia, constituyen el tercer
capitulo de esta publicacion. Cada plan incluye un calendario a corto y largo plazo
donde las agencias identifican el tiempo en que cumplirdn con cada una de las
recomendaciones. Las recomendaciones y actividades esbozadas en estos planes
tienen el fin de centralizar y coordinar las responsabilidades de los distintos
componentes del sistema de justicia criminal en el procesamiento adecuado de los

casos de violencia doméstica.

Luego de dos afio y medio de investigacion, los hallazgos apuntan a que las
limitaciones en la implantacion de la Ley 54 no necesariamente son el resultado de

la estructura del sistema de justicia criminal sino mas bien, se deben a que el
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funcionariado encargado de hacer cumplir la Ley ejecuta sus funciones a partir de
sus valores, creencias, actitudes y prejuicios personales. A estos efectos, la Oficina
de la Procuradora de las Mujeres ha identificado fondos para atender las
limitaciones que esto implica. Comenzando a finales de 2005 se proveera a las
agencias integrantes del sistema de justicia criminal con herramientas para adiestrar
al funcionariado, para medir el ofrecimiento del servicio, para fortalecer las
necesidades tecnolégicas y para requerir medidas correctivas y sanciones ante el

incumplimiento con el estado de derecho vigente.

Por otro lado, durante el proceso de investigacién se logré realizar un proceso de
didlogo y autocritica que permitié identificar estrategias y atender algunos asuntos
que eran de mas facil atencion. Sin duda alguna, el proceso de investigacion
proveyo el espacio para que en este momento estén encaminados proyectos de
gran envergadura. En la Oficina de la Administracién de los Tribunales se ha
comenzado el desarrollo del registro electrénico de las érdenes de proteccién y el
estudio de necesidades para la creaciébn de un proyecto piloto: un tribunal
especializado en violencia doméstica. La Policia de Puerto Rico, por su parte, se
encuentra evaluando el protocolo de intervencion con los caso de violencia
domeéstica y desarrollando las 6rdenes generales que formalizaran la creacion de
las divisiones especializadas. El Departamento de Justicia revisé el Manual del
Fiscal (sic) y el Departamento de Correccion y Rehabilitacion ha comenzado el
proceso para constituir la Junta Evaluadora de los Programas de Desvio. La Oficina
de la Procuradora ha logrado garantizar los servicios de intercesoria vy
representacion legal, ofrecidos por las organizaciones no gubernamentales, en las
trece regiones judiciales y ha apoyado el fortalecimiento de los albergues para las

victimas de violencia doméstica en el pais.

Los resultados de esta investigacion nos han permitido identificar nuevas
estrategias para alcanzar la plena implantacion de la Ley 54 y garantizar acceso a la

justicia, en especial a las victimas de violencia doméstica.



Queremos agradecer a todas las personas que directa e indirectamente colaboraron
para que esta investigacion pudiera desarrollarse en el tiempo establecido y
pudiera, ademas, ser un inicio importante en nuestra blsqueda de justicia y
seguridad para las mujeres.

Lcda. Maria Dolores Fernés
Procuradora
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PRIMER CAPITULO

INVESTIGACION/EVALUACION SOBRE EL
PROCESAMIENTO DE LOS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA DENTRO DEL
SISTEMA DE JUSTICIA CRIMINAL



l. INFORME GENERAL
A. LA METODOLOGIA

1. EL PROPOSITO Y EL AMBITO DE LA EVALUACION

El propésito de esta evaluacion fue establecido claramente en la solicitud de la
propuesta federal “Grant Application” sometida por la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres, a saber, “una evaluacion a nivel Isla de la respuesta institucional a la
violencia doméstica mediante la conducciéon de una auditoria de la seguridad y la
verificacion de la confiabilidad “Accountability” del sistema de justicia criminal de

Puerto Rico.”

A fines de cumplir con dicho propdsito, esta evaluacién identifica las practicas que
estan siendo implementadas en cada uno de los componentes del sistema de
justicia criminal que esti actualmente encargado de lidiar con la violencia
doméstica.
El alcance de la investigacion incluye el estudio de:
a) Los esfuerzos de cada uno de los componentes del

sistema de justicia del Estado Libre Asociado (ELA)

para cumplir con la Ley para la Prevencién e

Intervencion con la Violencia Doméstica (Ley Num.

54) y el examen de los reglamentos internos de las

distintas agencias, los cuales establecen el nivel

normativo de las respuestas en los casos de violencia

doméstica y de la eficiencia y efectividad de los

componentes del sistema de justicia.

b) Las lagunas en la provision de servicios de seguridad
a las victimas y en la verificacién de la ejecucion de
las responsabilidades “accountability” a través de

todo el proceso.
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c) Los procedimientos, protocolos, entrenamientos y
cualquier otra accién afirmativa para llenar dichas

lagunas.

d) El funcionamiento de las redes y de las necesidades
de comunicacion e informacibn entre los

componentes del sistema de justicia.

e) Las estructuras, los equipos y los procedimientos
necesarios para establecer un sistema de exploracion
(rastreo) para aquellos componentes del sistema de

justicia a cargo de los casos de violencia doméstica; y

f) Las nuevas leyes, o enmiendas a leyes, que regulen

las actividades pertinentes a la violencia doméstica.

B. EL DISENO

1. LA CONSTRUCCION DEL DISENO

El disefio fue construido utilizando el marco normativo aplicable al sistema de
justicia en los casos de violencia doméstica, incluyendo las leyes, los reglamentos,
los protocolos, las 6rdenes administrativas y otras normas, y procedimientos
vigentes los cuales determinan la accion o respuesta de cada componente del

sistema en los casos de violencia doméstica.

2. EL EQUIPO DE EVALUACION

Un equipo de profesionales — dirigido por una analista de programas
gubernamentales y de politica publica, un psiquiatra, dos psicélogos y una
trabajadora social psiquiatrica — con experiencia extensa asistiendo a victimas de
violencia doméstica, asi como abogados/as y un ingeniero entrenado en sistemas
de informacién y bases de datos computarizados junto a la evaluadora, tres

investigadores con experiencia en investigaciones de campo, y un cuerpo de
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especialistas en entrevistas y codificacion de datos participaron en la estructuracion

del disefio e implementacién de esta investigacion.

3. EL ESTUDIO DE LAS NECESIDADES

Durante el periodo inicial, se llevé a cabo el estudio de las necesidades con el
proposito de asegurar el disefio mas efectivo de la evaluacién. Las funciones

esenciales de dicho estudio fueron las siguientes:

a) Identificar y analizar el nivel normativo pertinente en
Puerto Rico; la casuistica aplicable y los reglamentos
y procedimientos que gobiernan las operaciones de

cada uno de los componentes del sistema de justicia.

Todo esto se discute en detalle bajo el titulo “El
Marco Normativo aplicable a los Casos de la

Violencia Doméstica”.

b) Compilar informes estadisticos de cada uno de los
componentes del sistema de justicia para proveer una
medida inicial de su actividad con relacion a la
violencia doméstica. Estos informes estadisticos
estdn contenidos - identificados de acuerdo al
componente del sistema de justicia correspondiente —
en cinco informes separados titulados “Apéndices:
Compendios de Informes de Entrevistas Individuales
y Mesas Redondas, y Estadisticas Acopiadas” de la
Policia de Puerto Rico, la Rama Judicial, el
Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion, el
Departamento de Justicia, y Organizaciones de Base

Comunitaria, Profesores y otros profesionales.

c) Identificar los modos en que fluyen la informacién y
los informes tanto a nivel interno como entre las

diferentes agencias que componen el sistema de
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d)

justicia, para evaluar las capacidades, los obstaculos,
las limitaciones y el cumplimiento dentro de los
pardmetros temporales establecidos “timelines”, que
promueven o dilatan las respuestas del sistema en

los casos de violencia doméstica.

Se prepararon flujogramas detallados sobre Ila
secuencia de las diferentes etapas del proceso y de
las comunicaciones e informes en la Policia de
Puerto Rico, estableciendo las diferencias en las
distintas areas policiacas y en las unidades

especializadas.

Documentar el proceso de comunicacion informes en

las diferentes fiscalias de Puerto Rico.

Asi mismo, observar y documentar el proceso de
comunicacion y registro de informacién en las salas
de investigaciones de los tribunales sobre las
O0rdenes de proteccion. Todo esto estd discutido
minuciosamente en los informes detallados
correspondientes a los distintos componentes del
sistema de justicia, a saber: la Policia, la Fiscalia, la
Rama Judicial y el Departamento de Correccion y

Rehabilitacion.

Llevar a cabo consultas abiertas — pero estructuradas
— con oficiales del sistema de justicia y con
organizaciones no gubernamentales (ONG), al igual
que con personal docente y de investigacion a nivel
universitario y practicantes del derecho, para obtener
una evaluacion preliminar y cualitativa de la ejecucion
y de los resultados de las acciones del sistema de
justicia en los casos de violencia doméstica.
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Sobre 100 de estas consultas se prepararon y se
llevaron a cabo; se aneja en los apéndices los
informes detallados de cada una de estas entrevistas
y Mesas Redondas.

Se recibieron y registraron 1,826 sefialamientos de
este conjunto de oficiales y especialistas en violencia
doméstica.

Porque estas consultas fueron abarcadoras y también
significativas cuantitativamente, se decidid revisar y
cuantificar estos sefialamientos. A ese fin, los
sefialamientos fueron listados y categorizados. La
categorizacion preliminar fue revisada
minuciosamente y, por ende, se definieron temas
mas amplios, de acuerdo con: (1) el componente del
sistema de justicia referido; (2) los asuntos
multiagenciales; (3) las referencias a la Ley 54, como
es actualmente o modificaciones sugeridas a la
misma; y (4) otras recomendaciones para cambios

amplios al Sistema de Justicia.

El informe titulado “Vision Transversal de los
Componentes” tiene dos secciones: (1) Los asuntos
fundamentales analizados desde varias perspectivas;
donde se discuten ampliamente y con ilustraciones
de citas directas los sefialamientos expresados en
estas consultas y (2) ‘Cuantificacion detallada de
planteamientos de los funcionarios’, donde los

sefialamientos son cuantificados de manera tabular.

4. LOS ESTUDIOS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVOS

(1) Se disefiaron estudios estadisticamente significativos para las
siguientes poblaciones: los (las) policias, los (las) fiscales, las
victimas y los agresores. También se hicieron vaciados detallados
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de los libros de querellas de la policia; de los datos del Formulario
581 de la policia; de los informes de consultas no radicadas de la
fiscalia; y de los informes sobre la orden de proteccion de la rama
judicial.

(2) Los cuestionarios disefiados para cada uno de estos estudios se
encuentran anejados bajo el titulo Anejos: Cuestionarios y
Formularios.

(3) Las tablas estadisticas generadas a raiz de cada uno de estos
estudios se encuentran anejadas bajo el titulo Anejos: Tablas
Estadisticas. Ademas, los resultados de cada uno de éstos se
discuten  exhaustivamente en los informes detallados
correspondientes a cada uno de los distintos componentes del
sistema de justicia (a saber: la policia, la fiscalia y la rama judicial),
asi como los informes detallados correspondientes a las victimas y
a los agresores.

a) La Policia — Mediante coordinacion
extensa y sostenida con la Policia de Puerto
Rico se facilitd la entrevista de 628 policias en
24 precintos a través de todas las areas

policiacas.

La entrevista a la policia consistia de 51
variables. De estas entrevistas, surgieron

31,875 sefialamientos.

b) Las victimas - Con el propésito de
identificar y contactar victimas se utiliz6 una
diversidad de fuentes. Resultd ser una operacion
lenta y laboriosa debido al sistema complejo
para coordinar enlaces con esta poblacién. Se
trabajaron exhaustivamente todas estas fuentes,

y se efectuaron 298 entrevistas con las victimas.

Dado el caso que el cuestionario de las victimas

consistia en gran medida de preguntas abiertas,
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se disefi6 una guia de codificaciéon luego de
listar en detalle las contestaciones de una gran
submuestra de las entrevistas. Las respuestas
fueron categorizadas de modo que se
registraran respuestas de baja frecuencia, las
cuales pueden ser significativas dentro del

espectro de incidentes de violencia doméstica.

El cuestionario de las victimas consistia de 216
variables. De estas entrevistas, surgieron

64,368 sefialamientos especificos.

C) Los agresores — La labor de campo para
entrevistar a los agresores fue efectuada con la
Optima cooperacion del Departamento de
Correccion, y asi se logré entrevistar a los
agresores confinados en instituciones penales
asi como aquellos supervisados en programas
de comunidad, algunos de los cuales estan
participando actualmente en programas de

reeducacion como parte de su sentencia.

Se efectuaron 358 entrevistas individuales con

los agresores.

El cuestionario de los agresores consistia de
133 variables. De estas entrevistas, surgieron

47,614 sefialamientos.

d) Los (as) fiscales — Se disefid6 un

cuestionario para la consulta a fiscales. El
mismo fue auto administrado por fiscales
asistentes a la Conferencia del Ministerio
Publico del Departamento de Justicia, el 31 de
octubre de 2003.
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Un total de 119 fiscales cumplimenté el
cuestionario de manera completa, el cual
consistia de 31 variables. De estos

cuestionarios, surgieron 3,689 sefialamientos.

En cada grupo de estas entrevistas (policias,
victimas, agresores y fiscales) se disefié una
guia de codificacién, se codificaron los datos, se
disefi6 un programa de entrada de datos y se
completd el proceso de procesamiento de los

datos.

e) Vaciados de los datos de los libros de
querellas, de los Formularios 581, de los
informes de consultas no radicadas y de las

6rdenes de proteccién

(1) Los libros de gquerellas — Se disefié un instrumento

para el vaciado de los libros de querellas en los diversos
distritos, precintos y centros de mando de la policia.
Se tom¢ la informacion de 1,760 informes de los libros

de querellas.

(2) Los Formularios 581 — Se disefié un instrumento para

el vaciado de los datos del Formulario 581, los cuales se
encuentran archivados en las distintas divisiones
especializadas de la policia. Se tomé la informacion de
1,298 informes de los Formularios 581.

(3) Los_informes de las consultas no radicadas — Se

disefié un instrumento para la recopilacion de datos de
estos informes de la fiscalia respecto a las razones por
las cuales no se radican cargos en casos de violencia
doméstica. Se tomé la informacion de 187 de los

informes de las consultas no radicadas.
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(4) La_Orden de Proteccién — Se disefid un instrumento

para el vaciado de los datos de este informe de la rama
judicial respecto a las solicitudes de las 6rdenes de
proteccion. Se tomo la informacién de 803 informes de

solicitud de la orden de proteccion.

Un equipo de trece (13) investigadores debidamente
adiestrados realizé el vaciado de los datos de los libros de

querellas y de los formularios 581.

Los instrumentos disefiados para cada uno de estos cuatro
vaciados de datos se encuentran anejados bajo el titulo

Anejos: Cuestionarios y Formularios.

Se disefidé una base de datos computarizada para procesar
los datos de cada una de estas fuentes: los libros de
querellas, los Formularios 581, los informes de consultas no
radicadas y las d&rdenes de proteccion. Las tablas
estadisticas generadas a raiz de cada uno de estos vaciados
de los datos se encuentran anejadas bajo el titulo: Anejos:

Tablas Estadisticas.

f) Tabla resumen de bases de datos de consultas
estadisticas masivas
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Fuente Muestra Variables Observaciones

Cuest. victimas 298 216 64,368
Cuest. agresores 358 133 47,614
Cuest. policias 628 51 31,875
Cuest. fiscales 119 31 3,689
Libro de querellas 1,760 5 8,800
(Policia)

Form. 581 (Policia) 1,278 40 51,120
Consultas no 187 11 2,057
radicadas (Fiscalia)

La orden de proteccion 803 49 39,347

(Tribunales)

Total 5,428 536 248,870

5. LA PREPARACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE
TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION

Para todas las fuentes de informacion, se completé la labor de preparacion y
procesamiento de datos, a saber:
a) Para las consultas masivas estadisticas:
(1) La revision y el control de calidad de todo formulario y
cuestionario cumplimentado;
(2) Una lista de respuestas narrativas a toda pregunta de este tipo
en todos los formularios y cuestionarios;
(3) La definicidon de las categorias de respuestas y la preparacion
de guias de codificacién para cada formulario y cuestionario;
(4) Los adiestramientos a los cuerpos de codificadores sobres las
guias para cada formulario y cuestionario;
(5) La codificacién y el control de calidad de todos los formularios
y cuestionarios cumplimentados;
(6) EIl disefio de los programas de entrada de datos para cada
formulario y cuestionario;
(7) La entrada de datos para todo formulario y cuestionario
cumplimentado;
(8) La preparacion de programas para el procesamiento

electrénico de cada formulario y cuestionario;
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(9) El procesamiento electrénico y la produccion de los informes

estadisticos de cada base de datos.

b) Para las consultas individualizadas y mesas
redondas:

(1) La preparacion del informe narrativo detallado sobre cada
consulta;

(2) La preparacion del informe titulado Cuantificacion Detallada de
los Planteamientos de Funcionarios, donde los sefialamientos
hechos por los funcionarios en las consultas referidas son

cuantificados de manera tabular.
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[I. LAS CIFRAS DE INCIDENTES DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A.LOS INCIDENTES REPORTADOS

1. ANO 2002

Durante este afio hubo un total de 20,048 incidentes de los cuales consta un
informe escrito.

Los incidentes informados alcanzan su nivel actual luego de aprobarse la Ley Num.
54: en 1993 cuando los incidentes informados fueron 17,873.

A partir de 1993 hubo un ascenso sostenido en los incidentes informados hasta
1997 en que alcanza un tope de 21,217 incidentes informados; luego se registra un
descenso que se ha estabilizado en los afios subsiguientes en alrededor de 18,000
incidentes informados.

En la Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Campo se agregan estas
estadisticas a base de los informes mensuales que envian los comandantes de
area. No existe uniformidad en la forma en que las diferentes comandancias
informan, como tampoco hay procedimientos uniformes para producir dichos
informes. La practica mas frecuente es delegar la responsabilidad en la Division
Especializada (DE) de violencia doméstica.

Estas estadisticas se basan en los Formularios 581 que normativamente debe
cumplimentar el policia que atiende una querella de violencia doméstica. Sin
embargo, la muestra de querellas estudiada evidencia que soélo se cumple
parcialmente con esta norma.

La muestra tomada del libro de querellas (Anejo B 4) demuestra que en la
resolucion final el 44% de las querellas terminan en “otros servicios” (24.7%) o en
una contestacion no especifica (19.3%). Es decir, el policia que intervino tomo la
decisién de que no procedia la accién en el sistema de justicia, 0 no se puede
precisar qué determinacion tomé.

Por otra parte, en las estadisticas del Formulario 581 (Anejo B5), bajo “Tipo de
informe rendido” cerca de un 8% indica que la accién tomada fue “otra”; o sea, no
hubo accién en el sistema de justicia.

Resulta el hecho de que la accion fuera del sistema de justicia segun el libro de
querellas es sobre cinco veces mayor que las estadisticas del Formulario 581.
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Usando esa proyeccion como célculo, se puede inferir que alrededor de casi 9,000
querellas de violencia doméstica no son informadas como tales por la policia, al no
cumplimentarse el requerido Formulario 581.

El que se informen menos casos que los que llegan puede deberse, entre otras
causas, al hecho de que no se le asigna un nimero de querella al momento de
despachar una patrulla. Ese es el caso de todos los distritos policiacos que no son
controlados por un centro de mando, o sea, la inmensa mayoria de los distritos.
Solo las &reas policiacas de San Juan y Carolina tienen un centro de mando que
cubre todos los precintos. Las areas policiacas de Bayamon, Caguas, Mayaglez y
Ponce tienen un centro de mando que sélo controla el despacho de las querellas en
el municipio sede del area policiaca.

Hasta que no se logre establecer un centro de mando en todas las areas policiacas
no hay forma de estimar el alcance de esta laguna, ni forma de evitar la
discrecionalidad indebida en el ejercicio de la funcion policiaca.

B. LOS CASOS RADICADOS

1. ANO FISCAL 2001- 2002

En este afo fiscal se presentaron 4,671 casos, los cuales divididos por delito
resultan:
a) tres grupos de magnitud similar ( maltrato: 1,616;
maltrato agravado: 1,512; amenaza: 1,284 ) vy,

b) por otro lado, se presentaron sélo decenas de casos
de los demas delitos incluidos bajo Ley Nim. 54 (50
por agresién sexual; 94 por restriccion de la libertad;
y 115 por violacién de la 6rden de proteccién).

Al comparar los incidentes informados con los casos
radicados, la proporcion es de 4.29 a 1, es decir, sélo
1 de cada 4 incidentes informados fue procesado
como delito.

No obstante, esta situacion ya sefialada de casos no

informados de los incidentes de violencia doméstica

por parte de la policia, deja claro que cuando el (la)
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policia cumplimenta un Formulario 581, consulta al
fiscal para recibir instrucciones. La diferencia entre
incidentes reportados y casos radicados puede ser el
resultado de las decisiones de los fiscales en el

ejercicio de su discrecion profesional.

La razén para no radicar sélo la sabe el fiscal que
decidi6 no proseguir los aproximadamente 13,000
incidentes informados por la policia sin cargos
radicados por la fiscalia. En la consulta a los fiscales,
se determin6é que sélo el 50% de los fiscales indica
que cumplimenta el Informe de Consultas No

Radicadas que normativamente deben completar.

C.LOS CASOS RESUELTOS

1. ANO FISCAL 2001-2002

a)

b)
c)

Hubo unos 6,028 casos radicados y resueltos,

divididos por delito entre:

tres grupos de magnitud similar (maltrato: 1848;

maltrato agravado: 1780; amenaza: 1510), y
la violacion de la érden de proteccion: 734,y

s6lo decenas de los demas delitos bajo la Ley Num.
54 (60 por agresion sexual; y 96 por restriccion de la
libertad).

El por ciento de convicciones del total de casos
radicados bajo Ley NUum. 54 fue de un 55% en el
2002, al igual que en 2001. No obstante, fue de un
60% en el 2000.

Las estadisticas de la Oficina de la Administracion de

los Tribunales (O.A.T.) no distinguen entre las

convicciones por alegacion de culpabilidad de las

convicciones por el tribunal de derecho o el jurado. El
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Departamento de Justicia si en sus estadisticas a
partir del afio fiscal 1998-1999 y las mismas indican
que algo més de la mitad de las convicciones (54%)
son por alegacién de culpabilidad.

D. PATRON GENERAL DE LAS CIFRAS

1. LA VIOLENCIA DOMESTICA SILENTE

El alcance de esta categoria es desconocido. En
la consulta a las victimas, alin en una muestra de
victimas asi identificadas, en el 30% de los casos
nunca nadie ha informado la violencia doméstica a
la policia.

2. LA VIOLENCIA DOMESTICA NO REPORTADA POR LA
POLICIA

Cuando el (la) policia no cumplimenta el
Formulario 581, el alcance no resulta
cuantificable. La proyeccibn minima se ha
estimado anteriormente en unas 9,000 querellas

no informadas.

3. LA VIOLENCIA DOMESTICA NO PROCESADA POR
FISCALIA

De acuerdo con las cifras sobre el movimiento de
investigaciones de la fiscalia, oscila entre un 24%
a un 33%, los casos en que el (la) policia consulté
y el fiscal decidi6 no radicar. Usando otro punto de
comparacion, o sea, los casos sometidos al
tribunal vis a vis las querellas reportadas por la
policia, en el 50% de las querellas reportadas por

ésta, la fiscalia no radica cargos.
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4. LA VIOLENCIA DOMESTICA RADICADA Y RESUELTA

En el 45% de las radicaciones hay absolucion o
archivo del caso; y mas de la mitad de las

convicciones son por alegacion de culpabilidad.

Las convicciones constituyen el 17% de la

violencia doméstica reportada. (Afio 2002)

5. LA REHABILITACION DEL CONVICTO DE VIOLENCIA
DOMESTICA

En el 2003, el nimero de agresores acogidos a programas gubernamentales de

desvio s6lo alcanz6 142 agresores.

E. LAS ESTADISTICAS POLICIACAS SOBRE INCIDENTES DE « | Formatted: Bullets and Numbering

VIOLENCIA DOMESTICA Y LA ORDEN DE PROTECCION

Tabla I: Incidentes de Violencia Doméstica, por area policiaca 1990-2002

AREA 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

San juan 1723 1365 1435 1690 1645 1849 1842 2090 2329 2128 1973 1399 1769
Bayamon 2072 1864 1921 2334 2369 2725 2566 2760 2888 2668 2659 2443 2864

Carolina 1248 1255 1361 1584 1920 2158 1986 2182 2128 1492 654 845 970
Arecibo 1472 1461 1670 2038 2122 1822 1918 1960 1602 1550 1399 1357 1829
Utuado 921 1007 1095 1077 1114 940 1032 1077
Ponce 1343 1620 1881 2229 2141 1899 1774 2230 2171 2232 2139 2054 2109
Guayama 1214 1388 1456 1925 1777 1804 1586 1870 1660 1474 1215 1222 1343
Humacao 1089 994 1230 1461 1421 1381 1592 2142 2284 1642 1569 1647 1753
Mayaglez 1005 1146 1021 1280 1381 1494 1520 1429 1544 1741 1565 1429 1820
Aguadilla 709 897 976 1195 1122 1134 1137 1627 1560 1339 1345 1672 1596
Caguas 1653 1420 1691 2137 2181 2224 2204 1832 1841 1945 1889 1771 1926
Fajardo 875 924 925 992
Aibonito

Total isla 13,528 13,410 14642 17,873 18,079 19,411 19,132 21,217 21,084 20,200 18,271 17,796 20,048
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Tabla Il: Ordenes de Proteccién expedidas, por 4rea policiaca 1990-2002

AREA 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
San juan 318 309 455 337 408 530 792 878 244 180 30 301
Arecibo 242 250 339 274 221 232 270 241 116 76 32 126
Ponce 173 229 268 299 226 193 350 404 226 142 70 195
Humacao 133 144 179 173 166 163 251 299 141 97 36 111
Mayaglez 110 138 157 112 142 166 194 202 112 88 32 90
Caguas 158 206 231 293 271 305 306 322 163 155 70 201
Bayamoén 387 350 385 333 434 588 704 787 291 172 51 317
Carolina 174 234 212 224 272 359 448 464 150 26 25 106
Guayama 125 175 209 200 210 212 241 237 141 59 62 131
Aguadilla 115 118 131 95 99 151 184 167 120 48 41 79
Utuado 104 106 139 113 81 55 26 73
Fajardo 91 66 27 55
Aibonito

1,935 2,153 2,566 2,340 2,553 3,005 3,879 4,114 1,876 1,164 502 1,785

Tabla 'y Il Informe Global de Incidentes de Violencia Doméstica, afios 1990 a 2002

Policia de Puerto Rico, Division de Estadisticas

Tabla Ill: Ordenes de proteccion Solicitadas y Expedidas

Puerto Rico 1992-2003

Solicitadas Expedidas %
1992* 21,772 N/D -
1993* N/D 15,826 -
1994 19,632 14,298 | 72.8
1995 20,834 15,998 | 76.8
1996 22,251 17,303 | 77.8
1997 23,813 18,474 | 77.6
1998 28,935 22,736 | 78.6
1999 25,905 20,105 | 77.6
2000 28,303 19,047 | 67.3
2001 26,539 18,171 | 68.4
2002 31,053 19,977 | 64.3

*1992: Ordenes de proteccion expedidas no disponible

*¥1993: Ordenes de proteccion solicitadas no disponible
Fuente: Informe de Ordenes de proteccion solicitadas y expedidas,

Puerto Rico

Tribunal de Primera Instancia, Aflos 1990, 1991, 1992, 1993, 1994,
1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002

Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT)
Directoria de Operaciones, Oficina de Estadisticas
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Estadisticas sobre resolucién de casos provistas por OAT

Delito
Afio Fiscal 2001-2002

Art. 3.1 Maltrato
Art. 3.2 Maltrato Agravado
Art. 3.3 Amenaza
Art. 3.4 Restriccion Libertad
Art. 3.5 Agresion Sexual
Art. 2.8 Violacién de OP

TOTAL
Delito

Afio Fiscal 2000-2001
Art. 3.1 Maltrato
Art. 3.2 Maltrato Agravado
Art. 3.3 Amenaza
Art. 3.4 Restriccion Libertad
Art. 3.5 Agresion Sexual
Art. 2.8 Violaciéon de OP

TOTAL
Delito

Afio Fiscal 1999-2000
Art. 3.1 Maltrato
Art. 3.2 Maltrato Agravado
Art. 3.3 Amenaza
Art. 3.4 Restriccion Libertad

Art. 3.5 Agresion Sexual

Art. 2.8 Violacion de OP

TOTAL

TOTAL

1848

1780

1510

96

60

734

6028
TOTAL

1889

1828

1525

91

49

871

6253
TOTAL

1906

1694

1609

78

53

763

6103

Convicciones

1153

1077

861

55

46

128

3320
Convicciones

1151

1166

904

40

37

182

3480

Convicciones

1193

1222

1012

51

41

169

3688

Absolucion,
Archivo, Traslado
695
703
649
41
14
606

2708
Absolucion,

Archivo, Traslado
738
662
621
51
12
689

2773

Absolucion,
Archivo, Traslado
713
472
597
27

12

594

2415

Por ciento

Convicciones

62.4%

60.5%

57.0%

57.3%

76.7%

17.4%

55.1%
Por ciento

Convicciones

60.9%

63.8%

59.3%

44.0%

75.5%

20.9%

55.7%

Por ciento

Convicciones

62.6%

72.1%

62.9%

65.4%

77.4%

22.1%

60.4

1) Estas estadisticas estan disponibles desde el afio 1991-1992 y sélo incluyen los casos resueltos durante el
afio, no incluyen casos desde el comienzo hasta el final del afio fiscal.

2) Para propositos de presentacion, se agruparon los delitos imputados junto con tentativas.

3) OAT produjo un informe detallado por region judicial que tiene informacién individualizada para todos los
casos en sistema para el afio fiscal 2000-2001.
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Estadisticas sobre resolucién de casos provistas por Fiscalia

Comienzo
Delito Afio Radicadas TOTAL Convicciones Conviccién  Absolucion, Total Pendientes
Afio Fiscal 2001- por Archivo,
2002 Alegacion Traslado Resueltas
Art. 3.1 Maltrato 1152 1616 2768 482 563 385 1430 1338
Art. 3.2 Maltrato
Agravado 1431 1512 2943 435 485 277 1197 1746
Art. 3.3 Amenaza 1241 1284 2525 359 448 273 1080 1445
Art. 3.4 Restriccion
Libertad 86 94 180 25 22 23 70 110
Art. 3.5 Agresion
Sexual 38 50 88 11 16 6 33 55
Art. 2.8 Violacién
de OP 423 115 538 33 44 68 145 393
TOTAL 4371 4671 9042 1345 1578 1032 3955 5087
Comienzo
Delito Afio Radicadas TOTAL Convicciones Conviccién  Absolucion, Total Pendientes
Afio Fiscal 2000- por Archivo,
2001 Alegacion Traslado Resueltas
Art. 3.1 Maltrato 1085 1542 2627 455 702 326 1483 1144
Art. 3.2 Maltrato
Agravado 1210 1414 2624 365 575 258 1198 1426
Art. 3.3 Amenaza 996 1283 2279 321 456 265 1042 1237
Art. 3.4 Restriccion
Libertad 75 87 162 31 24 23 78 84
Art. 3.5 Agresion
Sexual 28 44 72 4 26 4 34 38
Art. 2.8 Violacién
de OP 376 237 613 43 62 920 195 418
TOTAL 3770 4607 8377 1219 1845 966 4030 4347
Comienzo
Delito Afio Radicadas TOTAL Convicciones Conviccién  Absolucion, Total Pendientes
Afio Fiscal 1999- por Archivo,
2000 Alegacion Traslado Resueltas
Art. 3.1 Maltrato 681 1584 2265 378 574 259 1211 1054
Art. 3.2 Maltrato
Agravado 855 1523 2378 468 538 201 1207 1171
Art. 3.3 Amenaza 781 1260 2041 370 488 203 1061 980
Art. 3.4 Restriccion
Libertad 65 68 133 24 25 12 61 72
Art. 3.5 Agresion
Sexual 31 30 61 15 14 4 33 28
Art. 2.8 Violacion
de OP 314 194 508 31 31 75 137 371
TOTAL 2727 4659 7386 1286 1670 754 3710 3676

Estas estadisticas estan disponibles desde el afio fiscal 1994-95. Sin embargo, entre el afio 1994-95 y el afio 1997-98 las convicciones
estan agrupadas por decision del Tribunal o el jurado con las convicciones por alegacién. Debe sefialarse que el Fiscal General utiliza los
datos provistos por OAT para todas las estadisticas relacionadas a resolucién de casos.
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Informes Estadisticos sobre investigaciones provistos por Fiscalia

Movimiento de investigaciones
Pendientes al comenzar

Iniciadas en el periodo

Total

Concluidas durante el periodo
Casos sometidos al tribunal

Se recomendo no radicar

Se recomendo otra accién
Pendientes al final del afio
Referidos para orden de proteccion

Cargos sometidos para vista de causa de
arresto

No hubo causa

Hubo causa

Por delito imputado
Por otro delito

por delito menos grave
Numero de acusados
Masculino

Femenino

julio-diciembre

2003

No indica

No indica
No indica
No indica

262
5099
5361
5126
3369
1712

45

235

5147
828
4319

3319
3065
254

2002-
2003

425
4097
4522
4102
2742
1285

75

420

2306

3916
623
3293
3118
120
55
2612
2365
247

2001-
2002

843
10643
11486
10747

8050
2604
93
739
5055

12386
2082
10304
9973
70
261
7474
6928
546
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.  EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LOS
CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A. INTRODUCCION

Esta parte del informe analiza detalladamente el mandato de la Ley 54 a los
distintos componentes del sistema de justicia del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico y el marco normativo desarrollado por los organismos que lo componen.

Este andlisis incluira una comparacion del mandato legal con las normas
desarrolladas por cada una de las agencias pertinentes. Cualquier posible desfase
entre la ley y la norma administrativa o un mandato legal potencialmente
desatendido, sera sefialado en la comparacién presentada en una tabla. En los
diferentes informes individuales, sobre la Policia, el Departamento de Justicia, la
Rama Judicial y el Departamento de Correccion, respectivamente, se detallan los
hallazgos sobre la ejecucion y el cumplimiento con las obligaciones normativas de

estos componentes del sistema de justicia en los casos de violencia doméstica.
B.LALEY 54

La Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, conocida a
nivel popular como la Ley 54, fue aprobada el 15 de agosto de 1989, L.P.R.A. sec.
601 et seq., y comenzé a regir noventa (90) dias luego de su aprobacién. En su

Exposicibn de Motivos se establece que la violencia doméstica es “un
comportamiento antisocial que constituye un serio problema para la familia
puertorriquefia”. Esta ley tipifica como delitos el maltrato, el maltrato agravado, el
maltrato mediante amenaza, el maltrato mediante restriccion de la libertad y la
agresion sexual conyugal entre personas que sostienen o hayan sostenido una
relacion intima. También faculta a los tribunales a expedir 6érdenes de proteccion
para las victimas de violencia doméstica. Como bien se expresa en su Exposicion
de Motivos, la Ley 54 representa un cambio fundamental en la manera en que
nuestra sociedad observa, entiende y se propone lidiar con este problema y sus
consecuencias. Al reconocer las limitaciones y la falta de efectividad por parte de

las instituciones sociales para resolver el problema y evitar su propagacion, la Ley
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establece remedios civiles y criminales, asi como responsabilidades afirmativas que
deben contribuir al enérgico repudio y cese de esta conducta violenta®.

La Ley 54 establece la politica publica para la atencién, prevencion y condena de
los actos de violencia doméstica. La violencia en la relacion de pareja es vista de
modo diferente a la violencia entre otros miembros de la familia. Por su naturaleza
particular que se unen dentro de la misma ley, medidas civiles, criminales y de
prevencion. “El mensaje debe ser firme y claro: la violencia doméstica constituye
una actividad criminal que no sera tolerada, las victimas recibiran proteccion y los
agresores tendran que asumir responsabilidad por sus actos.”

1. EL MALTRATO

El delito de maltrato que se tipifica en la Ley 54 crea una modalidad especial del
delito de agresién tipificado en el Articulo 95 del Cédigo Penal, 33 L.P.R.A. sec.
4032, para atender especificamente las agresiones ocurridas dentro del contexto de
la relaciébn de pareja. Cabe destacar la importancia de que la Ley para la
Prevencion e Intervencién con la Violencia Doméstica no se limita a reconocer el
maltrato fisico, sino que reconoce también el maltrato psicolégico, sexual y
econdémico.
El Articulo 3.1 de la Ley, 8 L.P.R.A. sec. 631, tipifica como delitos tanto el maltrato
fisico como el psicolégico. Al estar tipificados por el mismo articulo y merecer la
misma sancion penal, ambas conductas delictivas quedan equiparadas en seriedad.
Ambas modalidades acarrean una pena fija de doce meses, con un maximo de
dieciocho meses, de mediar circunstancias agravantes y un minimo de nueve
meses, de mediar circunstancias atenuantes.
Ahora bien, para que se pueda constituir el delito de maltrato, ¢es necesario que se
pruebe un patrén de conducta constitutiva de maltrato? La Ley 54, en el inciso (k)
de su Articulo 1.3, define la violencia doméstica de la siguiente forma:

[Patron de conducta constante de empleo de fuerza fisica o violencia

psicoldgica, intimidacién o persecucidn contra una persona por parte

de su conyuge, exconyuge, una persona con quien cohabita o haya

cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacién

'Esther Vicente y Mercedes Rodriguez, Violencia Doméstica: el problema y la ley en perspectiva, revista
Forum, Afio 6, Nimero 3, 1990, pag. 3.
2 Esther Vicente y Mercedes Rodriguez, supra, nota al calce niimero 1, pag. 4.
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consensual o una persona con quien se haya procreado una hija o un

hijo, para causarle grave dafio fisico a su persona, sus bienes o a la

persona de otro o para causarle grave dafio emocional].
De esta definicion se podria inferir que el patrén constante, tanto de la fuerza fisica
como de la violencia psicolégica, es uno de los elementos necesarios para que se
tipifique el delito de maltrato. No obstante, esto contrasta con el Articulo 3.1 de la
Ley, supra, que dispone Unicamente que sea sancionada por el delito de maltrato
toda persona que emplee la fuerza fisica o la violencia psicol6gica contra su pareja.
El Tribunal Supremo se enfrenté a este asunto en Pueblo vs. Figueroa Santana,
2001 T.S.P.R.112. En este caso se acusé a una mujer por infraccion al Articulo 3.1
de la Ley 54 en su modalidad de maltrato fisico. Esta habia sido inicialmente
imputada por infraccion al Articulo 3.2 de la Ley, 8 L.P.R.A sec. 632, que tipifica el
maltrato en su modalidad agravada, pero en la vista preliminar del caso se encontré
causa para acusarla por el Articulo 3.1, supra, que tipifica el maltrato en su
modalidad simple. La sefiora Figueroa fue declarada culpable y se le condené a
cumplir un afio de libertad a prueba, sujeto a la participacion de ésta en un
programa de desvio.
Inconforme, la imputada acudi6é al entonces Tribunal de Circuito de Apelaciones,
hoy Tribunal de Apelaciones, sefialando que el Tribunal de Primera Instancia err6 al
encontrarla culpable, ya que el ministerio pulblico no presenté prueba que
estableciera un patrén de conducta constante de empleo de fuerza fisica. Sacaba
este argumento de la definicion de violencia doméstica que da la Ley. El Tribunal de
Circuito de Apelaciones acogi6 su planteamiento y revoco la sentencia dictada por
el Tribunal de Primera Instancia. De esta determinacién, el ministerio publico
recurri6 al Tribunal Supremo y éste resolvi6 que no era necesario que se
demostrara un patrén constante de empleo de la fuerza fisica para que se
constituyera el delito de maltrato en su modalidad de violencia fisica. Descansaron
en una interpretacion literal del Articulo 3.1 de la Ley; el mismo no exige que se
demuestre tal patron de conducta, al expresar Unicamente que sera culpable de
maltrato toda persona que emplee la fuerza fisica o la violencia psicoldgica contra
su pareja. Por otro lado, a pesar de que la definicion de violencia doméstica hace
referencia al patron de conducta, en dicho articulo no se tipifica, ni siquiera se

menciona, la violencia doméstica. Lo que se requiere, simplemente, es el empleo

34



de la fuerza fisica. El articulo se limita a tipificar como delito el empleo de la fuerza
fisica en la relacién de pareja. El Tribunal Supremo reiteré la doctrina de que,
cuando una ley en la que se tipifica un delito es clara, los tribunales no tienen
facultad de afadirle limitaciones o restricciones que no aparezcan en su texto.
El Tribunal Supremo indicé, ademas, que al interpretar la Ley 54 no se puede
perder de vista la politica publica subyacente en la misma, ya que las leyes deben
interpretarse y aplicarse en comunién con el propésito social que las inspira, sin
desvincularlas de la realidad y del problema humano que persiguen resolver. Los
tribunales estan obligados bajo el principio de legalidad a que la ley penal se
interprete restrictivamente, sin menoscabar la intencion de la Legislatura, de ser
ésta conocida o evidente.
Ahora bien, en los casos de maltrato en su modalidad de violencia psicoldgica el
asunto no esta tan claro. En Pueblo vs. Figueroa Santana, supra, el Tribunal
Supremo expresoé, en un escolio, que no era necesario resolver en ese momento,
por no estar planteado, si para acusar a una persona de violencia psicologica se
requiere que se pruebe un patron constante de conducta constitutiva de violencia
psicoldgica. El Articulo 1.3, en su inciso (l), supra, es pertinente para poder
determinar qué podria decidir en su dia el Tribunal Supremo, ya que ofrece la
definicion de violencia psicolégica de la siguiente manera:
Violencia psicolégica significa un patron de conducta constante
ejercitada en deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal,
limitacion irrazonable al acceso y manejo de los bienes comunes,
chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacion de acceso a
alimentacion o descanso adecuado, amenaza de privar de la custodia
de los hijos o hijas, o destruccién de los objetos apreciados por la
persona, excepto aquellos que pertenecen privativamente al ofensor.
Esto parece indicar que, a pesar de que para que se den los elementos del delito de
maltrato en su modalidad de maltrato fisico no es necesario demostrar mas que la
ocurrencia de un solo hecho constitutivo de violencia fisica, para que se den todos
los elementos del delito de maltrato en su modalidad de violencia psicolégica, si es
necesario probar el patron constante de conducta constitutiva de violencia
psicolégica. Esto se debe a que, a pesar de que el Articulo 3.1, supra, no hace

referencia a un patrén de conducta ni a la violencia doméstica, si hace referencia a
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violencia psicolégica, cuya definicion incluye el elemento de patron de conducta
constante.
Cabria entonces preguntarse qué se necesita, cuéntos insultos, episodios de
deshonra, descrédito, menosprecio, chantaje, limitaciones de acceso a los bienes
comunes, vigilancia continua, amenazas y destrucciones de objetos preciados son
necesarios para que se considere que la persona ha estado sometida a un patrén
constante de violencia psicolégica.
Por otro lado, el Articulo 3.1, supra, al tipificar el maltrato en su modalidad de
violencia psicoldgica, establece como otro de los elementos del delito el que se
cause a la pareja un grave dafo emocional. Segun el inciso (c) del Articulo 1.3,
supra, grave dafio emocional significa y surge cuando “haya evidencia de que la
persona manifiesta en forma recurrente una o varias de las caracteristicas
siguientes: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o desesperanza,
sentimientos de frustracion y fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez,
aislamiento, autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de
actuaciones u omisiones reiteradas.” Podria resultar mas dificil poder demostrar
que se ha sido victima de maltrato psicolégico a diferencia del maltrato fisico.

2. LA INTIMIDACION

La intimidacién es una de las modalidades de maltrato tipificada en el Articulo 3.1
de la Ley, supra, junto a la fuerza fisica y la violencia psicolégica. La definicion se
encuentra en el Articulo 1.3, supra, en su inciso (d), de la Ley.
Intimidacion es toda accién o palabra que manifestada en forma
recurrente tenga el efecto de ejercer una presion moral sobre el animo
de una persona, la que por temor a sufrir algin dafio fisico o
emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otro, es
obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.
Cabe destacar que la intimidacion representa la modalidad de maltrato mas
frecuente. Para 1992, en el 31% de los casos de violencia doméstica informados a
la policia, el delito cometido era el maltrato en su modalidad de intimidacion. Esta

es la forma de violencia mayormente informada en los casos radicados bajo los
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Articulos 3.1, supra, y 3.3, 8 L.P.R.A. sec. 633, de la Ley que tipifican los delitos de

maltrato y maltrato agravado, respectivamente.®

3. LA AGRESION SEXUAL CONYUGAL

La Ley 54 tipifica como delito la violacion marital a través del Articulo 3.5, 8 L.P.R.A.
sec. 635. Sera culpable de este delito toda persona que incurra en una relacién
sexual no consentida con la persona con quien sostenga 0 haya sostenido una
relacion de pareja. La pena de reclusion a imponerse a la persona que viole este
articulo, dependiendo de las circunstancias, ir4d desde un minimo de 10 afios hasta
un maximo de 99 afios.

Hasta la implementacién de la Ley 54, la Unica disposicién que regulaba la violacién
en Puerto Rico era el Articulo 99 del Cédigo Penal, 33 L.P.R.A. sec. 4061. Existen
dos grandes diferencias entre la violacion segun tipificada en el Cddigo Penal y la
violacién segun tipificada en la Ley 54. EI Cdodigo Penal incluye como uno de los
elementos del delito que la mujer a la que un hombre obligue a realizar el acto
sexual no sea la suya. Este articulo, ademas, excluye la posibilidad de que sea la
mujer la que obligue a un hombre a realizar el acto sexual.

Esto contrasta con la agresién sexual conyugal tipificada bajo la Ley 54 que va
dirigida especificamente a atender actos de violacion entre personas que sostienen
una relacién intima sin distinguir en cuanto a sexo entre agresor y victima. Estas
diferencias van a tenor con el propoésito y el espiritu de la Ley de proteger a
personas dentro de todo tipo de relacion amorosa de todo tipo de violencia por parte

de su pareja.

4. EL DESVIO

El Articulo 3.6, 8 L.P.R.A. sec. 636 establece el recurso de desvio del procedimiento
bajo la Ley 54. Para poder beneficiarse del mismo, la persona tiene que cumplir
con ciertos requisitos. El primer requisito es que la persona no haya sido
previamente convicta por alguno de los delitos tipificados bajo la Ley 54 o delitos
similares establecidos en las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o de

los Estados Unidos contra la persona de su clnyuge, exconyuge, persona con

® Vicente, supra,pég. 85.
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quien cohabita o haya cohabitado, persona con quien sostiene o haya sostenido
una relacién consensual o persona con quien haya procreado un hijo o una hija. La
persona tampoco puede haber violado una orden de proteccion expedida al amparo
de la Ley 54 o cualquier disposicion similar.

Otro requisito indispensable es que tiene que haberse celebrado el juicio por la
comision de delito bajo la Ley 54 y que la persona resultara convicta o haber hecho
alegacion de culpabilidad. En los casos de agresion sexual conyugal, el desvio sélo
estara disponible para los casos en que el acusado sea el cényuge o cohabite con
la victima al momento de la agresion, siempre y cuando dicha cohabitacion no sea
adultera.

Esto se debe a que, ante tan seria manifestacién de violencia, sélo se otorgara el
beneficio con el propdsito de mantener la unién familiar.

El ultimo requisito es que la persona suscriba un convenio con el ministerio fiscal y
la agencia, el organismo, o la institucién puablica o privada la cual sea referida. Este
desvio lo podra conceder el tribunal motu proprio, a solicitud del ministerio fiscal o a
solicitud de la defensa. Es importante sefialar que la Ley dispone que, antes de
hacer ninguna determinacion al respecto, el tribunal debera escuchar al ministerio
fiscal y tomar en cuenta la opinién de la victima sobre si se debe conceder o no este
beneficio.

En el caso de que se conceda el desvio, se suspende todo el procedimiento penal y
se somete a la persona a libertad a prueba, sujeta a que participe en un programa
de reeducacion y readiestramiento. El término para someterse a este plan de
reeducacion y readiestramiento no sera mayor de tres afios ni menor de un afio.
Pueblo vs. Rodriguez Velasquez, 2000 T.S.P.R. 146, arroja luz sobre la naturaleza
del plan de desvio establecido mediante la Ley 54. Mediante dicho caso, el Tribunal
Supremo se dio a la tarea de resolver si existe impedimento para otorgar el
beneficio de sentencia suspendida a una persona que comete un nuevo delito bajo
la Ley 54 o delitos relacionados con ésta mientras disfruta del programa de desvio.
El Sr. Richard Rodriguez fue acusado por violar el Articulo 3.2, 8 L.P.R.A. sec. 632,
de la Ley 54 que tipifica el maltrato agravado. Este formulé alegacion de
culpabilidad por el delito imputado, por lo que el tribunal suspendi6 los
procedimientos en su contra, es decir, no dictd sentencia, y sometié al imputado a

libertad a prueba sujeto a varias condiciones. Entre las condiciones se
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encontraban: que ingresara en un programa de reeducacién y readiestramiento, se
abstuviera de ingerir bebidas alcohdlicas y evitara cualquier violacién a las leyes de
Puerto Rico. No obstante, al afio siguiente el Sr. Rodriguez cometi6 el delito de
maltrato agravado, violando asi nuevamente el Articulo 3.2 de la Ley 54. Se
presentd una nueva acusacion y el fiscal solicitd que se le revocara el beneficio de
desvio debido a que, ademas, el Sr. Rodriguez seguia haciendo uso de bebidas
alcohdlicas y no asistia a las reuniones del programa de desvio.

El Sr. Rodriguez hizo alegacion de culpabilidad por la nueva acusacion y el tribunal,
en el mismo acto, le impuso tres afios de céarcel por el caso inicial y dos afios de
cércel por el segundo caso, para cumplirlos de forma consecutiva y bajo el régimen
de la Ley de Sentencias Suspendidas. Inconforme, el fiscal presentd ante el
entonces Tribunal de Circuito de Apelaciones una peticién de certiorari planteando
que no debia aplicar la Ley de Sentencias Suspendidas pues ya se le habia
concedido el beneficio del programa de desvio y habia incumplido. EI Tribunal de
Circuito de Apelaciones concluyé que no existia impedimento para conceder una
probatoria al recurrido bajo la Ley de Sentencias Suspendidas ya que al concederse
el desvio bajo la Ley 54 no se dicta sentencia, por lo que el imputado no ha sido
convicto, sentenciado ni recluido en prisién con anterioridad a la comisién del delito
por el cual fue procesado. Ante esta decision, el fiscal recurrié al Tribunal Supremo.
El Tribunal Supremo revocé, advirtiendo que en el caso de la Ley 54 la intencién de
la Asamblea Legislativa fue crear un programa de desvio sui generis con sus
particularidades intrinsecas al problema atendido por dicha ley. Es un programa de
libertad a prueba anéalogo a la sentencia suspendida, con la diferencia de que no se
impone sentencia antes de conceder el beneficio ya que es una medida alterna a la
pena de céarcel. Sefala que esa diferencia no es obstaculo para que el programa de
desvio bajo la Ley 54 se considere como una libertad a prueba o sentencia
suspendida. Esto cumplira el propésito de que, una vez se cometa un nuevo delito
bajo la misma ley o cualquier delito relacionado mientras se disfruta de este
privilegio, un individuo no cualificara para cumplir sus sentencias por ambos delitos
bajo el beneficio de sentencia suspendida. Ello es consono con la intencion

legislativa al aprobarse la Ley 54.
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5. LA ORDEN DE PROTECCION

El Articulo 2 y siguientes de la Ley 54, dispone todo lo relativo a la orden de
proteccién. Su definicién es, segun el Articulo 1.3, inciso (e), 8 L.P.R.A. sec. 602
(e): “todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un tribunal, en el cual se
dictan las medidas a un agresor para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo
determinados actos o conducta constitutivos de violencia doméstica.”

La solicitud de la orden de proteccion podra realizarse mediante forma escrita o
verbal. La misma puede ser solicitada por la victima, por su representante legal o
por un agente del orden publico. Cabe sefialar que no es necesaria la radicacion
previa de una denuncia o acusacion contra el agresor para obtener la orden de
proteccién.

La orden de proteccién puede disponer sobre ciertos asuntos tales como:

a) Adjudicar la custodia provisional de los nifios
menores de edad a la parte peticionaria,;

b) Ordenar a la parte peticionada el desalojo de la
residencia que comparte con la peticionaria;

c) Ordenar a cualquiera de las partes abstenerse de
molestar, hostigar, perseguir, intimidar, amenazar o
intervenir sobre la custodia provisional que pueda
tener la otra persona;

d) Ordenar a la parte peticionada abstenerse de
penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la
parte peticionaria;

e) Ordenar a la parte peticionada pagar una pension
para los menores cuando la custodia la tenga la parte
peticionaria y pagar pension a la parte peticionaria
cuando exista la obligacién legal de hacerlo;

f) Prohibir a la parte peticionada esconder o remover de
la jurisdiccién a los hijos o hijas menores de las
partes;

g) Prohibir a la parte peticionada disponer en cualquier
forma de los bienes privativos de la parte peticionaria
o los bienes de la sociedad legal de gananciales o la
comunidad de bienes, cuando la hubiere;

h) Ordenar a la parte peticionada pagar una
indemnizacion econémica de su caudal privativo por
los dafios que fueren causados por la conducta
constitutiva de violencia doméstica.
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En cuanto al procedimiento de solicitud y expedicion
de la orden de proteccion, es la intencion de esta ley
que la persona pueda radicar la misma de la forma
mas sencilla posible. Por esto, es deber de la
Administraciéon de Tribunales tener disponible, en las
secretarias de los tribunales de Puerto Rico y en las
oficinas de los jueces municipales, formularios
sencillos para solicitar y tramitar dicha orden. La
misma ley ofrece un modelo de dicha orden, y la
Administracién de los Tribunales puede efectuarle

cambios, si lo estima pertinente.

La orden de proteccion podr4 ser expedida por
cualquier juez del Tribunal de Primera Instancia o
juez municipal. Una vez se presenta la solicitud de la
orden de proteccion, el Articulo 2.4, 8 L.P.R.A. sec.
624, dispone que el tribunal citara a las partes para
comparecer a una vista bajo apercibimiento de
desacato, dentro de un término que no excedera de 5
dias para que las partes puedan ser oidas en cuanto

a la expedicion de la orden.

No obstante, el Art. 2.6, 8 L.P.R.A. sec. 625, dispone
gue tribunal tiene la facultad para expedir la orden de
proteccidn exparte si considera que se da al menos

una de las siguientes circunstancias:

(1) Se han hecho gestiones de forma diligente para notificar a la parte
peticionada;

(2) Existe la probabilidad de que la notificacién previa a la parte
peticionada provocara el dafio irreparable que se intenta prevenir al
solicitar la orden;

(3) Cuando la parte peticionaria demuestra que existe una

probabilidad sustancial de riesgo inmediato de maltrato.
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La orden de proteccion exparte es de caracter provisional, y el
tribunal notificar4d inmediatamente a la parte peticionada y quien
tendra la oportunidad para oponerse a ésta. Con este propdsito se
celebrard una vista dentro de los proximos cinco dias de la
expedicion de la orden exparte. De acuerdo con el resultado de la
vista, la orden de proteccion se dejara sin efecto o se extendera de
forma permanente. Cualquier violacién a sabiendas de una orden
de proteccion expedida de conformidad con esta ley ser4 castigada
como delito menos grave.

La orden de proteccion podra ser revisada en cualquier sala de
superior jerarquia a aquella sala en la cual se expidié. La orden de
proteccion emitida por el Tribunal de Primera Instancia puede ser
revisada Unicamente por el Tribunal de Apelaciones.

La orden de proteccién es un recurso muy utilizado por personas
gue, aunque experimentan episodios de violencia constitutivos de
delito segun tipificado en la Ley 54, prefieren recurrir a la orden. La
primera vez que la Administracion de los Tribunales emitié
informacion relativa a la orden de proteccion fue para el 1992.
Notific6 que para ese afio se radicaron 21,772 solicitudes de
ordenes de proteccidon. Sin embargo, no tenia informacién sobre
cuantas Ordenes se habian expedido. En el 1994 se solicitaron
19,632 ordenes de proteccién y se expidieron 14,298. En 1995 se

solicitaron 20,834 6rdenes de proteccion y se expidieron 15,998.

6. EL EFECTO LEGAL DE LA FALTA DE INTERES DE LA
VICTIMA EN PROSEGUIR CON EL CASO

A pesar de que muchas veces las victimas no desean proseguir con el proceso

criminal contra su agresor, no existe en Puerto Rico legislacion penal sustantiva,

regla de procedimiento criminal o regla de evidencia que haya adoptado la falta de

interés de la victima como fundamento para determinaciones judiciales. Los delitos

en general, incluyendo los establecidos en la Ley 54, son ofensas cometidas contra

la sociedad y no contra un individuo en particular. Por esta razon, falta de interés

de la victima no debe ser considerada en las determinaciones judiciales de casos
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de violencia doméstica. La parte con genuino interés es el Pueblo, representado
por el fiscal.*

En Pueblo vs. Castellon Calderén, 2000 T.S.P.R. 72, el Tribunal Supremo de Puerto
Rico resolvio cuales son los factores que ha de tomar en cuenta un tribunal previo al
sobreseimiento de una denuncia 0 acusacion por infraccion a la Ley 54. En esta
ocasion, sefialado el caso para vista preliminar, el abogado del acusado plante6 al
tribunal que la perjudicada no tenia interés en proseguir con los cargos. El juez,
luego de interrogar a la perjudicada sobre su falta de interés en el caso, le requirid
que firmara un formulario en el que hiciera constar por escrito su posicion.

El tribunal decretd el sobreseimiento de la denuncia a tenor con el inciso (b) de la
Regla 247 de las de Procedimiento Criminal 34 L.P.R.A. Ap. Il, Regla 247 (b), aun
cuando el ministerio publico se opuso al archivo de la denuncia y le expresé al
tribunal su interés en que se celebrara la vista preliminar.

El fiscal recurrio al entonces Circuito de Apelaciones donde se confirmé la
resolucion dictada por el Tribunal de Primera Instancia. Esto a pesar de que en el
caso ante su consideracion no se cumplieron con los dos requisitos establecidos en
la Regla 247 inciso (b), supra, para el sobreseimiento de un caso. Los dos
requisitos que se deben cumplir son: (1) la celebracién de una vista en la cual
participe el fiscal y (2) el sobreseimiento del caso debe ser conveniente para los
fines de la justicia.

El Tribunal Supremo revoco, expresando que en nuestra jurisdiccion la facultad y
responsabilidad de investigar los hechos delictivos y la decisién de a qué persona
acusar y procesar criminalmente y porqué delito, recae en la persona del Secretario
de Justicia y de los fiscales bajo su supervision. No hay duda de que en el
procesamiento de las personas acusadas por la supuesta comision de un delito, las
victimas o testigos de los hechos delictivos juegan un papel importante. Debido a
esta importancia, nuestro ordenamiento les reconoce el derecho a ser notificados en
todas las etapas significativas del proceso criminal. Sin embargo, la victima del
delito no es parte para efectos del proceso criminal, por lo que carece de los

derechos que, de ordinario, tienen las partes en un procedimiento judicial.

“Luis G. Zambrana, La falta de interés de la victima:Fundamento valido para determinaciones juridicas en
casos de Violencia Doméstica?, Revista Forum, Numero especial, Afios 10-13, 1994-1997, paginas. 28 y 29.
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Continu6 estableciendo el Tribunal Supremo, que la victima o testigo de un delito no
tiene el poder de vetar la actuacion o el curso de accion que el fiscal entienda
procedente seguir en el caso. Esto es asi porque los delitos, en general, son
ofensas cometidas contra la sociedad y no contra un individuo en particular.
Aunque con la comision de los delitos se lesionan intereses particulares privados,
también se afectan fundamentalmente postulados sociales y comunitarios. La
aplicacion de las leyes penales no se deja a la potestad de los particulares. Aunque
la victima de un delito perdone a su ofensor, corresponde al ministerio publico
determinar si acusa y juzga al delincuente.

Cuando el ministerio publico manifiesta su oposicion al archivo del caso, no procede
decretar automaticamente el archivo o sobreseimiento del mismo por razén de que
la victima del delito ha manifestado su falta de interés en el caso. El Tribunal
Supremo establecié que en dichos casos procede que el tribunal celebre una vista y
considere la falta de interés de la victima junto con otros factores tales como: (1) la
evidencia con la que cuenta el ministerio plblico para establecer su caso, (2) la
naturaleza del delito, (3) si el acusado est& encarcelado o ha sido convicto en un
caso relacionado o similar, (4) el tiempo que el acusado lleva encarcelado, (5) la
posibilidad de amenaza u hostigamiento, (6) la probabilidad de que en el juicio
pueda traerse evidencia nueva o adicional y (7) si sirve a los mejores intereses de la
sociedad proseguir con los procedimientos.

En cuanto al segundo requisito para sobreseer un caso bajo la Regla 247 (b) de
Procedimiento Criminal, supra, que sea conveniente para los fines de la Justicia, el
Tribunal Supremo expresd que nuestro ordenamiento repudia enérgicamente la
violencia doméstica “por ser contrario a los valores de paz, dignidad y respeto que
este pueblo quiere mantener para los individuos, las familias y la comunidad en
general.”

El Tribunal Supremo, al revocar al entonces Tribunal de Circuito de Apelaciones,
devolvié el caso al Tribunal de Primera Instancia para que celebrara la vista de
sobreseimiento con la participacion del fiscal, y orden6 que antes de decretar el

archivo del caso tomara en consideracion los factores antes enumerados.
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C. LAS OBLIGACIONES DE LOS DISTINTOS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE JUSTICIA A TENOR CON LA LEY 54

1. LA POLICIA DE PUERTO RICO

La Ley 54 contiene varias disposiciones con mandatos expresos dirigidos a la
Policia de Puerto Rico. Entre otras, el Articulo 2.1 de la Ley, 8 L.P.R.A. sec. 621,
relativo a la orden de proteccion, establece que ésta podra ser solicitada por la
victima, su representante legal o por un agente del orden publico.

El (La) agente (a) del orden publico es definido en el Articulo, 1.3 inciso (a), 8
L.P.R.A. sec. 602 (a), como cualquier miembro u oficial del cuerpo de la Policia de
Puerto Rico o un policia municipal. Por otro lado, el Articulo 2.7 inciso (d), 8
L.P.R.A. sec. 627 (d), le ordena a la Policia de Puerto Rico ofrecer proteccion
adecuada a la parte a cuyo favor se expida una orden de proteccion.

El Articulo 3.10, 8 L.P.R.A. sec. 640, dispone la responsabilidad de los oficiales de
la policia cuando intervengan con victimas de violencia doméstica. Este articulo les
ordena tomar todas las medidas necesarias para evitar que la persona vuelva a ser
maltratada y da una lista, a modo de ejemplo, de las acciones que pueden tomar.
Se les ordena llevar a la victima a recibir asistencia médica de ser necesario,
transportarla a un lugar seguro, acompafiarla y asistirle en lo que retira sus
pertenencias de su residencia, si la victima asi lo solicita, deben asesorarla acerca
de la importancia de preservar la evidencia, ademas de proveerle informacién sobre
sus derechos y sobre los servicios publicos y privados disponibles.

Por otra parte, esta ley no da como alternativa a los oficiales del orden publico el
servir como mediadores entre la victima y el agresor. Mediante el Articulo 3.8, 8
L.P.R.A. sec. 638 de la Ley, se les ordena proceder a arrestar a una persona
aungue no mediare orden a ese efecto, si tuvieren motivos fundados para creer que
esa persona ha cometido o estd cometiendo en su presencia una violacién a la Ley
54. Mas aln, el Articulo 2.8, 8 L.P.R.A. sec. 628 de la Ley ordena a los (las)
agentes (as) del orden publico a arrestar a una persona que haya violado o tenga
motivos para creer que ha violado una orden de proteccién al amparo de esta ley o
de cualquier otra ley similar. Esta sera la forma de proceder aun cuando lo que

tenga sean simples motivos fundados para creer que se viol6 la orden de
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proteccién. Debe proceder a arrestar a la persona, a pesar de que la violacion a la
orden de proteccién es un delito menos grave.

Finalmente, el Articulo 3.11, 8 L.P.R.A. sec. 641, ordena a los oficiales de la policia
a preparar un informe escrito sobre cada caso de violencia doméstica en el que
intervengan. Este informe debe contener cualquier declaracién de la victima en
cuanto a la intensidad y frecuencia de los incidentes de violencia doméstica, el
namero de veces que esa persona ha acudido a la policia o a cualquier entidad
privada o persona para pedir ayuda, y las declaraciones de las personas
involucradas y los testigos, entre otras cosas. Es importante sefialar que este
informe debe prepararse aun cuando no se radiquen cargos contra el agresor.

Para cumplir con sus obligaciones bajo la Ley 54, la Policia de Puerto Rico aprob6
la Orden General Nim. 86-11, la cual fue revisada el 16 de noviembre de 1989 a
tenor con la aprobacién de la Ley 54, y reiterada en la Orden General NUm. 99-6 el
18 de mayo de 1999 ( en adelante la O.G.).

El 3 de noviembre de 2003, la Orden General Nim. 2003-7 provey0 instrucciones
especificas para el manejo de los casos de agresion sexual (Art. 3.5 de la Ley 54).
Al dia de hoy, la policia, en colaboracién con la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres se encuentran revisando la Orden General 99-6, y tienen un borrador
adelantado en discusion, el cual incluiremos en nuestro andlisis.

Con el prop6sito de comparar el mandato de la Ley con la norma vigente de modo
que visualmente resulte facil captar las diferencias entre ambas, se presentan en
dos columnas. A la izquierda, se presenta lo que ordena la Ley y a la derecha lo
que la OG actual y la OG propuesta sefialan como las obligaciones de la policia.
Aun dentro de la columna del cuadro normativo hay una comparacién entre la OG

vigente y la OG propuesta.

MANDATO LEY 54 CUADRO NORMATIVO
La 6rden de proteccion puede ser La OG 99-6 incluye este texto en su articulo II,
solicitada por la victima, su inciso D, nimero 1. Sin embargo, no detalla cémo
representante legal o agente del operar esta posibilidad. De otra parte, el borrador
orden publico. (Art. 2.1). de la nueva orden general ni incluye el texto ni

sefiala como efectuar esta posible gestion ni la

La OP solicitada puede ser verbal o oferta de la OP a la victima. Esto puede estar
escrita ante el tribunal. (Art. 2.3 (a) relacionado a que ambas OG estan esbozadas de
(2). acuerdo las funciones de cada uno de los
componentes de la fuerza policiaca (ejemplo:
supervisor, retén, agente interventor,etc.) y no
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MANDATO LEY 54

CUADRO NORMATIVO

maneja el proceso en si, sino que instruye a sus
protagonistas. La inclusion de la tramitacion de la
OP por alguno de los componentes del sistema
debiera estar presente en la nueva OG.

La policia tiene la obligacion de
retener todas las armas de fuego de
la parte promovida en una OP si el
tribunal asi lo determina (Art. 2.1 (j).

Actualmente ambas OG disponen este mecanismo
para los miembros de la fuerza policiaca. Sin
embargo, este mandato legal trasciende a los
miembros de la fuerza y no ha sido incluido. El
borrador propuesto de OG (agente interventor,
inciso B, nimero 2) indica que el agente interventor
debe verificar si se utilizé un arma en el incidente y
ocupar dicha arma, asi como cualquier otra. La
nueva OG carece de la inclusién de un mecanismo
para recoger las armas de cualquier promovido en
los casos asi ordenados por el tribunal.

La citacion de la parte peticionada a
una vista de OP puede ser notificada
por un alguacil u oficial del orden
publico. (Art. 2.4 (b).

No esta contemplado en la OG vigente. En la OG
propuesta, “Citaciones” se incluye como una de las
tareas del agente de las Divisiones Especializadas
(incisos A. 2. e. 1).

La Ley 54 indica que, bajo ciertas
circunstancias, la OP puede ser
emitida exparte. Este tipo de OP
tiene ciertos requisitos adicionales
entre los que se encuentran: (1)
exponer al tribunal las gestiones
realizadas para conseguir al
peticionado, y/o (2) informar si la
notificacion previa puede causar dafio
irreparable a la victima, (3) y/o si
existe la probabilidad sustancial de
riesgo inmediato de maltrato (Art. 2.6

(@), (b) y ().

Las tareas de posible notificacién al promovido y/o
el testificar a favor de la victima podrian ser
responsabilidad de la policia. La OG vigente no
atiende esta situacién. Igualmente, la policia puede
ser requerida a diligenciar la orden emitida exparte y
su correspondiente citacién para vista. Esta
notificacién podria incluirse en la OG propuesta.
“Citaciones” se incluye como una de las tareas del
agente de las divisiones especializadas (incisos A,
2,e,1).

Toda orden expedida tiene que ser
notificada por un alguacil, agente del
orden publico o persona mayor de 18
afos. (Art. 2.7 (b).

La OG vigente no atiende esta situacion.
Igualmente, la policia puede ser requerida a
diligenciar la orden emitida exparte y su
correspondiente citacion para vista. Esta notificacion
podria estar contemplada en la OG propuesta
“Citaciones” si se incluye como una de las tareas a
realizar por el agente de las divisiones
especializadas (inciso A. 2. e. 1).

La policia recibira copia de las OP
para que las mantenga en un
expediente de las OP expedidas (Art.
2.7 ().

Esto esta contemplado en la OG vigente y la OG
propuesta estableciendo un sistema de tarjeteros
donde se archivan las OP. La OG propuesta
mantiene en tarjetero inactivo las OP expiradas por
cinco afios.

La policia es responsable de proteger
a la parte en cuyo beneficio se expide
una OP (Art. 2.7 (d).

El aspecto de la proteccion a la persona peticionaria
de la OP no se atiende ni en la OG vigente ni en la
propuesta. La proteccién a la victima en estos
documentos surge en funcién de llamadas recibidas
por incidentes de violencia doméstica (VD). Aungque
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no trata especificamente sobre personas
peticionarias de OP, el Articulo Il, inciso H de la OG
vigente titulado “Asistencia a la Victima” establece
el deber de proveer proteccién a la misma.
Similarmente, la descripcion de las tareas del
agente de la division especializada incluye preparar
un expediente individual que contiene un “plan de
escape”.

Por otra parte, una Orden Interna de las Unidades
de VD examinada asigna tareas de prevencion a los
agentes y entre esas tareas incluye una “Fase de
Seguimiento” que incluye tanto “Seguimiento
Ordinario Directo” como “Seguimiento Ordinario
Indirecto” el cual establece funciones especificas
dirigidas a verificar la efectividad de las OP.

La Policia arrestara a los presuntos
violadores de las OP. (Art. 2.8)

La OG vigente y la propuesta contienen lenguaje
que entendemos es contradictorio entre si y que las
mismas no cumplen con el mandato de ley. En la
OG vigente, Art. Il, inciso D (6), se condiciona el
arresto a que el peticionado conozca de la
existencia de la OP, o que la peticionaria demuestre
ese hecho. La Ley es clara: si existe OP vigente y la
policia tiene motivos fundados para creer que ha
sido violada, tiene que arrestar. Si hubo adecuada
notificacién o no son defensas que el arrestado
esbozaré ante el tribunal.

No obstante lo anterior, en el Art. 11, inciso F (2) se
indica que se arrestara sin orden a los presuntos
violadores de la OP.

Igual situacién ocurre en la OG propuesta. La
seccion G (1) (b) (“Arresto”) instruye al policia a
arrestar, pero en la seccién de OP, H (3) “Orden de
proteccién” vuelve a condicionar el arresto a la
notificacioén de la OP al infractor.

La policia arrestara sin orden cuando
tenga motivos fundados sobre alguna
violacién de Ley 54. (Art. 3.8).

Tanto la OG vigente como la propuesta atienden
este mandato legal. La OG vigente lo establece
como politica puablica (Art. Il, B.) bajo el articulo
“Arresto” (Art. Il F 8) y dentro de los deberes del
patrullero (Art. 11 3 3 ¢ 1). La OG propuesta bajo las
secciones de “Agente interventor” (B 3) y “Arresto”
(G 1) igualmente establece que es una de las
responsabilidades de los agentes de divisiones
especializadas (2 e 2) A) diligenciar arrestos en
coordinacion con la Division de Arrestos Especiales.

La policia y/o el fiscal firmaran y
juraran las denuncias por violacion a
Ley 54. (Art 3.9)

En la OG vigente este asunto se indica con total
claridad bajo el Art. I, G “Firma y juramento de la
denuncia”. El borrador de la OG propuesta no se
expresa a estos efectos.

La policia tiene que ofrecer asistencia

La OG vigente y el borrador propuesto contienen
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MANDATO LEY 54 CUADRO NORMATIVO

a la victima de VD. (Art. 3.10) instrucciones en cumplimiento de este mandato
legal.

La Ley 54 instruye a la policia a Tanto la OG vigente como el borrador de OG

desarrollar informes de los incidentes | propuesto cumplen con el mandato legal. El

de VD y a recopilar estadisticas de borrador propuesto afiade distintos niveles para la

éstos. (Art. 3.11). recopilacion y la revision de los informes y de las
estadisticas.

El borrador propuesto de la OG mejora significativamente la creacion de los
informes y la recopilacién de las estadisticas. Esta OG provee una guia sencilla a
todos los miembros de la fuerza policiaca sobre cudles son sus responsabilidades.
Sin embargo, es necesario aclarar las contradicciones relativas al Art. 2.8, supra, y
la responsabilidad de consultar con la Fiscalia y radicar las denuncias.
Por otro lado, convendria el disefio y distribucién de un instrumento gréafico que
expligue el manejo de la solicitud de OP y/o el incidente desde el momento en que
se genera hasta que se concluya el proceso.
De otra parte, es menester que la nueva OG establezca los criterios que utilizara el
personal de supervision del turno para contactar al personal de la Division
Especializada de Violencia Doméstica. El borrador de la OG no los incluye, esta
laguna es importante que se clarifique. Por otra parte, si estos (as) agentes (as) de
la Division Especializada no manejaran todos los casos de Violencia Doméstica
(VD), hay que establecer claramente quiénes seran los responsables de concluir la
investigacion, radicar las denuncias y coordinar los servicios posteriores,
asegurando asi que cada agente (a) conozca de quien reciben y a quién le delegan
la responsabilidad del trabajo comenzado.

2. LA RAMA JUDICIAL

La Ley 54 modificé significativamente la manera en que la rama judicial manejaba
hasta ese entonces los casos de violencia doméstica. La Ley no sélo establece
nuevos delitos y los codifica, sino que afiade responsabilidades tales como: (1) el
otorgar la érden de proteccion (incluyendo notificacién prioritaria), (2) y el establecer
un sistema de estadisticas a tenor con lo requerido por esta ley.

El mandato pertinente se encuentra en el Articulo 2.3 de la Ley, 8 L.R.P.A. sec. 623,
y es relativo a los remedios a los que tienen derecho las victimas de violencia

doméstica. El Art. 2.3, supra, dispone que para facilitar a las personas interesadas
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en el tramite de obtener una orden de proteccion, la Administracion de los
Tribunales tendra disponible en la secretaria de los tribunales de Puerto Rico y en
las oficinas de los (las) jueces (zas) municipales formularios sencillos para solicitar y
tramitar dicha orden. Asimismo, les proveera la ayuda y la orientacion necesarias
para cumplimentarlos y presentarlos de forma correcta.

La Ley incluyé el primer formulario de “Peticién de Orden de Proteccion”. La versién
de este formulario que hoy dia se utiliza fue revisada en agosto de 2000.
Actualmente la Oficina de Administracion de los Tribunales se encuentra
revisdndolo. Contrario a otros componentes del sistema de justicia, los mandatos de
ley a los tribunales son implantados no sélo mediante lo provisto por la ley en si,
sino también a través de las decisiones de jueces mediante sentencias,
resoluciones, 6rdenes de proteccion, etc.

En la préxima tabla se confronta lo establecido por la Ley 54 con la norma
establecida con el propésito de destacar las diferencias y lagunas que aun hay que

corregir.

MANDATO LEY 54 CUADRO NORMATIVO

El tribunal puede expedir la 6rden de
proteccion cuando determine que
existen motivos suficientes para creer
que la persona que la solicita ha sido
victima de violencia doméstica (Art.
2.1).

La OP puede ser expedida por
cualquier juez(a) del tribunal de
Primera Instancia o Municipal. Las
decisiones pueden ser revisadas en
una sala de superior jerarquia o salas
de relaciones de familia (Art. 2.2).

El procedimiento para la peticion de OP | En cuanto a quién presta la ayuda bajo qué
puede ser verbal o escrito, o dentro de | circunstancias a la parte peticionaria para

cualquier pleito entre las partes, a cumplimentar y presentar el formulario ante el
solicitud del ministerio fiscal o como tribunal, no hay clara evidencia de que exista
condicion para probatoria o libertad orden administrativa o procedimiento oficial a
condicional (Art. 2.3 (a) (b) (c). El estos efectos.

tribunal tendra disponible en
formularios sencillos para solicitar y
tramitar OP. Igualmente proveera
ayuda y orientacion para cumplimentar
y presentar la OP (Art. 2.3).

El tribunal expedira citacion a las partes
en término que no excedera 5 dias (Art.
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2.4 (a) y sera notificada prioritariamente
(Art. 2.4 (b).

El tribunal encontrard incurso en
desacato a la persona citada que no
comparezca (Art. 2.4 (c).

La persona que solicite la OP puede
diligenciar la peticion conforme Reglas
Proc. Civil (Art. 2.5 (e).

El tribunal puede emitir la OP exparte.
El tribunal notificard inmediatamente al
peticionado y celebrara vista en 5 dias
desde emitida la OP (Art. 2.5).

La OP debe contener: (1) las 6rdenes
del tribunal;(2) los remedios ordenados
y vigencia; (3) fecha y hora de
expedicioén; (4) consecuencia de
violacion. En casos exparte:
justificacion de expedicion exparte.
Debe utilizarse un formulario
“sustancialmente igual” al incluido en
Ley (Art. 2.6).

OAT cuenta con el formulario nimero OAT-997, el
cual esta disefiado para cumplir con este mandato

legal.

La copia de OP sera archivada en
Secretaria quien proveera copia a las
partes y persona con interés (Art. 2.7
(a). Toda 6rden expedida tiene que ser
notificada por un alguacil, agente del
orden publico o persona mayor de 18
afios (Art. 2.7 (b)). La Secretaria
enviara copia de OP expedidas a la
policia.

La policia recibira copia de la OP para
gue ésta se mantenga en expediente.
(Art. 2.7 (c).

OAT cuenta con el formulario nimero OAT-997, el
cual esta disefiado para cumplir con este mandato

legal.

El Art. 3 de la Ley, (desde el 3.1 al 3.5)
incluye la tipificacion de los delitos,
circunstancias atenuantes o agravantes
y las penas que acarrea cada uno de
los delitos.

El Art. 3.6 crea el programa de desvio,
(tanto en su aspecto procesal como los
requisitos para otorgar la elegibilidad) y
establece el manejo de los casos
sobreseidos bajo este articulo.
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El Art. 3.7 establece los aspectos que
el tribunal debe considerar antes de
imponer fianza a una persona imputada
de violar la Ley 54 y las condiciones
que puede el tribunal incluir en la fianza
(incisos (a) y (b).

Los policias o fiscales firmaran y
jurarén denuncias por violacién a Ley
54 (Art 3.9). En ningln caso se exigira
que la victima firme la denuncia.

No seré requisito radicar accion
criminal para solicitar OP (Art. 5.1).

Las Secretarias de tribunales tienen Los formularios utilizados en los tribunales son: 1)
que ofrecer formularios similares a los | peticion de OP; 2) OP (OAT-997) ; y 3) Orientacion
incluidos en la Ley (Art. 5.4). a Victimas.

3. EL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

Antes de que la Ley 54 entrara en vigor, todas las actuaciones violentas que se
cometian contra una persona por parte de su pareja eran clasificadas bajo los
delitos tipificados en el CAdigo Penal y demas leyes especiales. Se procesaban de
igual forma aquellas personas que agredian a su pareja y aquéllas que agredian a
cualquier particular. Sin embargo, con la adopcién de la Ley 54, se empezé a
diferenciar entre las personas que cometen actos de violencia contra individuos con
los que sostienen o han sostenido una relacion amorosa y aquéllas que cometen
actos de violencia contra otros particulares. Esto significo la creacion de cinco
delitos graves y un delito menos grave.

El Departamento de Justicia tiene dos funciones principales en los casos de
violencia doméstica: encausar al imputado del acto violento, y asistir a victimas y
testigos durante el proceso judicial. Siendo estas dos tareas parte de lo que ya el
Departamento realizaba, la Ley no asigna un sin nimero de nuevas tareas como es
en el caso de la policia. EI Departamento ha desarrollado un Manual del Fiscal de
las Unidades Especializadas. A continuacion se presenta un detallado analisis, y
donde haya un mandato especifico de la Ley 54, se compara el mandato legal con

la norma institucional.
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MANDATO DE LA
LEY

NORMA DEL MANUAL DEL FISCAL

A pesar que la Ley no le impone mandato especifico a Fiscalia en
cuanto a la 6rden de proteccion, el Manual del (la) fiscal de la Unidad
Especializada (1998) del Departamento dispone que, entre las tareas
a realizar durante la conversacién con el (la) agente (a) de la policia,
el (la) fiscal determine la necesidad de que el (la) agente (a) solicite la
OP.

El Manual del (la) fiscal requiere que éste prepare un formulario de
Querella independientemente de si sometera cargos criminales.
Estos informes se envian mensualmente a la Unidad Especializada
del Departamento.

Dentro de las labores tipicas del (la) fiscal se encuentra la supervisién
de la investigacion realizada por la policia. A estos efectos, el Manual
del (la) fiscal reiteradamente establece la politica de continuar el
procesamiento de los casos, independientemente del interés de la
victima. Es por esto que se debe “levantar un expediente completo
donde se incluya toda la prueba relativa al caso” (p. 11) desde el
momento de la consulta inicial realizada por la policia. Este aspecto
es reiterado en el capitulo Il del Manual del que citamos in extenso.
“No debemos perder de vista, que el objetivo es que el caso pueda
procesarse, aun cuando la victima manifestare que no tiene interés en
el caso criminal, o que ésta no compareciere.” (p. 25). Es menester
sefialar que este capitulo discute, paso por paso, la investigacion, a
saber: ocupacion de evidencia material; fotografias de la victima;
identificacion de testigos y expedientes de las llamadas telefénicas.
Igualmente incluye: (1) los formularios para que la victima autorice la
obtencion de copias del expediente médico, (2) y un detallado:
Informe Médico-hospitalario: Violencia Doméstica y otros anejos.

El Manual del fiscal contiene un capitulo exclusivo para el manejo de
la entrevista a la victima y el manejo de la declaracién jurada que ésta
emitird. Este capitulo reitera la necesidad de una investigacién
minuciosa y comienza “partiendo de la premisa de que debemos
preparar nuestro caso para verlo, aun cuando la victima no esté
disponible posteriormente...” (p. 52).

El Capitulo V del Manual establece el procedimiento para ofrecer los
servicios de apoyo a las victimas de VD. El personal técnico de
asistencia recibira el referido preparado por el fiscal tan pronto el
fiscal sea consultado utilizando un formulario incluido como Anejo X
del Manual. El personal técnico (a) tiene la obligacion de coordinar
los servicios inmediatamente en dias laborables o telefénicamente
durante el resto del tiempo. Tiene también tareas relacionadas con el
seguimiento de la victima hasta el juicio. El (La) fiscal puede delegar
en el personal técnico la obtencién de fotografias de seguimiento a
las lesiones de la victima, y de ser necesario, peticionar una OP. Este
capitulo cuenta con una lista en forma tabular de 34 paginas de
lugares donde se prestan servicios a los casos de victimas de VD,
delitos sexuales y maltrato de menores.

Art. 3.1a35dela
Ley discuten los
elementos necesarios
para configurar los
delitos tipificados por

El Manual incluye el manejo de la fase procesal del caso. EIl Capitulo
VI incluye la fase de la denuncia y explica detalladamente los
elementos constitutivos de los distintos delitos tipificados por la Ley
54 (incluyendo jurisprudencia que discute las defensas levantadas sin
éxito en el pasado, como la necesidad de probar un “patrén de
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la Ley de VD.

maltrato fisico”. Este capitulo incluye una descripcion detallada del
manejo de la investigacién para los casos de agresion sexual y el
manejo de las citaciones, la Regla 6 y la Regla 6 en Alzada.
Igualmente incluye un formulario para citar al agente investigador y la
produccién de evidencia (Anejo XII).

El Art. 3.7 de la Ley
impone requisitos
antes de que la
imputado se le fije
fianza.

El Capitulo VII del Manual explica cuéles son los requisitos y desglosa
las tareas que realizard la fiscalia para asegurar que: “el fiscal podra
estar en posicién de solicitar una fianza adecuada y que se impongan
las condiciones necesarias...” El Manual incluye las condiciones
mencionadas en la Ley que el/la Juez(a) puede utilizar para garantizar
la seguridad de la victima.

El Capitulo IX del Manual incluye los procedimientos para el manejo
de la Regla 6, Regla 6 en Alzada y Regla 23. Incluye instrucciones al
personal de Asistencia a Victimas sobre el apoyo que éstas necesitan
y es tan detallado como para instruir “Debe evitarse que todas las
partes sean conducidas al tribunal en el mismo vehiculo...”. El (La)
Manual instruye la fiscalia a solicitar revision en los casos que el/la
Juez(a) determine no causa si la razén fue falta de interés de la
victima en el caso.

La fiscalia tiene que completar su investigacion en el término de
tiempo entre la Regla 6 y la Regla 23.

El Capitulo X del Manual detalla el manejo de la vista preliminar. Le
indica a los fiscales que “Esta es probablemente la etapa més critica
del caso...” y les advierte de la gran posibilidad de que la victima y el
agresor se hayan reconciliado. Igualmente les detalla el proceso que
deberan seguir cuando la victima indique no tener interés en el
asunto, y como manejar las preguntas de la representacion legal del
agresor sobre el interés o no de la victima, y cita la jurisprudencia que
explica por qué el proceso judicial debe continuar. En el caso de que
la victima se retracte, el Manual instruye a la fiscalia sobre
alternativas para proseguir exitosamente su caso a pesar de este
hecho. Finalmente, este capitulo instruye a la fiscalia a acudir en
Alzada sobre las determinaciones de no causa cuando la fiscalia
cuente con o pueda conseguir la prueba suficiente para obtener
causa.

El Capitulo XII del Manual instruye a la fiscalia a rechazar
alegaciones preacordadas que cambien el delito de modalidad grave
a menos grave, salvo que no se haya configurado del delito grave.
Como una de las razones ofrecidas por el Manual para esta decision
es que “esta practica tiende a restarle seriedad al problema...”. El
Manual también explica que cuando ocurre una conviccion por delito
grave que conlleve reclusion el Art 3.7 ofrece unas garantias a la
victima para cuando el agresor extinga la pena (incluyendo un
proceso de notificacion por la Administracién de Correccion, la Junta
de Libertad Bajo Palabra o por ambas).

El Art. 3.6 de la Ley
permite que una vez
obtenida un fallo
condenatorio, el
Tribunal podra motu

El Capitulo XIV del Manual instruye a la fiscalia que previo al
comienzo del juicio informe a la victima de la posibilidad que el
acusado-de ser convicto-se beneficie del programa de desvio.
Igualmente indica a la fiscalia que explique a la victima sobre los
aspectos del proceso que esta por comenzar.
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MANDATO DE LA
LEY

NORMA DEL MANUAL DEL FISCAL

proprio, a solicitud de
la defensa o de
Fiscalia, suspender el
proceso o someter al
convicto a libertad a
prueba sujeto a
completar un
programa de
reeducacion.

El Manual también ofrece a la fiscalia varias alternativas para
continuar el caso cuando la victima no esté disponible para testificar.
Entre los anejos de este capitulo se encuentran “La guia para ser
buen testigo” y “Preguntas para la seleccion de jurados en casos de
violencia doméstica”.

En los casos donde el
convicto sea elegible
para desvio, el
Tribunal tomara en
consideracion la
opinién de la victima
si debe concederse el
desvio o no. (Art. 3.6

(©)

El Capitulo XV establece los pasos a seguir para el proceso de
sentencia. Este capitulo: (1) comienza con las instrucciones
relacionadas a la solicitud de agravantes en los casos aplicables; (2)
trata la responsabilidad de examinar el Informe Pre-Sentencia para
asegurar que éste contenga las condiciones necesarias para
garantizar la seguridad de la victima y revise la responsabilidad y
cumplimiento del convicto en cuanto a su responsabilidad como padre
alimentante; (3) explica al fiscal cdmo manejar los casos donde el
oficial probatorio recomiende al fiscal que debe firmar un convenio
entre el fiscal, el acusado, el representante legal de éste y la agencia
que ofrecera el tratamiento de reeducacién (incluye como anejo un
modelo del convenio). A pesar que no es responsabilidad del fiscal
sino del tribunal escuchar a la victima, el Manual pudiese contener un
recordatorio o instruccion a estos efectos.

Finalmente, el Manual incluye copia de las leyes y jurisprudencias
aplicables para el manejo de los casos de VD, al igual que
estadisticas sobre VD hasta el 1997.

4. EL DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y LA JUNTA DE
LIBERTAD BAJO PALABRA

El Articulo 3.7 de la Ley, 8 L.P.R.A. sec. 637, dispone que el Administrador de

Correccion o de la Junta de Libertad Bajo Palabra, al hacer determinacion sobre

la concesion de permisos para salir de las instituciones penales o centros de

tratamiento publicos o privados, o al conceder libertad bajo palabra a los

convictos por violaciones a la Ley 54, debera tomar en consideracion las

siguientes circunstancias:

a) Si la persona cuenta con un historial de violencia
doméstica o un historial de comisién de otros actos
violentos;

b) Si la persona tiene historial de haber violado 6rdenes
de un tribunal o de una agencia gubernamental,

c) Sila persona representa una amenaza potencial para
cualquier otra persona,;
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d) La opinion de la perjudicada o de las personas que
testificaron en el caso y cualquier otra circunstancia
gue estime pertinente.

De igual forma, se le exige que antes de que
cualquier persona pueda ser puesta en libertad bajo
las disposiciones de este articulo, debera notificarlo a
la victima o parte perjudicada con suficiente
antelacion para que ésta pueda tomar las medidas

necesarias para garantizar su seguridad.

El Departamento de Correccion sélo proveyd dentro
del marco normativo reglamentario el Memorando
Normativo NUm. OAIP-92-06 relacionado con las
“Normas y Procedimientos para la Concesion de
Pases Extendidos a los Residentes de los Hogares
de Adaptacion Social”. Este documento establece
como se pone en funcionamiento el proceso y el
marco normativo de las determinaciones para
conceder pases extendidos a los confinados en estos
hogares de adaptacion social. Un analisis del
procedimiento refleja que el proceso de notificacion a
las victimas y testigos de los convictos por violaciéon a

la Ley 54 esta ausente.
5. LA OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

La Ley 54 le impone multiples responsabilidades a la Comision para los Asuntos de
la Mujer. Estas tareas recaen hoy en dia en la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres en virtud de su Ley Orgéanica, Ley NUum. 20 de 11 de abril de 2001. Entre
las funciones que la Ley encomienda a la antigua Comision esta el “formular guias
sobre requisitos minimos que deben reunir los servicios de desvio contemplados en
la [Ley]...”

La Comision desarrolld estas guias en el 1989. EI documento titulado: “Guias
Sobre Requisitos Minimos que Deben Reunir los Programas de Reeducacion y
Readiestramiento para Agresores Bajo la Ley para la Prevencion de la Violencia

Doméstica en Puerto Rico” es un abarcador y detallado documento que atiende
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tanto los aspectos procesales como los sustantivos del programa de desvio. Sin
embargo, entendemos que la guia debe ser actualizada ° para integrar la
experiencia de casi 15 afios de uso. Mas aun, la fase de interacciéon entre el
tribunal sentenciador, la Junta de Libertad Bajo Palabra y las instituciones que
ofrecen los programas de desvio debe formalizarse con un memorando de

entendimiento que normalice los formularios y procedimientos a ser utilizados.

% En la pagina 6 de la Guia, la nota al calce nimero 1 lee: “Esta revisién debera hacerse dentro de un periodo
que no excederd los dos afios a partir de la vigencia de la Ley 54”.
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IV. LA POLICIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

La poblacion que constituye la muestra de los policias entrevistados presenta las
siguientes caracteristicas:
A. DATOS GENERALES

Fueron entrevistados 628 policias.

1. LA EDAD

Los (Las) policias que fueron entrevistados son jovenes: mas de la mitad tiene

menos de 35 afios. Nueve de cada diez tiene 45 afios 0 menos.

Tabla 1: Edad de los/as policias entrevistados/as
Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Vélido 25 afios 0 menos 74 11,8 12,2 12,2
26 a 35 afios 282 44,9 46,4 58,6
36 a 45 afios 177 28,2 29,1 87,7
Mas de 45 afios 75 11,9 12,3 100,0
Total 608 96,8 100,0

Valo_r No indica 20 32

perdido

Total 628 100,0

2. EL SEXO

Los policias entrevistados son mayoritariamente varones: ocho de cada diez.

Tabla 2: Sexo de los/as policias entrevistados/as
Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vélido Masculino 491 78,2 80,5 80,5
Femenino 119 18,9 19,5 100,0
Total 610 97,1 100,0

Valo_r No indica 18 2.9

perdido

Total 628 100,0

3. EL RANGO

La enorme mayoria de los (las) policias entrevistados (as) son agentes (as), es

decir policias que atienden las querellas (nueve de cada diez).
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El diez por ciento restante de los (las) oficiales entrevistados (as) son en su enorme
mayoria sargentos (as). O sea, los (las) supervisores (as) directos (as) de esos (as)
agentes (as).

En el escenario en que fueron entrevistados los policias, hubo un namero limitado
de oficiales de mayor rango que también respondieron a la entrevista, a saber, 12

tenientes (as), 3 capitanes (as) y 2 coroneles (las).

Tabla 3: Rango de los/as policias entrevistados/as

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Agente 528 84,1 88,9 88,9
Sargento 48 7,6 8,1 97,0
Teniente 12 1,9 2,0 99,0
Capitan 3 5 5 99,5
Coronel 2 3 3 99,8
Otro 1 2 2 100,0
Total 594 94,6 100,0
Valor No indica
. 34 5,4
perdido
Total 628 100,0

4. L0OS ANOS DE SERVICIO

Mas de la mitad de los (las) policias entrevistados (as) han servido durante diez
afios 0 menos en la policia.

De hecho, alrededor del 20% lleva menos de cinco afios en la policia. Alrededor de
una tercera parte ha servido mas de once a veinte afios y un 12% tiene mas de
veinte afios de servicios en la Policia de Puerto Rico.

La siguiente tabla detalla los aspectos ya resumidos:

Tabla 4: Afios de servicio de los/as policias entrevistados/as
Por ciento  Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Hasta 5 afios 115 18,3 19,6 19,6
Hasta 10 afios 220 35,0 375 57,2
De 11 a 20 afios 179 28,5 30,5 87,7
Mas de 20 afios 72 11,5 12,3 100,0
Total 586 93,3 100,0
Valor No indica
. 42 6,7
perdido
Total 628 100,0
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B. LA VIOLENCIA DOMESTICA

1. LA PERCEPCION SOBRE LAS CAUSAS DE LA VIOLENCIA
DOMESTICA

Este estudio considera importante el conocer la percepcién general que sobre la
violencia doméstica tiene el policia que atiende diariamente estos casos, puesto que
la percepcién del problema puede incidir sobre la calidad del servicio que se brinda.
Casi la mitad de los policias entrevistados (47%) se centrd en sélo una causa para
la violencia doméstica.

De todas las respuestas, se destacan tres grandes factores que los policias

consideran como las causas de la violencia doméstica:

Celos, infidelidad, exceso de control 30%
Drogas y/o alcohol 28%
Desacuerdos y/o problemas de comunicacion 23.5%

Uno de cada diez policias entrevistados (as) sefiala los problemas econémicos vy el

ocio (de los hombres) como causa basica de la violencia doméstica.

Las restantes percepciones de los policias se presentan en las Tablas (5, 6, 7 y 8)

de forma detallada y resumida.

Tabla 5: Las causas de VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Celos, exceso de control 126 20,1 21,7 21,7
Infidelidad 63 10,0 10,9 32,6
Alcohol 69 11,0 11,9 44,5
Drogas 3 5 5 45,0
Combinacion drogas y alcohol 75 11,9 12,9 57,9
Falta de comunicacion 120 19,1 20,7 78,6
Ocio, desempleo 1 2 2 78,8
Problemas econémicos, pension 42 6,7 7,2 86,0
Machismo, cultura, modelos anteriores 8 1,3 1,4 87,4
Relaciones paterno-filiales 2 3 3 87,8
Ley 54 2 3 3 88,1
Otro 9 1,4 1,6 89,7
Diferencias/desacuerdos
se tornan violentos/ 31 4,9 5,3 95,0
pérdida control
Falta de valores/situacion moral del pais 7 1,1 1,2 96,2
Irresponsabilidad para cumplir 6 1,0 1.0 97.2

obligaciones morales
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Tabla 5: Las causas de VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Mujer provoca/lLa pelea es su forma de
reclamar 7 11 1,2 98,4
Menciona acto de violencia en si 6 1,0 1,0 99,5
Inmadurez/falta de conocimiento/falta de
ayuda profesional 3 5 S 1000
Total 580 92,4 100,0
Valpr No indica 48 76
perdido
Total 628 100,0
Tabla 6: Las causas de VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (1) (recodificadas)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido Celos, exceso de control/Infidelidad 189 30,1 32,6 32,6
Drogas y/o alcohol 147 23,4 25,3 57,9
Prob. comunicacion/ Diferencias/desacuerdos
se tornan violentos 151 24,0 26,0 84,0
Irresponsabilidad para cumplir obligaciones 6 1,0 10 85.0
morales
Machismo, cultura, modelos anteriores 8 1,3 1,4 86,4
Mujer provoca/La pelea es su forma de 7 11 12 876
reclamar
Ocio y problemas econémicos 43 6,8 7,4 95,0
Falta de valores/situacion moral del pais 7 1,1 1,2 96,2
Menciona acto de violencia en si 6 1,0 1,0 97,2
Inmadurez/fa_lta de conocimiento/falta de 3 5 5 978
ayuda profesional
Relaciones paterno-filiales/Ley 54/Otras 13 2,1 2,2 100,0
Total 580 92,4 100,0
Valor No indica 48 7.6
perdido
Total 628 100,0
Tabla 7: Las causas de la VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Celos, exceso de control 34 54 11,6 11,6
Infidelidad 36 57 12,3 23,9
Alcohol 41 6,5 14,0 37,9
Drogas 11 1,8 3,8 41,6
Combinacién drogas y alcohol 42 6,7 14,3 56,0
Falta de comunicacion 37 59 12,6 68,6
Ocio, desempleo 1 2 3 68,9
Problemas econémicos, pension 46 7,3 15,7 84,6
Machismo, cultura, modelos anteriores 14 2,2 4,8 89,4
Relaciones paterno-filiales 12 1,9 4,1 93,5
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Tabla 7: Las causas de la VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Otra 3 5 1,0 94,5
Diferencias/desacuerdos se tornan
. . 9 14 3,1 97,6
violentos/pérdida control
Falta de valores/situacion moral del pais 1 2 3 98,0
Irresponsabilidad para cumplir
L 1 2 3 98,3
obligaciones morales
Mujer provoca/La pelea es su forma de
1 2 3 98,6
reclamar
Menciona acto de violencia en si 2 3 7 99,3
Inmadurez/ falta de conocimiento/ falta de
A 2 3 7 100,0
ayuda profesional
Total 293 46,7 100,0
Valor No indica
. 335 53,3
perdido
Total 628 100,0
Tabla 8: Las causas de la VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (2) (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Celos, exceso de control/Infidelidad 70 11,1 23,9 23,9
Drogas y/o alcohol 94 15,0 32,1 56,0
Prob. comunicacién/
Diferencias/desacuerdos se tornan 46 73 15,7 71,7
violentos
Irre_sponsabllldad para cumplir 1 2 3 72.0
obligaciones morales
Machismo, cultura, modelos anteriores 14 2,2 4,8 76,8
Mujer provoca/lLa pelea es su forma de 1 2 3 771
reclamar
Ocio y problemas econémicos a7 7,5 16,0 93,2
Falta de valores/situacion moral del pais 1 2 3 93,5
Menciona acto de violencia en si 2 3 7 94,2
Inmadurez/fa_lta de conocimiento/falta de P 3 7 94.9
ayuda profesional
Relaciones paterno-filiales/Ley 54/Otras 15 2,4 51 100,0
Total 293 46,7 100,0
Valor No indica 335 53,3
perdido
Total 628 100,0
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2. LOS ACTOS CONSIDERADOS VIOLENTOS

Los (Las) policias entrevistados (as) en su enorme mayoria (un 73%) aceptan haber
recibido adiestramiento sobre la naturaleza de la violencia doméstica y como
manejarla (Tabla 9).

Tabla 9: ¢Has recibido adiestramiento sobre ciclo VD?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Si 451 71,8 72,7 72,7
No 169 26,9 27,3 100,0
Total 620 98,7 100,0
Valor No indica 8 13
perdido '
Total 628 100,0

La calificacion de determinados actos como violentos o no violentos por los (las)

policias entrevistados (as) se desglosa en las tablas 10 a la 23.

Las respuestas se adhieren, casi unanimemente, a la definicion de violencia

domeéstica en aquellos casos en que se trata de violencia fisica.

Asi pues, casi la totalidad de los (las) policias entrevistados (as) afirma que es
violencia empujar a la pareja, golpearla con las manos, golpearla con algin objeto o
amenazarla con violencia fisica con o sin arma.

Ha pesar de que tres cuartas partes (73%) de los (las) policias han recibido
adiestramiento sobre violencia doméstica, en cuanto a las dimensiones no fisicas de
la violencia doméstica, las respuestas de los (las) policias son parecidas — casi
idénticas, de hecho — a la de los agresores; es decir, no consideran que los

siguientes actos sean violencia doméstica:

Impedir que la pareja socialice 20%
Discusiones en voz alta 25%
Gritar a la pareja 14%
Ignorar a la pareja 39%
Impedir que la pareja trabaje fuera del hogar 39%
Tomar decisiones sin consultar a la pareja 45%
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Ademas, 7.2% de los (las) policias entrevistados (as) entiende que no es violencia
doméstica obligar a la pareja a retirar los cargos criminales por los actos de
violencia doméstica.

Tabla 10: Es VD: empujar a la pareja

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  Si 606 96,5 99,3 99,3
No 4 6 7 100,0
Total 610 97,1 100,0
Valor No indica 18 29
perdido '
Total 628 100,0
Tabla 11: Es VD: golpear con las manos
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 614 97,8 99,4 99,4
No 4 ,6 ,6 100,0
Total 618 98,4 100,0
Valor No indica
perdido 10 1.6
Total 628 100,0
Tabla 12: Es VD: golpear con objeto
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 609 97,0 98,5 98,5
No 9 14 15 100,0
Total 618 98,4 100,0
Van_r No indica 10 16
perdido
Total 628 100,0
Tabla 13: Es VD: el amenazar con armas
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 606 96,5 98,2 98,2
No 11 1,8 18 100,0
Total 617 98,2 100,0
Valor No indica 1 18
perdido
Total 628 100,0
Tabla 14: Es VD: el amenazar sin armas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 600 95,5 97,9 97,9
No 13 2,1 2,1 100,0
Total 613 97,6 100,0
Valo_r No indica 15 24
perdido
Total 628 100,0
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Tabla 15: Es VD: las discusiones en tono alto

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 453 72,1 75,1 75,1
No 150 23,9 24,9 100,0
Total 603 96,0 100,0
Valor No indica
perdido 25 40
Total 628 100,0
Tabla 16: Es VD: gritar a la pareja
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 527 83,9 86,3 86,3
No 84 13,4 13,7 100,0
Total 611 97,3 100,0
Valo_r No indica 17 27
perdido
Total 628 100,0
Tabla 17: Es VD: humillar a la pareja
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 599 95,4 97,4 97,4
No 16 2,5 2,6 100,0
Total 615 97,9 100,0
Valo_r No indica 13 21
perdido
Total 628 100,0
Tabla 18: Es VD: tratar a la pareja como inferior
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 564 89,8 92,8 92,8
No 44 7,0 7,2 100,0
Total 608 96,8 100,0
Valo_r No indica 20 32
perdido
Total 628 100,0
Tabla 19: Es VD: ignorar a la pareja
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 370 58,9 61,5 61,5
No 232 36,9 38,5 100,0
Total 602 95,9 100,0
Valo_r No indica 26 a1
perdido
Total 628 100,0
Tabla 20: Es VD: tomar decisiones sin consultar a la pareja
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 335 53,3 55,7 55,7
No 266 42,4 44,3 100,0
Total 601 95,7 100,0
Valqr No indica 27 43
perdido
Total 628 100,0
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Tabla 21: Es VD: no permitir a la pareja trabajar fuera del hogar

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 368 58,6 61,6 61,6
No 229 36,5 38,4 100,0
Total 597 95,1 100,0
Van_r No indica a1 4.9
perdido
Total 628 100,0
Tabla 22: Es VD: no permitir a la pareja socializar
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 484 77,1 80,1 80,1
No 120 191 19,9 100,0
Total 604 96,2 100,0
Valo_r No indica 24 38
perdido
Total 628 100,0
Tabla 23: Es VD: obligar a la pareja a retirar los cargos
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 565 90,0 92,8 92,8
No 44 7,0 7,2 100,0
Total 609 97,0 100,0
Valor No indica
perdido 19 30
Total 628 100,0

3. LA EXPLICACION DEL CICLO DE VIOLENCIA DOMESTICA

La descripcion o definicion del ciclo de violencia doméstica que los (las) policias

entrevistados (as) dan como respuestas coinciden con el por ciento de policias que

ha recibido adiestramiento en violencia doméstica.

Asi pues, la respuesta aprendida abarca un 60% que se refiere al patron repetitivo

de maltrato, y un 14% que sefiala que la violencia doméstica combina agresion

fisica y agresion verbal.

El restante 25% segun indican las tablas a continuaciéon — no logra siquiera articular

una descripcion del ciclo de violencia doméstica (Tabla 24).
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Tabla 24: Define el ciclo de VD (recodificada)

Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado

Valido  Describe patron
225 35,8 59,8 59,8

circular/repetitivo
Maltrato constante 44 7,0 11,7 715
Agresion fisica (sola o

snac) 61 97 16,2 87,8

combinada
Agresion verbal/ 1 18 29 907
psicolégica/amenaza ' ' '
Otro 35 5,6 9,3 100,0
Total 376 59,9 100,0

Valor No indica 250 401

perdido '

Total 628 100,0

4. LA PERCEPCION DE LOS EFECTOS DE LA VIOLENCIA
DOMESTICA
La mitad de los policias entrevistados no logra articular una respuesta en cuanto a
los posibles efectos de la violencia doméstica en las victimas (Tabla 25):
30% no puede contestar nada absolutamente;
16% da una respuesta general y confusa;

5% enfoca en la injusticia de la Ley 54 para con los hombres.

Tabla 25: ¢ Cudles son los efectos emocionales de la VD?
Por ciento  Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Baja auto-estima, complejo
o 113 18,0 25,3 25,3
inferioridad
Depresion 38 6,1 8,5 33,9
Suicidio 23 3,7 5,2 39,0
Miedo, temor, nerviosa,
. 46 7,3 10,3 49,3
ansiedad
Contestacion genérica: dafio
. . 81 12,9 18,2 67,5
emocional, desajuste
Desconfianza, se encierran en
P . . 25 4,0 5,6 73,1
si mismas, no mas parejas
Posicion a favor del
A 20 3,2 4,5 77,6
hombre/Ley olvida al hombre
Otro 100 15,9 22,4 100,0
Total 446 71,0 100,0
Valor No indica
. 182 29,0
perdido
Total 628 100,0
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Ante preguntas directas sobre determinados efectos psicoldgicos en las victimas de
tipos especificos de maltrato, la mayoria de los (las) policias subestima esos
efectos.

Solamente el 40-45% de los (las) policias reconoce los efectos de trauma en la
mayoria de las victimas de maltrato fisico, de maltrato por agresion sexual, y de

maltrato emocional.

De hecho, un 15% de los (las) policias opina que son pocas las mujeres
traumatizadas por maltrato fisico.

Mas aun, un 26% de los (las) policias opina que son pocas las victimas de violencia

domeéstica que se traumatizan con la agresion sexual.

Entre un 13-18% cree que son pocas las victimas que sufren de depresion, o que se
sienten desamparadas o que padecen de ansiedad.

El Unico dafio que la mayoria de los (las) policias reconoce es que las victimas se
sientan atemorizadas: aln asi, sélo el 55% cree que la mayoria de las victimas
siente temor — y un 6% opina que son pocas las victimas de violencia doméstica

que se sienten atemorizadas. (Tablas 26-32).

Tabla 26: ¢ Cuantas victimas de maltrato fisico se traumatizan?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado

Valido La mayoria 239 38,1 39,1 39,1
Algunas 285 45,4 46,6 85,8
Pocas 87 13,9 14,2 100,0
Total 611 97,3 100,0

Valo_r No indica 17 2.7

perdido

Total 628 100,0

Tabla 27: ¢ Cuéntas victimas de maltrato por agresion sexual se traumatizan?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vaélido La mayoria 260 41,4 43,2 43,2
Algunas 186 29,6 30,9 74,1
Pocas 156 24,8 25,9 100,0
Total 602 95,9 100,0

Valor No indica 26 a1

perdido

Total 628 100,0
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Tabla 28: ¢ Cuantas se traumatizan por maltrato emocional?
Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido La mayoria 279 44,4 46,0 46,0
Algunas 266 42,4 43,8 89,8
Pocas 62 9,9 10,2 100,0
Total 607 96,7 100,0
Valor -
perdido No indica 21 3,3
Total 628 100,0
Tabla 29: ¢ Cuéntas llamadas presentan: victima deprimida?
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido La mayoria 241 38,4 39,7 39,7
Algunas 290 46,2 47,8 87,5
Pocas 76 12,1 12,5 100,0
Total 607 96,7 100,0
valor - \g indica 21 33
perdido
Total 628 100,0
Tabla 30: ¢Cuéntas llamadas presentan: victima padece ansiedad?
Frecuenci Por ciento Por ciento
a Por ciento valido acumulado
Vélido  La mayoria 197 314 32,6 32,6
Algunas 299 47,6 49,5 82,1
Pocas 108 17,2 17,9 100,0
Total 604 96,2 100,0
Valor
perdid  No indica 24 3,8
0
Total 628 100,0
Tabla 31: ;Cuéantas llamadas presentan: victima siente temor?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido La mayoria 348 55,4 56,9 56,9
Algunas 224 35,7 36,6 93,5
Pocas 40 6,4 6,5 100,0
Total 612 97,5 100,0
Valqr No indica 16 25
perdido
Total 628 100,0

Tabla 32: ¢ Cuéntas llamadas presentan: victima se siente desamparada?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido La mayoria 254 40,4 41,7 41,7
Algunas 267 42,5 43,8 85,6
Pocas 88 14,0 14,4 100,0
Total 609 97,0 100,0
Valor No indica 19 30
perdido
Total 628 100,0
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C. LA ACCION POLICIACA
1. LAS LLAMADAS RECIBIDAS

Parte de la accion policiaca es responder a los casos de violencia doméstica.
Alrededor de una tercera parte de los (las) policias estima que los casos de
violencia doméstica constituyen hasta el 50% de los casos que atienden, y mas del
50% de las llamadas que le son asignadas.

Este estimado puede resultar Gtil a la Policia de Puerto Rico en la reevaluacion de la
asignacion de los (las) agentes (as) y de los vehiculos a la Unidades Especializadas
en violencia doméstica ya que, sea la patrulla més cercana o sean agentes (as) de
la unidad, la policia tiene que acudir a la escena donde ocurren los hechos de
violencia doméstica (Tabla 33).

La solicitud de intervencién policiaca en casos de violencia doméstica en muchas
ocasiones no proviene de la victima. De hecho, menos de la mitad de los (las)

policias considera que es la victima la que generalmente llama a la policia.

Tabla 33: Por ciento casos atendidos de VD por la policia (recodificada)
Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
valido  Hasta 15% 212 338 37,5 37,5
Hasta 30% 143 22,8 253 62,8
Hasta 50% 111 17,7 19,6 82,5
Més del 50% 99 15,8 17,5 100,0
Total 565 90,0 100,0
Xg:glr 4, Noindica 63 10,0
Total 628 100,0

Mas de una tercera parte de los (las) policias opina que la victima llama, pero no en
la mayoria de las veces. Ademas, una cuarta parte de los (las) policias estima que

pocas de las llamadas provienen de las victimas (Tabla 34).
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Tabla 34: Frecuencia con que la victima pide intervencion de la policia

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Mayoria de las
261 41,6 41,9 41,9
veces
Frecuentemente 228 36,3 36,6 78,5
Pocas veces 134 21,3 21,5 100,0
Total 623 99,2 100,0
Valor
. No indica 5 8
perdido
Total 628 100,0

Como se documenta a través de todo este Informe, son enormes las implicaciones y
las consecuencias para el sistema de justicia cuando éste se pone en marcha sin la
participacion activa de la parte afectada. Por ello es importante poder determinar
con precision la cantidad de llamadas que por causa de un incidente de violencia
doméstica se inician con el desconocimiento de la victima.

Esa cuantificacion fue una meta de esta investigacion, al levantar datos que nunca
se recopilan en el Formulario 581, especificamente, el determinar si coincide o no el
nombre del querellante con el nombre de la victima.

La meta de cuantificar este importante fenémeno quedo frustrada por la forma
rutinaria y automatica como los (las) policias cumplimentan el Formulario 581, al
anotar en ambos lugares (querellante y victima) el nombre de la victima,
independientemente de quién fuese la persona que, en efecto, llamé a la policia.
Dada esta falla en los informes de los policias, sélo lo informado por las victimas y
los agresores entrevistados esta disponible con la limitacién de que estas muestras

estan sesgadas.

Es significativo que aun asi en 40% de los casos la victima no fue quien llamé a la
policia, por ciento que es idéntico en el testimonio de las victimas y el de los
agresores.

Los (Las) policias informan que cuando acuden al lugar de los hechos, en su
enorme mayoria (casi 8 de 10 llamadas) la accién reportada ya ha concluido (Tabla
35).
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Tabla 35: Al llegar, VD ha concluido o contintia VD

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Si, continuaba 102 16,2 16,4 16,4
Si, habia concluido 489 77,9 78,5 94,9
No fue incidente VD 32 51 51 100,0
Total 623 99,2 100,0

Valor No indica

) 5 ,8
perdido
Total 628 100,0

Las victimas informan un porcentaje ain mas alto (93%) en que la violencia ya
habia cesado cuando la policia llegé.
Estos porcentajes cuestionan el grado de agilidad en la respuesta de la patrulla a la

llamada sobre un suceso de violencia doméstica.

2. EL FORMULARIO 581

El Formulario 581 es el registro oficial de la policia sobre los sucesos de violencia
doméstica y la correspondiente accion. Es la fuente mas amplia de informacién en
la primera etapa de la intervencién. Sin embargo, resulta muy escasa la
informacion que procesa y refleja deficiencias en la manera en que los (las) policias
lo cumplimentan.

No obstante las anteriores limitaciones, se utilizd una muestra representativa
(1,277) de los Formularios 581 cumplimentados para profundizar en elementos
criticos del tiempo de la respuesta policiaca. Es decir, cuanto tiempo tardan en
asignar la patrulla, cuanto tiempo les toma llegar, cuanto tiempo dedican a la
intervencion de los hechos.

Esa cuantificacion era también uno de los objetivos de esta investigacion al levantar
datos que nunca se recopilan en el Formulario 581, especificamente, determinar la
hora exacta en que se recibe la llamada, la hora exacta en que se asigna una
patrulla, la hora en que la patrulla acude y llega a la escena, y la hora en que los
agentes terminan cada una de las etapas de su intervencion con el caso.

La meta de cuantificar estos elementos criticos relativos al tiempo de respuesta de
la policia, también qued6 afectada por la forma actual en que se registran estos

lapsos de tiempo fundamentales.

72



La exactitud al cumplimentar el Formulario 581 es una de las serias lagunas
encontradas, lo que constituye una falla. El (La) policia puede estar haciendo bien
su trabajo, pero no lo esta documentando en el Formulario 581 con la exactitud
requerida.

De los datos levantados de los Formularios 581 (muestra: 1,277 formularios) se
demuestra como comun la practica de informar la hora de la llamada, hora de la
asignacion de la querella, la hora de la llegada a la escena y la hora de completada
la intervencién con un mismo dato. Asombroso resulta que:

Mas de la mitad (52%) informan exactamente la misma hora para indicar el
momento en que se recibié la llamada y el momento en que la patrulla fue
despachada. Més de una cuarta parte (27%) informan exactamente la misma hora
para indicar el momento en que se despaché la patrulla y el momento en que se

llegd a la escena. Un 6% informa una Unica misma hora para la llamada, el

despacho de la patrulla, la llegada de la patrulla a la escena, y el final de su
atencion a la querella.

La falta de informacién correcta al respecto tiene que ser corregida para poder
medir la adecuacion de la accion policiaca, al menos en cuanto a la rapidez de la
respuesta a la llamada de auxilio.

Aun con las deficiencias que se observan en el Formulario 581, los datos acopiados
merecen ser repasados con cautela. Dejando a un lado los casos que informaron
exactamente la misma hora para toda gestion de la intervencion, pudo cuantificarse
el tiempo de la respuesta en las diferentes etapas tomando los datos de los

Formularios 581que si fueron cumplimentados.

a) El tiempo transcurrido entre la llamada y el despacho

de la patrulla:

Hasta 15 minutos 82%
Hasta media hora 8%
De 1 a 2 horas 3%
Mas de 2 horas 7%

115 policias no cumplimentaron esta informacion.

b) El tiempo transcurrido entre el despacho de la patrulla
y la llegada a escena:
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Hasta 15 minutos 84%

Hasta media hora 10%
De 1 a 2 horas 3%
Mas de 2 horas 3%

Los (Las) policias no cumplimentaron esta
informacion.

c) El tiempo transcurrido entre llegada y la hora de
completada la intervencion:

Hasta 15 minutos 14%
Hasta media hora 15%
De 1 a 2 horas 12%
Mas de 2 horas 43%

389 policias no cumplimentaron esta informacion.

La suma de los formularios en los que el (la) policia no suministré la informacién
requerida con aquellos formularios en que el (la) policia ‘llend el blanco”, pero con
informacién patentemente incorrecta, arroja que el tiempo de respuesta de la policia
no puede ser medido porque la informacion falta o la misma no es confiable:

56% de lo informado con relacidn al tiempo transcurrido entre la llamada y el

despacho de la patrulla;

35% de lo informado con relacién al tiempo transcurrido entre el despacho y

la llegada a la escena,;

38% de lo informado con relacién al tiempo transcurrido entre la llegada y la

finalizacién de la intervencion.

3. EN LA ESCENA

De las siguientes tablas (36 y 37), analizadas conjuntamente, se concluye que
alrededor de la mitad de los policias dividen, grosso modo, los casos de violencia
domeéstica en dos tipos de caso de igual magnitud: mas del 25% y hasta la mitad de
los casos que atienden son de violencia fisica, y una cantidad similar son de

discusiones de pareja.
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Tabla 36: ¢Qué por ciento de las llamadas surge por agresion fisica?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vélido  Menos del 25% 148 23,6 23,9 23,9
Entreel 25y
306 48,7 49,4 73,2
50%
Mas del 50% 166 26,4 26,8 100,0
Total 620 98,7 100,0
Valor No indica
. 8 1,3
perdido
Total 628 100,0

Tabla 37: ¢Qué por ciento de las Ilamadas surge por discusiones de pareja?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vélido  Menos del 25% 119 18,9 19,1 19,1
Entre el 25 y 50% 268 42,7 42,9 62,0
Mas del 50% 237 37,7 38,0 100,0
Total 624 99,4 100,0

Valo_r No indica a 6

perdido

Total 628 100,0

Los (Las) restantes policias (los (las) que no dividen las llamadas en dos grupos de
aproximadamente el mismo tamafio, entre violencia fisica y discusiones de pareja)
se inclinan mas bien a caracterizar esas llamadas como discusiones de pareja: 38%
de los (las) policias dicen que mas de la mitad de las llamadas responden a
discusiones vis a vis 27% que dicen que las llamadas surgen porque ha habido
agresion fisica.
La siguiente tabla resume (y las Tablas 38 y 39 presentan detalladamente) la
postura y el enfoque de los (las) policias en su apreciacion de las escenas que
confrontan cuando atienden los casos de violencia doméstica.
Al tomar en cuenta todas las respuestas (en ocasiones mas de una respuesta por
policia), se observan dos posiciones principales con igual magnitud:

27% enfoca en la agresion como tal;

27% enfoca en el estado de la victima.

Sin embargo, son significativos los porcentajes que enfocan la escena desde el
punto de vista de los juicios que ya han formado con anticipacion:

16% enfoca en la discordia familiar,

13% enfatiza la falta de cooperacion de la victima; y
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7% enfatiza que la victima usa la Ley 54 para reconciliarse.
Es decir, mas de una tercera parte de los (las) policias no centran su atencion en
los hechos y/o la condiciéon de la victima, sino en describir su impresiéon de la
dindmica familiar y/o las motivaciones que le adjudica a la victima.
Estas preapreciaciones subjetivas sobre los hechos y/o la posible futura conducta
de la victima son altamente preocupantes.
Cabe destacar que un 5% de los (las) policias sefiala que generalmente cuando
llega a la escena concluye que alli no ha ocurrido incidente alguno de violencia
doméstica.
Aunque se trate de un 5% de los (las) policias, es motivo de profunda preocupacion
que ‘despachen’ como no violencia doméstica la generalidad de las llamadas a las

cuales responden.

Tabla 38: Situacién que genera la llamada de VD (recodificada)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido Enfoca en la agresion 175 27,9 31,4 31,4
Enfoca en conflictos 72 115 12.9 443
familiares/dramaticos/arraigados ’ ’ !
Enfoca en alcohol/drogas/asuntos
pasionales 21 33 38 48,0
Enfoca en estado de victima, con/sin 154 24.5 276 75.6
agresor presente
Victima no coopera con sistema de
justicia 66 10,5 11,8 87,5
Victima usa Ley 54 para
reconciliacién/escarmiento/otro 40 64 72 94,6
Se refl(_are_ a la llamada/al manejo/al 1 18 2.0 96,6
procedimiento
Otra contestacion 19 3,0 3,4 100,0
Total 558 88,9 100,0
valor  No indica 70 11,1
Total 628 100,0
Tabla 39: Situacién que genera la llamada de VD (2) (recodificada)
Por ciento
Por ciento  acumulad
Frecuencia Por ciento valido 0
Valido Enfoca en la agresién 13 2,1 10,1 10,1
Enfoca en conflictos
familiares/dramaticos/Arraigados 39 6.2 30,2 403
Enfoca en alcohol/drogas/asuntos 5 8 39 442
pasionales ’ ’ ’
Enfoca en estado de victima, con/sin 31 49 240 68.2

agresor presente
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Tabla 39: Situacion que genera lallamada de VD (2) (recodificada)

Por ciento
Por ciento  acumulad
Frecuencia Por ciento vélido o]
Victima no coopera con sist. de justicia 25 4,0 19,4 87,6
Vlctlmalusa Ley 54 para reconciliacion/ 9 14 7.0 046
escarmiento/otro
Se refiere a la llamada/al manejo/al
procedimiento 2 3 1,6 96,1
Otra contestacion 5 8 3,9 100,0
Total 129 20,5 100,0
:)’:r'glr 4, Noindica 499 795
Total 628 100,0

4. LA ACCION EN LA ESCENA

La norma de la Policia de Puerto Rico establece que un (una) supervisor (a) debe
acudir a la escena en todo caso de violencia doméstica.

En las consultas de mesa redonda con los (las) comandantes de area, éstos no se
comprometieron con una contestacién directa a la pregunta nuestra sobre la
practica en cuanto a esa norma. Por lo regular, se limitaron a sefialar que asi se
supone gue sea, de acuerdo con las instrucciones vigentes.

En su enorme mayoria (67%), los (las) policias entrevistados (as) insistieron en que
la norma sobre la presencia del (la) supervisor (a) se cumple siempre o casi
siempre. So6lo 10% indic6 que el (Ia) supervisor (a) acude a veces.

Estas respuestas contrastan totalmente con la informacién provista por las victimas
sobre quién o quiénes acudieron a su hogar al momento de investigar la violencia
domeéstica. Contrario a la norma establecida para los casos de violencia doméstica,
no acudié un supervisor en 3 de cada 4 intervenciones policiacas (Tabla 40, de la

consulta a victimas).

Tabla 40: Mientras estaban policias en casa, llegé sargento o Servicios Técnicos

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Valido  No 134 45,0 73,6 73,6
Si, sargento 40 13,4 22,0 95,6
tsélé:iiglsms 4 1,3 2,2 97,8
Si, ambos 4 1,3 2,2 100,0
Total 182 61,1 100,0

Valor No indica 116 38.9

perdido '

Total 298 100,0



En la enorme mayoria de las intervenciones (75%) acudié una patrulla con dos

policias. En un 14% de los casos vino una patrulla con sélo un (una) policia (Tabla

41, de la consulta a victimas).

Tabla 41: ;Cuéntos policias acudieron a tu casa en esa ocasiéon?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Pat_rqlla, 1 24 8.1 13,9 13,9
policia
Patrulia, 2 123 43 711 85,0
policias
Otro 6 2,0 3,5 88,4
Otro 20 6,7 11,6 100,0
Total 173 58,1 100,0
Valo_r No indica 125 41,9
perdido
Total 298 100,0

Evidentemente esta norma no se estd cumpliendo actualmente. Si no es viable

mantenerla, ello la rinde indtil. La norma podria enumerar los criterios que, por su

gravedad, requeririan la presencia mandataria del (la) supervisor (a) (Tabla 42).

Tabla 42: ;Con qué frecuencia acude el supervisor a las llamadas de VD?

Por
Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido A veces 62 9,9 10,0 10,0
Frecuentemente 140 22,3 22,6 32,6
Siempre o casi 418 66,6 67,4 100,0
siempre
Total 620 98,7 100,0
Van_r No indica 8 13
perdido
Total 628 100,0

La siguiente tabla resume (y las Tablas 43 y 44 presentan detalladamente) la

descripcion de los (las) policias en cuanto a la labor que realizan en la escena al

acudir a una llamada de violencia doméstica.

Se tomara en cuenta todas las respuestas (en ocasiones, mas de una respuesta por

policia) se observan dos posiciones principales, de igual magnitud:

34.7% describe su labor en la escena solamente de modo muy general (ej.,

investigar...);

34.1% enfoca en la entrevista a la victima.
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El caracter general de estas contestaciones, y ademas la tendencia a limitarse

principalmente al testimonio de la victima y auguran las dificultades que se

enfrentan posteriormente al procesar los casos de violencia doméstica.

Tabla 43: Labor en la escena de VD (1) (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia _Por ciento valido acumulado
valido Entrevistar/ayudar a la victima 238 37,9 42,0 42,0
Manejo del agresor 24 3,8 4,2 46,3
Entrevistar testigos 1 2 2 46,5
Inspeccién/revision de la escena 36 57 6,4 52,8
l([::/rem;etiségfién general/Verificar/ 246 392 435 963
Tramites con fiscal u otros funcionarios 7 11 12 97,5
Otros 14 2,2 25 100,0
Total 566 90,1 100,0
:)/:rlgur L, Noindica 62 9.9
Total 628 100,0

Tabla 44: Labor en la escena de VD (2) (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Entrevistar/ayudar a la victima 28 4.5 13,1 13,1
Manejo del agresor 91 14,5 42,7 55,9
Entrevistar testigos 4 6 1,9 57,7
Inspeccién/revision de la escena 17 2,7 8,0 65,7
Contestacion general/ Verificar/Investigar 24 3,8 11,3 77,0
Tramites con fiscal u otros funcionarios 40 6,4 18,8 95,8
Otros 9 1,4 4,2 100,0
Total 213 33,9 100,0

Valor -

perdido No indica 415 66,1

Total 628 100,0

Se destaca que s6lo el 7% de las respuestas alude a la inspeccion de la escena y a
la entrevista de otros testigos. El estudio de los casos de las victimas evidencia que
la policia no tomé declaraciones a ninguna otra persona en el 71% de los casos

(Tabla 45, de la consulta a victimas).
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Tabla 45: La policia tom6 declaraciones de otras personas

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 155 52,0 71,4 71,4
Si, otras personas dentro 35 117 161 876
del hogar
Si, vecino u otro fuera del 27 9.1 12.4 100,0
hogar
Total 217 72,8 100,0
Valor No indica 81 27.2
perdido
Total 298 100,0

Esto coincide con lo informado por los agresores: no se tomé declaracién a ninguna

otra persona en el 80% de los casos (Tabla 46, de la consulta a los agresores).

Tabla 46: Policia tomd declaraciones a otras personas

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 140 39,1 80,5 80,5
Si, otras personas dentro hogar 15 4.2 8,6 89,1
Si, vecino u otro fuera de hogar 19 53 10,9 100,0
Total 174 48,6 100,0
Valo_r No indica 184 514
perdido
Total 358 100,0

La mitad de las victimas considera que al llegar la policia subsistia una situacién de

peligro para ella y/o sus hijos (as) (Tabla 47, de la consulta a victimas).

Tabla 47: Cuando llegé la policia, ¢habia situacién de peligro para victima o hijos?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 101 33,9 51,8 51,8
Si 94 31,5 48,2 100,0
Total 195 65,4 100,0
Valor No indica 103 346
perdido
Total 298 100,0

Una tercera parte de las victimas indica que tenia algin golpe o herida. (Tabla 48,

de la consulta a victimas). Sin embargo, en la mitad de esos casos (50%) los (las)

policias no tomaron fotos de los golpes o heridas (Tabla 49, de la consulta a
victimas).
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Tabla 48: ¢ Tenias un golpe o herida cuando lleg6 la Policia?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido No 144 48,3 66,7 66,7
Si 72 24,2 33,3 100,0
Total 216 72,5 100,0
Valor No indica 82 275
perdido ’
Total 298 100,0
Tabla 49 : ;Tomaron fotos de golpe o herida? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 40 13,4 48,2 48,2
No 43 14,4 51,8 100,0
Total 83 27,9 100,0
Valor No indica 215 721
perdido
Total 298 100,0

En un 25% de los casos, la victima indica que habia muebles u objetos rotos o

tirados. En la enorme mayoria de estos casos (85%) los policias no tomaron fotos

de esos objetos (Tabla 50, de la consulta a victimas).

Tabla 50: ¢Le tomaron fotos a los muebles y/u objetos rotos?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido  No 50 16,8 84,7 84,7
Si 9 3,0 15,3 100,0
Total 59 19,8 100,0
Van_r No_lndlca, No 239 80,2
perdido  aplica
Total 298 100,0

En cuanto a la evidencia presentada en su contra, informaron los agresores:

Testimonio de victima
Fotos
Evidencia médica

Otra evidencia fisica

60%
7%
5%
5%

(Tabla 355, de la consulta a los agresores)
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No obstante las diversas limitaciones arriba sefialadas, la enorme mayoria de los
(las) policias (72%) califica de buenas las investigaciones de la policia en casos de

violencia doméstica. Solo 2% considera que son deficientes (Tabla 51).

Tabla 51: ;Cémo evalla las investigaciones de VD?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Buenas 448 71,3 71,9 71,9
Regulares 162 25,8 26,0 97,9
Deficientes 13 2,1 2,1 100,0
Total 623 99,2 100,0
Valor No indica 5 8
perdido '
Total 628 100,0

Los (Las) fiscales tienen una posicion diametralmente opuesta en cuanto a la
calidad de la investigacion policiaca: sobre 8 de cada 10 fiscales estiman que la
labor de investigacion de la policia es insatisfactoria.

El setenta por ciento (70%) sefiala que la labor investigativa de la policia necesita
mejorar, y un 12% simplemente la cataloga como deficiente (Tabla 49 de la consulta
a fiscales).

a) Las tablas referidas (Tablas 50 y 51, de la consulta a
fiscales), detalladas y resumidas, presentan las
razones sometidas por los fiscales en cuanto a las
deficiencias en la labor de investigacion policiaca:

(1) Casi la mitad de los (las) fiscales enfoca en la necesidad de
mejorar la investigacion en la escena de los hechos;
(2) Otro 20% enfatiza la necesidad de que las investigaciones
sean completadas y/o se profundice en las mismas;
(3) Un 24% hace referencia, especifica o de tipo general, sobre
el imperativo de mejorar el adiestramiento en investigaciones
criminales que reciben los (las) policias.
En cuanto a la opinion de las victimas sobre la policia — aunque hubo omisiones
constatadas en la investigacion policiaca en un porcentaje significativo de los casos
de las victimas consultadas — la enorme mayoria de éstas (73%) dice que la policia
investigod bien su caso (Tabla 52, de la consulta a victimas).
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Tabla 52: ¢Crees que la policia investigé bien tu caso?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 155 52,0 72,8 72,8
No 58 19,5 27,2 100,0
Total 213 71,5 100,0
Valo_r No indica 85 285
perdido
Total 298 100,0

Solo un 2% de las victimas plantea que la insensibilidad o la indiferencia de los

(las) policias le impidi6 explicar satisfactoriamente lo ocurrido (Tabla 53, de la

consulta a victimas).

Y, siendo la entrevista a la victima el elemento central o Unico de la investigacion, el

haber podido hacer su relato parece ser también la consideracion principal de las

victimas al opinar tan favorablemente sobre la labor policiaca.

Tabla 53: Victima tuvo oportunidad de explicar lo sucedido a policia

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido  Si 192 64,4 88,9 88,9
No, policia no permiti6, insensibilidad
policia 2 7 9 89,8
No, negligencia del policia, no escucha 3 10 14 91.2
No, arrestaron agresor, no tuve tiempo
explicar 2 7 9 92,1
No, porque estaba nerviosa o herida 2 7 9 93,1
No, porque no queria hacerle dafio al
agresor 1 3 5 93,5
Otra 14 4.7 6,5 100,0
Total 216 72,5 100,0
Valo_r No indica 82 275
perdido
Total 298 100,0

5. LA ACCION TOMADA

Al llegar la policia, el agresor no estaba presente en la mayoria (57%) de los casos

(Tabla 54, de la consulta a victimas).
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Tabla 54: Cuando policia lleg6 a la casa, ¢ el agresor estaba presente?
(recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento valido acumulado
Vvélido  Si 83 27,9 42,8 42,8
No 111 37,2 57,2 100,0
Total 194 65,1 100,0
Valo_r No indica 104 34.9
perdido
Total 298 100,0

El testimonio de las victimas coincide con el de los agresores, 54% de los cuales
sefialan que ya no estaban en la casa cuando llegé la patrulla (Tabla 55, de la
consulta a los agresores).

Tabla 55: Cuando la policia lleg6, ¢estaba el agresor en la casa?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 158 44,1 47,0 47,0
No 178 49,7 53,0 100,0
Total 336 93,9 100,0
Valor No indica
perdido 22 6.1
Total 358 100,0

Segun testimonio de las victimas, el mismo dia del suceso 46% de los agresores
fue llevado al cuartel en una patrulla, y 17% fue al cuartel por cuenta propia (Tabla
56, de la consulta a victimas).

Tabla 56: El agresor, ¢fue ese dia al cuartel?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido  No 50 16,8 36,2 36,2
Si, en patrulla 64 21,5 46,4 82,6
Si, por cuenta
propia 24 8,1 17,4 100,0
Total 138 46,3 100,0
Valor No indica 160 537
perdido
Total 298 100,0

Los que no fueron o no fueron llevados al cuartel el mismo dia incluyen:

13% contactado por la policia hasta una semana después
4% que fue contactado hasta un mes después

13% que la policia no encontré, o no lo buscé, de acuerdo a la victima (Tabla
57, de la consulta a victimas.)
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Tabla 57: ;Cuéanto tiempo pas6 hasta que la policia contacto al agresor? (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Hasta 24 horas 77 25,8 69,4 69,4
Hasta 1 semana 15 5,0 13,5 82,9
Hasta mas de un mes 4 1,3 3,6 86,5
Policia no buscé o no lo 15 50 13,5 100,0
encontréd
Total 111 37,2 100,0
Valor No indica
perdido 187 6238
Total 298 100,0

Es menester ponderar esta Ultima cifra (el 13% que la policia nunca encontrd) a la
luz de la muestra de victimas entrevistadas que, segln sefialado, se compone
principalmente de victimas referidas por las UE Policia, el Programa de Asistencia a
Victimas y Testigos, o localizadas en las salas de investigaciones, es decir, casos
activos en el sistema de justicia.
a) La proporcion de incidentes de violencia doméstica

informados a la policia en que no se toma accion, o

se desconoce cual, si alguna accion, fue tomada es

muy alta, segun evidencia este estudio a través de:

(1)Muestra de 1,088 entradas sobre violencia doméstica en el
libro de querellas que lleva el retén en cuarteles de todas las
areas policiacas
(2)Muestra de 1,278 Formularios 581 cumplimentados por
policias adscritos a cuarteles de todas las areas policiacas

b) Seguln lo sefialado en el Libro de Querellas, anotado

como Resolucion Final de la Querella, hubo:

(1) Denuncia, o arresto, o citacién, o consulta a fiscal, o llevado
ante un juez: 45.2%

‘No interés’ de la victima, u ‘Otros Servicios’: 18.6%

‘Otro’, que incluye todo tipo de apuntes que no permiten
precisar cual accion, si alguna, se tomd en respuesta a la
llamada: 21.0%

Ninguna anotacion: 14.7%
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Los numeros llevan a concluir que en 1 de cada 5 llamadas que recibe la policia
sobre violencia doméstica, el agente que intervino se abrogé la autoridad de decidir
y dar por terminado el asunto sin mas consulta.

Ademas, en 1 de cada 3 llamadas no se informa, o no se informa con especificidad,
la accién tomada por el agente que intervino.

En suma, en mas de la mitad de las llamadas que la policia recibe sobre violencia
doméstica el agente se excede en el ejercicio de su discrecion o se desconoce si se
excedi6 o no.

El andlisis de los datos procesados del Formulario 581 contrasta con lo descrito
sobre el libro de querellas, demostrando que el policia cumplimenta el 581
mayormente cuando ha tomado una accion afirmativa y no lo hace sobre cada
intervencidon, como establece la norma.

Auln asi, en el renglén Tipo de Informe Rendido se indica ‘Otro’ en 7.3% de los
formularios, y se deja sin contestar en 16.8%.

En otro renglén (Si se radicé querella), un 12% informa que no se radico,
infiriéndose pues que ofrecid ‘otros servicios’ o que accedié ante el ‘no interés’ de la
victima.

Al analizar conjuntamente los hallazgos del libro de querellas y del Formulario 581,
por cada llamada en que no se radicé querella segin el 581 hay,
conservadoramente, 4 llamadas en que ocurrié lo mismo y que quedaron ‘ocultas’

en los libros de querellas en los cuarteles.
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V. LA FISCALIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

A.LOS (LAS) FISCALES Y LOS RECURSOS
1. DATOS GENERALES

Los (Las) fiscales consultados (as) son jovenes: cerca de la mitad tienen 35 afios o
menos. Cerca de dos terceras partes tiene 40 afios 0 menos.
En términos de género, los fiscales se dividen en dos grupos casi iguales: 54%
masculino y 46% femenino.

2. LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los (Las) fiscales plantean — y los (las) jueces (zas) consultados 9as) coinciden —
en que los (las) fiscales estan sobrecargados.
Los efectos negativos de la escasez de fiscales sobre los casos de violencia
doméstica fueron reiterados tanto por fiscales como por jueces (juezas):
a) Poco tiempo de preparacion
“Los fiscales deben de estudiar los casos, estar preparados. Esto es dificil
porque a los fiscales les asignan 40 casos a la vez.”
“Hay problemas de dinero. De los fondos federales que se adjudican a la
policia y a los fiscales, las instrucciones son que hay que radicar todos los
casos, hay que justificar los fondos. Con estos fondos se pagan los fiscales.”
b) Los casos no se ven de forma vertical
“Los casos de violencia doméstica, a diferencia de los de delitos sexuales y
maltrato, no se ven de forma vertical.”
“La UE atiende verticalmente s6lo casos de maltrato de menores, delitos
sexuales o casos especiales como tentativa de asesinato o un 3.5. Al inicio

si se atendia, pero hay escasez de fiscales.”

Ademas de escasez de fiscales, a través de todas las mesas redondas con fiscales
de distrito y fiscales coordinadores (as) de unidades especializadas, sefialaron
escasez de otro tipo de recurso, segun se ilustra a continuacion:

“Para que pueda haber un mejor desempefio de los fiscales, se hace

necesario que aumente el nimero de oficinistas.”
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“Hay sélo una linea de teléfono con 3 extensiones, un “handphone” y un
celular. Las facilidades fisicas son excelentes, s6lo se necesita personal y
teléfonos. No hay taquigrafa ni secretaria.”

“No hay taquigrafa. Antes se hacian los turnos en la UE. Ahora la taquigrafa
se movid al Centro de Denuncias.”

“Se necesitan facilidades fisicas mas grandes para el gran nimero de casos
gue se atienden. En la UE la gente no cabe en la sala.”

“En la fiscalia hay falta de recursos. Se pelean hasta por las libretas.”

B. LA LABOR DEL FISCAL Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

1. EL TIEMPO DEDICADO A LOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Los casos de violencia doméstica ocupan una gran cantidad del tiempo habil de los

(las) fiscales, segun se detalla en la primera tabla de esta seccion.

Tabla 58: Por ciento de casos de violencia doméstica (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Hasta 30% 19 16,0 19,2 19,2
Hasta 40% 29 24,4 29,3 48,5
Hasta 60% 27 22,7 27,3 75,8
Mas del 60% 24 20,2 24,2 100,0
Total 99 83,2 100,0
Valo_r No indica 20 16,8
perdido
Total 119 100,0

Como minimo, los casos de violencia doméstica ocupan hasta el 30% de su tiempo,
segun indica el 20% de los fiscales. Sin embargo, la mayoria de los (las) fiscales
estiman que el tiempo que le dedican a los casos de violencia doméstica es
considerablemente mayor:

a) Alrededor de 3 de cada 10 fiscales indican que la
violencia doméstica ocupa hasta el 40% de su
tiempo;

b) Demas, 3 de cada 10 estiman que los casos de
violencia doméstica constituyen hasta el 60% de los
casos que atienden;
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c¢) Por Ultimo, 1 de cada 4 fiscales opinan que los casos
de violencia doméstica que atienden son més del
60% del total de sus casos.

La proporcién de casos de violencia doméstica en relacién con el volumen total de
casos atendidos por los (las) fiscales aconseja un reexamen del sistema de
asignacién de casos — a fiscales y por salas del tribunal—para aumentar la
eficiencia y la efectividad.

Las tablas siguientes presentan — de forma resumida y luego de forma detallada — la
caracterizacion ofrecida por los (las) fiscales sobre los tipos de casos de violencia
doméstica que surgen con mayor frecuencia en su fiscalia.

La enorme mayoria — 2 de cada 3 fiscales — alude tanto a agresion fisica como no
fisica. A ello debe agregarse otro 15% que enfoca exclusivamente sobre la
agresion fisica. Es menester concluir que la agresion fisica constituye una parte
significativa de los casos atendidos por los fiscales, aun cuando la combinacién de
sus respuestas no nos permite cuantificar de manera segregada sus apreciaciones.
Cabe subrayar que un porcentaje significativo de los (las) fiscales (casi 17%) no
caracteriza el tipo de violencia doméstica que atiende, sino que responde con
referencias al tipo de relacion entre la pareja (“conviven, no estando casados”) o

factores que afectan a la pareja como los celos, el alcohol o las drogas.

Tabla 59: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (primera mencién)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido Agresion fisica 12 10,1 11,4 11,4
Agresion verbal 2 1,7 1,9 13,3
Combinaciéon 1y 2 68 57,1 64,8 78,1
Agresion por drogas/alcohol 5 4,2 4,8 82,9
Agresion por celos 1 8 1,0 83,8
Combinacién 4y 5 3 2,5 2,9 86,7
Rasgo que 'parejas conviven' 3 25 29 895
Otra combinacién 11 9,2 10,5 100,0
Total 105 88,2 100,0

Valor No indica o no aplica 14 118

perdido

Total 119 100,0
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Tabla 60: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (segunda mencién)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  Agresion fisica 4 34 28,6 28,6
Combinacién 4y 5 3 2,5 21,4 50,0
Rasgo que 'parejas conviven' 2 1,7 14,3 64,3
Otra combinacién 5 4,2 35,7 100,0
Total 14 11,8 100,0
X::girdo No indica o no aplica 105 88,2
Total 119 100,0

2. LA VALORACION DE LOS (LAS) FISCALES SOBRE LAS
VICTIMAS

Las tablas que siguen se refieren principalmente a cémo los (las) fiscales
caracterizan su carga de casos, mas que a su valoracién sobre el fenémeno de la
violencia doméstica y/o el perfil de las victimas.

Por otra parte, la policia y los (las) jueces (zas) fueron parcos en sus comentarios
sobre las posiciones adoptadas por los fiscales ante la violencia doméstica. De
hecho, en lo que los jueces enfocan sobre los (las) fiscales es en la posicion
“automatista” que asumen al instruir para radicar cargos en Regla 6 y al ir en alzada
en etapas subsiguientes. El informe de la rama judicial de esta evaluacion expone
en detalle estos planteamientos.

Las valoraciones de los (las) fiscales como tal sobre las victimas y la violencia
doméstica se presentan en la seccién “Procesamiento” de este informe, donde
principalmente surgieron, indicando que no es hasta ese momento en que la
interaccion de los (las) fiscales con las victimas es suficiente para suscitar una

posicién valorativa.

Tabla 61: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (primera mencién)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Agresion fisica 12 10,1 11,4 11,4
Agresion verbal 2 1,7 1,9 13,3
Combinacioén 1y 2 68 57,1 64,8 78,1
Agresion por drogas/alcohol 5 4,2 4,8 82,9
Agresion por celos 1 8 1,0 83,8
Combinacién 4y 5 3 2,5 2,9 86,7
Rasgo que 'parejas conviven' 3 25 2,9 89,5
Otra combinacién 11 9,2 10,5 100,0
Total 105 88,2 100,0
Valor No indica o no aplica 14 11,8
perdido
Total 119 100,0
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Tabla 62: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (segunda mencién)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Agresion fisica 4 3,4 28,6 28,6
Combinacién 4y 5 3 2,5 21,4 50,0
Rasgo que 'parejas conviven' 2 1,7 14,3 64,3
Otra combinacién 5 4,2 35,7 100,0
Total 14 11,8 100,0
?)/::girdo No indica o no aplica 105 88,2
Total 119 100,0

C. LA INVESTIGACION CRIMINAL

1. LAS VALORACIONES DE LOS (LAS) FISCALES SOBRE
LOS (LAS) POLICIAS

La Tabla 49 indica que sobre 8 de cada 10 fiscales estiman que la labor de

investigacion de la policia es insatisfactoria.

Tabla 63: Labor investigativa

Por
Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Satisfactoria 21 17,6 17,9 17,9
Necesita mejorar 82 68,9 70,1 88,0
Deficiente 14 11,8 12,0 100,0
Total 117 98,3 100,0
Valo_r En blanco 2 1,7
perdido
Total 119 100,0

Setenta por ciento (70%) sefiala que la labor investigativa de la policia necesita
mejorar, y 12% la cataloga simplemente como deficiente.

Las tablas siguientes (64-65) — detalladas y resumidas — presentan las razones
sometidas por los (las) fiscales en cuanto a deficiencias en la labor de investigacion
de los (las) policias:

Casi la mitad de los (las) fiscales enfoca en la necesidad de mejorar la
investigacion en la escena de los hechos;

Otro 20% enfatiza la necesidad de que las investigaciones sean completadas
ylo se profundice;
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Un 24% hace referencias, especificas o de tipo general, sobre el imperativo
de mejorar el adiestramiento en investigaciones criminales que reciben los

(las) policias.

Tabla 64: Razdn por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (1) (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia _ Por ciento valido acumulado

Vvalido  adiestramiento - General o especifico 20 16,8 23,8 23,8
Mejorar investigacion/escena/fotos 40 33,6 47,6 71,4
Completar invest./ir a fondo/sin prisa 17 14,3 20,2 91,7
Razén general u otra 7 59 8,3 100,0
Total 84 70,6 100,0

Valo_r No indica o no aplica 35 29,4

perdido

Total 119 100,0

Tabla 65: Razdn por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (2) (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido  adiestramiento - General o especifico 3 2,5 10,7 10,7
Mejorar investigacioén/escena/fotos 16 13,4 57,1 67,9
Completar invest./ir a fondo/sin prisa 9 7,6 32,1 100,0
Total 28 23,5 100,0

Valo_r No indica o no aplica 91 76,5

perdido

Total 119 100,0

La Tabla 66 resume —y ademas detalla — la apreciacion de los (las) fiscales sobre el
porcentaje de los casos de violencia doméstica en que solicita de la policia
evidencia adicional a la que someti6 originalmente.

Una quinta parte de los (las) fiscales indica que en casi todos los casos tiene que
solicitar evidencia adicional. Inversamente, otra quinta parte de los (las) fiscales
indica que menos del 20% de los casos requiere que la policia obtenga evidencia
adicional.
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Tabla 66: Por ciento de casos que requieren investigacion adicional (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Menos del 20% 22 18,5 21,0 21,0
Hasta 30% 20 16,8 19,0 40,0
Hasta 60% 22 18,5 21,0 61,0
Hasta 80% 19 16,0 18,1 79,0
Casi todos los casos 22 18,5 21,0 100,0
Total 105 88,2 100,0
Valor No indica 14 11.8
perdido '
Total 119 100,0

Entre estos dos extremos de la tabla esta la mayoria de los (las) fiscales, dividida en
tres grupos casi iguales de mas o menos 20% cada uno:
Un 20% de los (las) fiscales sefiala que solicita investigacion adicional en
alrededor de 30% de sus casos de violencia doméstica;
Un 20% de los (las) fiscales sefiala que solicita investigacion adicional en
alrededor de 60% de sus casos de violencia doméstica;
Un 20% de los (las) fiscales sefiala que solicita investigacion adicional en

alrededor de 80% de sus casos de violencia doméstica.

Sin embargo, segun se documenta mas adelante, hay indicaciones significativas de
que la calidad pobre de las investigaciones policiacas no debe imputarsele

Unicamente a la labor del (la) policia.

Procede que el ministerio plblico examine y determine si las deficiencias en la
investigacion policiaca que sefialan los (las) fiscales son situacionales relacionadas

con el area policiaca o la regién judicial.

Las Tablas 67 y 68 sometidas a continuacion presentan la experiencia de los (las)

fiscales en cuanto al sistema de turnos y la evidencia para procesar casos.
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Tabla 67: Evaluacién del sistema de turnos de la policia y evidencia adicional

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Lo facilita 23 19,3 19,8 19,8
Lo dificulta 88 73,9 75,9 95,7
Lo hace practicamente imposible 5 4,2 4,3 100,0
Total 116 97,5 100,0
Xgrlgirdo No indica o no aplica 3 2,5
Total 119 100,0
Tabla 68: Razén por la cual dificulta o hace imposible el sistema de turnos
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
valido Dificultad para conseguirlo 14 11.8 19.4 194
(genérica) ! ’ !
Agente somete caso y se olvida. No
hay seguimiento. 8 6.7 11 30,6
Quien reC|be_ qL_JereIIa no investiga. 6 5.0 83 389
No hay continuidad.
Policias libres en_horas laborables. 19 16,0 264 653
Falla por el horario.
C_:amblo turnos/horario —no h_ay y 16 134 222 875
tiempo para completar investigacion
Otro 9 7,6 12,5 100,0
Total 72 60,5 100,0
. o indica o No aplica ,
?)/::glrdo No indica o No apli 47 39,5
Total 119 100,0

La gran mayoria (8 de cada 10 fiscales) atribuye al sistema de turnos de la policia la

dificultad en poder lograr la evidencia adicional que requieren los (las) fiscales.

Expresan esta dificultad de varias maneras, incluyendo:

Dificultad para conseguir al agente investigador (20%);

Cambio de turno impide se complete la investigacion (22%);

Falla por horario de policias libres en horas laborables (26%);

Agente somete y se olvida/no seguimiento (11%);
No continuidad (2%);

Quien recibe querella no investiga (8%).

La inevitabilidad de los turnos de la policia no es un “sigue”. El sistema de turnos,

sin embargo, no debe descontinuar la investigacién policiaca o truncarla del todo.

Tiene que establecerse una cadena de responsabilidad entre quien recibe una

querella, quien la atiende en primera instancia y quien debiera continuarla. Del
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mismo modo que existe una cadena de responsabilidad en el mando, debe

establecerse una cadena de responsabilidad en el tiempo.

En las mesas redondas los (las) fiscales indicaron numerosas razones por las
cuales consideran deficientes las investigaciones de la policia:

No toman fotos o no identifican las fotos;

No indican si en la escena hubo objetos rotos;

Dejan los bultos con la evidencia en las casas;

Esperan que el (Ia) fiscal indique todo lo que tiene hacer;

Sefialan que no hay causa porque la victima no tiene interés.

Segun sefialdé un (una) fiscal: “En términos de la policia, su labor termina cuando
radica el caso. Luego hay un ‘black hole’.”

Por dltimo sefialan: “La realidad es que el fiscal esta solo al hacer la investigacion.”

2. VALORACIONES SOBRE EL (LA) FISCAL EN LA
INVESTIGACION CRIMINAL

Al recorrer en la evaluacion un mismo asunto desde la perspectiva de los (las)
diferentes funcionarios (as), en numerosas ocasiones chocan las versiones de unos
(unas) y otros (as). Ese es el caso de la investigacion criminal.
La posicion de los (las) fiscales sobre la labor investigativa de la policia es
altamente critica, segln sefialado anteriormente.

a) La policia
Por su parte, comandantes y agentes (as) sefialaron problemas de acceso para
contactar el (la) fiscal y ocasiones en que no tienen la opcion de completar la
investigacion criminal por la presién del (la) fiscal para que se tome accion que sea
radicando, o remitiendo una 6rden de proteccion, o desistiendo de accion posterior.
La investigacion criminal es la primera etapa de un proceso que los (las) propios
(as) funcionarios (as) llaman “la papa caliente”, que se ha documentado
extensamente en el informe de la rama judicial, y se expone en este informe desde
la perspectiva de los (las) fiscales.
En las mesas redondas con los comandantes de area enfatizaron las ocasiones en
que se le dificulta al policia tener acceso al (la) fiscal para consultar la accion

cuando atiende querellas de violencia doméstica.
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La tabla siguiente refleja que los (las) policias confrontan una dificultad variante al
momento de conseguir a los (las) fiscales en casos de violencia doméstica (Tabla
69). Estas variaciones aconsejan un andlisis segmentado por area policiaca para
identificar posibles variantes de acuerdo a las instrucciones de cada fiscal de

distrito.

Tabla 69: Facilidad para conseguir fiscales en casos de VD

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Mucha facilidad 141 22,5 22,7 22,7
Alguna facilidad 225 35,8 36,2 58,8
Alguna dificultad 188 29,9 30,2 89,1
Mucha dificultad 68 10,8 10,9 100,0
Total 622 99,0 100,0

Valo_r No indica 6 10

perdido '

Total 628 100,0

Persiste, no obstante, la preocupacién de que 40% de los (las) policias indican
confrontar alguna o mucha dificultad para conseguir al (la) fiscal en casos de
violencia doméstica.

Menos de la mitad de los (las) policias consultados (42%) opinan que los (las)
fiscales ponen mucho interés en los casos de violencia doméstica. Cerca de la
mitad (49%) indican que los (las) fiscales demuestran sélo “algin interés” en estos
casos, y 1 de cada 10 sefiala que es poco el interés que los (las) fiscales toman en

casos de violencia doméstica.

Tabla 70: Interés de fiscalia en casos de VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho interés 260 41,4 42,0 42,0
Algln interés 303 48,2 48,9 91,0
Poco interés 56 8,9 9,0 100,0
Total 619 98,6 100,0
:)/:rlgirdo No indica 9 14
Total 628 100,0

Hay un consenso entre los (las) funcionarios (as) mencionados (as) en que existe
una falta de disponibilidad de los 9las) fiscales en los casos de violencia doméstica,

lo cual dilata los casos mismos. Se ilustra a continuacion:
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“Los problemas principales de la fiscalia es la disponibilidad.” Los tres
comandantes estan de acuerdo que el problema es conseguir al fiscal.
Comandante: “Los casos de violencia doméstica toman mas tiempo en los
tribunales porque en la mayoria de casos los fiscales no estan disponibles.”
U. E. Policia: “El fiscal no atiende de madrugada los casos de Ley 54. No
hay fiscal de turno las 24 horas del dia. El fiscal esta hasta las 11:00 p.m.
Tienen que esperar al otro dia. Si se arresté al agresor, se deja en la celda 'y
se atiende al otro dia.”

Oficina de Asistencia a Victimas y Testigos: “Se da la situacion de que el
fiscal delega en la policia el referir. El fiscal que investiga inicialmente no es
el que sigue con el caso. Si el referido lo llena el agente interventor, luego no
se puede localizar al fiscal.”

Juez: “Hay falta de acceso entre el fiscal y la victima.”

Procede sobre todo que el ministerio publico, fuera de lineas agenciales, establezca
qué parte de la responsabilidad tienen los (las) propios (as) fiscales por la pobreza

de las investigaciones policiacas.

b) Las victimas
El testimonio de las victimas apunta hacia deficiencias en el cumplimiento de su
funcion de dirigir la investigacion criminal.
Esta necesidad se reafirma a la luz de como las victimas valoraron el interés que
puso el (la) fiscal en su caso. Aunque 8 de cada 10 reporté que el (la) fiscal coloco
mucho interés, consideramos alto el veinte por ciento que percibié poco o regular
interés del (la) fiscal o los (las) fiscales (en aquellos casos en que hubo repetido

cambio del mismo) por su situacion y proceso (Tabla 71).

Tabla 71: ¢ Cuéanto interés puso fiscalia? (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mucho 133 44,6 79,6 79,6
Regular 21 7,0 12,6 92,2
Poco 13 4,4 7,8 100,0
Total 167 56,0 100,0
L/grlgirdo No indica 131 44,0
Total 298 100,0
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En un punto relacionado, casi 6 de cada 10 de las victimas reporta que el (la) fiscal
no cuestiono la labor investigativa del (la) policia interventor, sino que la considerd
buena y suficiente (hecho que destaca ante las afirmaciones de los (las) fiscales en
cuanto a la habitualmente pobre labor investigativa que realiza el (la) policia);
menos de 3 de cada 10 afirma que el (Ia) fiscal si mostr6 reparo o reserva en cuanto
al desempefio del (la) policia, y méas del 15% desconoce si hubo discrepancia entre
ambos sobre la calidad del trabajo investigativo (Tabla 72).

Tabla 72: ¢ Cuestion¢ fiscalia la investigacion del (la) policia?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 45 15,1 27,3 27,3
No 95 31,9 57,6 84,8
No sabe 25 8,4 15,2 100,0
Total 165 55,4 100,0
X::girdo No indica 133 446
Total 298 100,0

Auln més dramatico es el hecho de que casi ninguna (apenas 1 de cada 10), informa
que el (la) fiscal le solicité al (la) policia interventor evidencia adicional para formular
el caso legal, lo cual no es compatible con las deficiencias que reportan los (los)
fiscales sobre los (las) policias, pues de ser éstas verdaderamente tan severas, ¢de
qué modo, entonces, pudiera justificarse la aceptacion pasiva del cuerpo de
evidencia segun recogido por el (1a) policia? (Tabla 73).

Tabla 73: Fiscalia pidié a policia evidencia adicional para el caso

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 17 5,7 10,2 10,2
No 123 41,3 74,1 84,3
No sabe 26 8,7 15,7 100,0
Total 166 55,7 100,0
:)/::Sirdo No indica 132 44,3
Total 298 100,0
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¢) Jueces (Juezas) y Otros (as) Funcionarios (as)

Los (Las) jueces (zas) califican la investigacion criminal como deficiente, y por ello
sefialan fallas en la labor policiaca, pero sobre todo responsabilizan principalmente
a los (las) fiscales:

“El fiscal quiere llevar el caso Unicamente con la investigacion del policia.
Los fiscales sélo van a la escena cuando hay muerte o violencia extrema.”
“El fiscal debe investigar los casos con mas detenimiento y mas calma y
hacer la investigacién completa, no depender del policia para que los casos
gueden mas solidos. El experto es el fiscal.”

“Que la investigacion fluya del policia, pero que el fiscal también investigue.”
“El fiscal s6lo entrevista a la victima. En otros delitos se investigan

coartadas, posibles testigos, escena del crimen y vecinos.”

D. PRIMEROS PASOS EN LA FISCALIA

1. CONSULTAS, CONSULTAS TELEFONICAS Y CONSULTAS
NO RADICADAS

La enorme mayoria de los (las) fiscales (cerca del 80%) informa que principalmente
los casos de violencia le son consultados telefonicamente por los (las) policias.
Como se demuestra en esa tabla, la mitad de los (las) fiscales dice que més del

70% de casos de violencia doméstica le son consultados telefénicamente.

Ademas, otro 27% de los (las) fiscales informa que hasta el 70% de los casos de

violencia doméstica los recibe en consulta telefénica.

Tabla 74: Por ciento de casos a través de consultas telefénicas (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Hasta 20% 22 18,5 22,0 22,0
Hasta 70% 27 22,7 27,0 49,0
Mas del 70% 51 42,9 51,0 100,0
Total 100 84,0 100,0
,;frl(ljoi(rjo No indica 19 16,0
Total 119 100,0
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Siendo la realidad que preponderantemente los casos de violencia doméstica son
consultados a los (las) fiscales por via telefénica, es esencial que exista un registro
escrito y confiable de dichas consultas.

De hecho, no existe tal registro escrito sobre las consultas telefénicas en casos de
violencia doméstica.

Cuando la decision del (la) fiscal es que se radiquen cargos, los récords en los
tribunales recogen esa decision y la disposicién judicial al respecto.

Sin embargo, cuando la decisibn es que no se radiquen cargos se depende
exclusivamente del registro que someta el (la) fiscal sobre sus decisiones.

En la Tabla 58 se detallan las respuestas de los (las) fiscales en cuanto a la accién
que toman cuando determinan que en los hechos consultados no estan presentes
los elementos del delito de violencia doméstica.

Segun admisién de los (las) fiscales consultados (as), solamente la mitad de ellos
cumplimenta el Informe de consulta no radicada.

Lo demas se queda en el aire en una instruccion telefénica al (la) policia, o quizas el
(la) fiscal haga una anotacién para si.

Estos datos evidencian un enorme espacio discrecional no documentado por parte
de los (las) fiscales, en casos de violencia doméstica.

Tabla 75: Consultas telefonicas; NO CAUSA

Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Se informa verbalmente al policia 22 18,5 21,6 21,6
fSisecglnota respuesta en el récord del 17 14,3 16,7 38,2
Se lIIena Informe de Consulta no 51 42,9 50,0 882
radicada
Combinacién de las anteriores 12 10,1 11,8 100,0
Total 102 85,7 100,0
Valo_r No indica o no aplica 17 14,3
perdido
Total 119 100,0

Inquirimos de los (las) policias sus apreciaciones en cuanto al porcentaje de
consultas en las que el (Ia) fiscal decide no radicar cargos. La Tabla 76 detalla las
experiencias de los (las) policias con los (las) fiscales en este aspecto.

Se observa que el 40% de los (las) policias estima que en un namero sustancial de

las consultas el (la) fiscal decide no radicar cargos:
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Un 13% de los (las) policias sefiala que el (la) fiscal decide no radicar en mas
del 50% de los casos consultados;

Ademads, otro 26% de los (las) policias estima que el (la) fiscal decide no
radicar en mas del 25% y el 50% de los casos consultados.

Tabla 76: Por ciento de veces fiscal decide no radicar (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Hasta 10% 224 35,7 38,0 38,0
Hasta 25% 133 21,2 22,6 60,6
Hasta 50% 154 24,5 26,1 86,8
Mas de 50% 78 12,4 13,2 100,0
Total 589 93,8 100,0

:)/::girdo No indica 39 6.2

Total 628 100,0

En las mesas redondas los (las) fiscales reconocieron la gran extension de este
fenbmeno:
“Hay demasiados casos no radicados.”
“Hay muchas llamadas que se van en cero. De 40 consultas se radican
cargos en 10 casos.”
“(Se) reciben alrededor de 40 consultas y de éstas s6lo de 10 a 15 se

radican. Los demas casos o no se radican o no constituian delitos.”

Sin cuestionar la deseabilidad de que los (las) fiscales puedan ejercer su funcion de
discernir sobre los elementos del delito, es i en cuanto a la radicacion de casos de

violencia doméstica.
En una mesa redonda, un miembro de la U.E. de la policia ilustra el problema:

“Hay un por ciento significativo de casos donde el fiscal encuentra que
no hay elementos del delito aunque el agente entiende que si hay
elementos pendientes. Cuatro de cada 10 casos son buenos y firmes

y se pueden continuar. Todo caso de violencia doméstica es grave.”
De igual manera, un (una) fiscal reconoce el problema:

“Se estan estudiando los casos que no se radican y se les ha

exhortado a los fiscales a que fundamenten en derecho cuando no se
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radica. No es permisible que amparen su determinacion en que

simplemente no se constituyeron los elementos del delito.”

Las estadisticas oficiales del Departamento de Justicia estan contenidas en el
informe estadistico titulado: “Fiscalias de Distrito y Divisiones Especializadas”. En
su parte Il, Movimiento de Investigaciones, dicho informe detalla el estatus de las
investigaciones concluidas, y las desglosa entre “casos sometidos al Tribunal” y “se
recomendd no radicar”.

Al examinar varios semestres de esta serie estadistica, se observa una variacion
significativa, no explicada, en cuanto al nimero de investigaciones en que se
recomendd no radicar.

Asi pues, se informan:

en el periodo julio-diciembre 2003, 34% de consultas no radicadas del total
de investigaciones realizadas;
en el afo fiscal 2001-2002, 24% de consultas no radicadas del total de

investigaciones realizadas.

Estas oscilaciones, en un corto periodo de tiempo, se explican en términos de
incumplimiento de la politica publica de informar por escrito las razones por las
cuales se decide no radicar un caso.
A continuacion en este informe se resumen los hallazgos de datos generados para
esta evaluacion de los informes de consulta no radicada para el afio 2002.
Se tomé como muestra todas las consultas no radicadas en dos meses de ese afio:
febrero (mes en que por lo general son menos las querellas de violencia doméstica)
y junio (mes en que por lo general aumentan dichas querellas).
Para esos meses el archivo contenia solamente 187 informes de consultas no
radicadas.
El Informe de Consultas No Radicadas es en gran medida un informe narrativo, por
lo cual la evaluacién manejé esta informacion como si fueran preguntas “open-
ended” y desarroll6 un formulario para recoger ordenadamente la informacion
contenida en dichos Informes. Ver formulario en Anejo A, Nim.
Los resultados de esta investigacién son altamente preocupantes. Del total de
investigaciones de incidentes de violencia doméstica en que no se radicaron cargos:

En 5% hubo armas presentes;
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En 15% hubo amenazas;
En 18% hubo violencia verbal;

En 23% hubo agresion fisica.

Procede aclarar que los anteriores porcentajes excluyen todos los casos en que se
sefiala que la violencia verbal o fisica fue “de parte y parte.”

Ademas, en la enorme mayoria (60% de los casos) no se informa que hubiere
habido una discusion entre dos.

En este Informe, el (Ia) fiscal apunta qué gestion realizé en cada caso en que no se
radicaron cargos. Solamente en el 19% de los casos el sefialamiento del (la) fiscal
es que no hubo agresién, sélo discusién. Ademas, en 7% de los casos sefiala que
la victima no quiso radicar.

Por tanto, en tres cuartas partes de los casos, habiendo violencia doméstica, y sin
que la victima desistiera, la gestion realizada se reduce a indicar a quién o quiénes
entrevistd (victima y/o policia), y a ofrecer orientacién o referir a orientacion. No hay
sefialamiento especifico sobre el recurso a donde fueron referidos para orientacién

(Ver Anejo B, NUm. 7, Tablas estadisticas de consultas no radicadas).

2. CONTROL ADMINISTRATIVO, EXPEDIENTES Y
ESTADISTICAS

Funcionarios (as) de la Divisibn de Estadisticas del Departamento de Justicia
expusieron detalladamente cuél es el procedimiento en las fiscalias a fin de
mantener el control de los casos en proceso, levantar expedientes y producir las
estadisticas de movimiento de casos.

Igualmente, sefalaron limitaciones en el modo de recopilar los datos debido a fallas
en formularios y escasez de personal.

También plantearon que “los procedimientos de anotar en cada fiscalia son distintos
pero las operaciones son las mismas.”

Esta evaluacion documenté los procedimientos de control y manejo de casos en las
diferentes fiscalias de Puerto Rico. Los hallazgos detallados se presentan en los
Informes individuales de cada mesa redonda con fiscales, los cuales han sido

compendiados en un volumen separado.
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Las variaciones encontradas en las diferentes fiscalias fueron multiples. Entre ellas
se destacan las siguientes:
a) El (La) retén y el numero de control — El (La) retén en

el libro de récord asigna numero de control en orden

de entrada, pero la practica varia. Puede ser un libro

aparte para los casos de Ley 54, pueden estar todos

los delitos en un mismo libro, y pueden o no tener

identificado el delito.

b) La boleta — Es con la boleta que el auxiliar
administrativo de la fiscalia “saca los cargos”, y segun
explica Estadisticas a nivel central “para conocer
cuantos casos de violencia doméstica fueron
investigados, hay que ir a las boletas.” Sin embargo,
las practicas con las boletas varian enormemente.
Por ejemplo, en la Fiscalia de “la boleta
puede ser escrita o puede ser oral; de dia es escrita y

la nocturna puede ser oral o escrita.” En la Fiscalia

de , N0 se exige la boleta para radicar.
Luego, en la Fiscalia de , los (las) fiscales
nunca dan boleta. En la Fiscalia de , hay

un libro donde se copia la informacion de la boleta, se
le da el original al agente, y cuando el agente la
devuelve se archiva. En la Fiscalia de , las
boletas no estan enumeradas, se queda la boleta en
el Tribunal, sélo se mantiene una copia, no se lleva
un libro de boletas.

Siendo tan variantes las practicas en cuanto a la
informacion del (la) retén y las boletas, son no
obstante el Gnico control para el manejo y constancia
de los casos, hasta que “cuando el caso se somete,
viene el calendario preparado por el tribunal, y es en

el calendario del tribunal que el fiscal hace sus
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anotaciones,” ya que “no hay formulario exacto para
el fiscal anotar.”

“El oficial administrativo hace acopio de la
informacion (retén, boleta y anotaciones del fiscal) y
hace el informe (de movimiento de casos). Si tuviera

el formulario correcto, pudiera tabular por delito.”

Los formularios — Esta evaluacion documenté
igualmente los formularios que se cumplimentan,
para distintos propdésitos, en las distintas fiscalias de
Puerto Rico. Los hallazgos detallados se presentan
en los informes individuales de cada mesa redonda
con fiscales, los cuales han sido compendiados en un
volumen separado.

Los hallazgos en este aspecto fueron igualmente de
multiples diferencias en las practicas en las diferentes
fiscalias. Se identificaron no menos de nueve (9)
distintos formularios, y se logré establecer cuantos y
cuéles de esos formularios se usan en cada fiscalia.

(Véase volumen separado para detalles.)

Ademads, varian enormemente las practicas en cuanto
a quién cumplimenta cada formulario en las distintas
fiscalias.

Sobre el Formulario X:

“En la Fiscalia de , el policia es el que lo
llena, y el fiscal llena la parte de delitos autorizados y
la firma;”

“En la Fiscalia de , ho se llena; creo que lo
llena la taquigrafa.”

“En la Fiscalia de , el fiscal sélo firma. Y la

segunda hoja no la tienen.”
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Sobre el Formulario Y:

“En la Fiscalia de , ese se llena siempre,
pero no le dan importancia. Los dejan botados. Hay

mujeres que no quieren llenarlos.”

“En la Fiscalia de , se verifica, pero es la

victima quien lo llena.”

Hubo consenso entre los (las) fiscales consultados en
mesas redondas en que hay demasiados formularios,
duplicacién entre formularios y algunos muy extensos
o complicados que sin embargo debe cumplimentar la

propia victima.

El cuadro arriba resumido — de informalidad y falta
total de uniformidad en el manejo administrativo y
sustantivo de los documentos relacionados a la
violencia doméstica — pesa gravemente sobre dos
funciones ministeriales basicas: la preparacion de las
estadisticas completas y correctas que documenten
la accion de la fiscalia y la integridad de los
expedientes para el procesamiento de los casos en

los tribunales.

E. LA CITA EN FISCALIA

1. DE INMEDIATO O CITACION

Se presenta la Tabla 60, que detalla las apreciaciones de los (las) fiscales en
cuanto al porcentaje de casos en que se instruye al (Ia) policia a traer a la victima
ylo a las partes a la fiscalia cuando la consulta se recibe en horas laborables.

Segun esta tabla, la mitad de los (las) fiscales afirma que en horas laborables — de
haber caso — se cita a la victima o las partes para ese mismo dia.

Esta afirmacion contraviene la experiencia informada por las victimas — e incluso la

informada por los agresores — presentada en otras partes de este informe.
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Tabla 77: Por ciento de victimas o partes que van a fiscalia el mismo dia

Frecuencia Por ciento  Por ciento valido  Por ciento acumulado

Valido 20 1 8 9 9
45 1 8 9 1,8
60 1 8 9 2,7
70 3 2,5 2,7 55
75 2 1,7 1,8 7,3
80 7 5,9 6,4 13,6
85 1 8 9 145
90 20 16,8 18,2 32,7
95 9 7,6 8,2 40,9
98 5 4,2 4,5 45,5
99 2 1,7 18 47,3
100 58 48,7 52,7 100,0
Total 110 92,4 100,0

Valor 0 9 76

nerdidn

Total 119 100,0

Ante la pregunta sobre las circunstancias en las cuales el (Ia) fiscal instruye al (la)

policia que cite las partes para una fecha posterior (Tabla 78) el cuadro que surge

es el siguiente:

7% de fiscales insiste en que no se cita para fecha posterior;

4% de los (las) fiscales sefiala que siempre se cita para fecha
posterior puesto que todas las consultas son por via telefonica,
Alrededor de la mitad de los (las) fiscales aclara que se cita para fecha
posterior cuando se entiende que no hay riesgo para la victima, que el
maltrato es psicol6gico y no fisico, que la victima esta en lugar seguro
0 cree que no corre peligro;

Cerca del 20% de los (las) fiscales cita para fecha posterior porque
hay versiones encontradas o investigacién incompleta;

Otro 7% so6lo afirma que el citar posteriormente depende de las
circunstancias particulares de cada caso;

Un 6% de los (las) fiscales admite que citar para fecha posterior
responde a dificultad de horario y escasez de personal;

Un 3% sefiala que cita para fecha posterior si la victima no tiene
interés o la pareja no esta de acuerdo;

Por dltimo, un 2% sefala que cita para fecha posterior cuando
considera que faltan los elementos del delito, pero aun asi cree que

puede profundizar mas en la investigacion.
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Tabla 78: Circunstancias para citar a la victima en una fecha posterior

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido No se cita para fecha posterior 8 6,7 7,3 7,3
Cuando no hay riesgo inmediato. Victima 37 311 33.9 413
segura o no teme
Victima tiene albergue; no corre peligro 7 59 6,4 47,7
Cuando hay que completar investigacion o
citar testigos 15 126 138 61,5
Cuando no hay amenaza/ agresion. Maltrato
psicolégico 10 8,4 9,2 70,6
Otra raz6én segun circunstancias particulares 8 6.7 73 78.0
del caso.
Otra razén 3 2,5 2,8 80,7
Versiones encontradas/interés del querellado/
victima no creible 5 42 46 85,3
Faltan glementos del delito, pero se ausculta 2 17 18 87.2
aun asi
No hay interés o decision de la pareja 3 2,5 2,8 89,9
Depende del horario/turno/escasez de 7 59 6.4 96,3
personal
Siempre/Todas las consultas telefonicas 4 34 3,7 100,0
Total 109 91,6 100,0

Valo_r No indica o no aplica 10 8.4

perdido

Total 119 100,0

La Tabla 79 recoge la apreciacion de los (las) fiscales en cuanto al nimero de dias

que transcurren antes de que la victima o las partes sean citadas para una fecha

después de los hechos.

Tabla 79: ¢Para cuantos dias después de los hechos es la citacién?

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Un dia; préximo dia 49 41,2 50,0 50,0
Dos dias laborables 25 21,0 25,5 75,5
Tres dias laborables 9 7.6 9,2 84,7
Cuatro o cinco dias
laborables 6 50 6,1 90,8
Mas de cinco dias
laborables 3 25 31 93,9
Otro 6 5,0 6,1 100,0
Total 98 82,4 100,0
Valor No indica o no aplica 21 176
perdido
Total 119 100,0
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Segun se observa, la mitad de los (las) fiscales indica que la citacion es para el otro
dia; tres cuartas partes informa que la citacién ocurre dentro de tres dias laborables.
Estas apreciaciones no coinciden con la informacién provista por las victimas
respecto a las fechas en que fueron citadas, cifras que se ofrecen en el informe de

las victimas.

No obstante, no hay discrepancias notables entre lo informado por los (las) fiscales
y lo informado por las victimas en cuanto a los dias transcurridos entre la cita a
fiscalia y los hechos.

En el caso de las victimas (ver Tabla 80), 7 de cada 10 es citada a fiscalia dentro de
los primeros tres dias inmediatamente posteriores a los hechos. Casi un 20% debe
aguardar cuatro dias o0 mas — hasta una semana — y significativamente, algo mas

del 10% es citada para una fecha aln posterior.

Tabla 80: ¢ Cuantos dias después de los hechos te cité Fiscalia?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido Un dia después 55 18,5 41,0 41,0
Dos dias después 20 6,7 14,9 56,0
Tres dias después 19 6,4 14,2 70,1
Cuatro dias después 5 1,7 3,7 73,9
Cinco dias después 6 2,0 4,5 78,4
Seis dias después 2 7 15 79,9
Siete dias después 8 2,7 6,0 85,8
8 a 10 dias después 4 1,3 3,0 88,8
Once o mas dias
después 8 2,7 6,0 94,8
Otro 7 2,3 5,2 100,0
Total 134 45,0 100,0
?)/:rlgirdo No indica, no aplica 164 55,0
Total 298 100,0

En cuanto a las circunstancias para entrevistar el mismo dia de los hechos aunque
sean dias u horas no laborables, los (las) fiscales aludieron en diversas maneras a
la gravedad del caso, la peligrosidad del agresor y/o a la falta de lugar seguro para
la victima (Tabla 81).
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Tabla 81: Circunstancias para entrevistar el mismo dia de los hechos, en dias no laborables o noches

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado

valido f(IIBSrier:\gadad del caso; peligrosidad del agresor, agresion 56 471 533 533
Victima no tiene albergue o lugar seguro; o corre peligro 1 ,8 1,0 54,3
Alegaciones o caso complejo 3 2,5 2,9 57,1
Casos de violacion 1 ,8 1,0 58,1
PrObE'lblhdad de que la victima se retracte o cambie 7 59 67 64.8
version
Combinacion de peligrosidad y falta de albergue/lugar 5 42 48 695
seguro
Otra combinacién 5 4,2 4.8 74,3
Otra 27 22,7 25,7 100,0
Total 105 88,2 100,0

Valo_r No indica o no aplica 14 11,8

perdido

Total 119 100,0

En cuanto al asunto de las citas de fiscalia, las opiniones sobre las acciones de los
(las) fiscales divergen grandemente entre lo que dicen los (las) fiscales sobre si
mismos, y lo que dicen los demas funcionarios mencionados al respecto.

Los (Las) fiscales se limitan a indicar la normativa sobre las situaciones en que se
cita y en las que no, de manera que no sefialan problema alguno sobre este
particular. Por el contrario, los (las) demas funcionarios (as) mencionados hacen
unas criticas serias en cuanto a las acciones de los (las) fiscales, indicando falta de
interés de los mismos, dilacion excesiva, y citaciones en situaciones graves que

ameritan intervencion y accion inmediata. Se ilustra a continuacion:

Fiscal: “Las decisiones de citar o no son dificiles y riesgosas pero
necesarias.”

Fiscal: “Los fiscales ordenan citar cuando tienen suficientes elementos para
pensar que la situacién puede esperar.”

Fiscal: “(Se citan para otro dia) a menos que haya muerte o grave dafio
corporal, los cuales son citados para el mismo dia.”

Fiscal: “Durante la noche se manda a verificar la gravedad de la situacion. Si
no se considera grave, se cita para el proximo dia. Se localiza al juez sélo si

representa riesgo para la victima. En casos de violencia doméstica y
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asesinatos que son casos excepcionales. Esto segln indicado en la orden
administrativa emitida.”

Mesa Redonda ONG: “Los fiscales citan aun cuando las victimas tienen
pufialadas y estan en el hospital. Las citaciones dependerdn de cuando
ocurran los hechos: la hora, dia y si es fin de semana.”

Juez (a): “Los casos se presentan mas rapido ahora por temor a las
consecuencias que puedan surgir a cargo del fiscal. Se hace por miedo a que
pase algo y que salga en la prensa.”

Juez (a): “Muchos fiscales citan los casos, enviando a la victima a donde el
juez para que expida la 6rden de proteccién. Que el juez se levante pero él
no.”
U. E. Policia: “Es frecuente que los fiscales citen para 3 6 4 dias después de
los hechos, aunque estan accesibles cuando hay que hacerles consultas por
teléfono. No atienden soélo a victimas de violencia doméstica.”

2. LA ESPERA

La Tabla 82 recoge las percepciones de los (las) fiscales en cuanto al tiempo de

espera de las victimas en la cita en fiscalia.

Se observa que cerca de la mitad de los (las) fiscales estima ese periodo de espera

en una hora o menos.

Mas a

an, sobre tres cuartas partes de los (las) fiscales estima que la espera no

sobrepasa dos horas — y s6lo 3% de los (las) fiscales sefiala que la espera de las

victimas rebasa las tres horas.

Tabla 82: Tiempo de espera promedio de la victima

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Menos de una hora 10 8.4 9,3 9,3
Una hora 35 29,4 32,7 42,1
De una a dos horas 39 32,8 36,4 78,5
hMoé;ZSde dos, pero menos de tres 10 8.4 93 87.9
Mas de tres horas 10 8,4 9,3 97,2
Otra contestacion 3 2,5 2,8 100,0
Total 107 89,9 100,0
?)/::girdo No indica o no aplica 12 10,1
Total 119 100,0
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Estas apreciaciones en cuanto a la espera chocan con lo informado por las
victimas. Estas informan demoras mucho més largas: s6lo 1 de cada 10 fue
atendida en una hora o menos; més de 4 de cada 10 aguardd hasta tres horas;
sobre un 30% permanecio en fiscalia entre 3 y 6 horas en un dia; y un muy notable
15% estuvo todo el dia esperando para ser atendida.

Cabe sefialar ademas que — segln informado en las mesas redondas de fiscales de
distrito y fiscales coordinadores (as) de unidades especializadas — en la atencion a
los casos citados a fiscalia no hay criterio de prioridad para casos de violencia
doméstica entre la totalidad de asuntos citados a fiscalia.

Segun se observa en la Tabla 83, casi la mitad de los (las) fiscales declara que no
existen criterios para establecer prioridad para dichos casos; el resto de los (las)
fiscales presenta una divisién en cuanto a criterios poco especificos. En una mesa
redonda de fiscales, un (una) fiscal indicé que los casos de violencia doméstica no
tienen prioridad, pero que si se adelantan los diferentes procesos en lo que espera
la victima.

Los casos que si tienen prioridad son aquellos con personas ancianas o las que

tienen algan impedimento, y luego aquellos de personas que ya estan detenidas.

Tabla 83: Criterios para establecer prioridad (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido No hay criterios o no indica 58 48,7 48,7 48,7
Hay criterios 61 51,3 51,3 100,0
Total 119 100,0 100,0

Durante esta espera, la victima tiene consigo a nifios (as) menores en alrededor de
la mitad de los casos, segun observan los (las) fiscales en la Tabla 84. Por su parte,
también las victimas indicaron la presencia de sus nifios (as) en la cita en fiscalia.
(Ver Informe de Victimas).

La presencia de nifios (as) a través de los varios y largos pasos en la radicacién y
procesamiento de casos de violencia doméstica ha sido sefialado con preocupacion
por varios (as) funcionarios (as) publicos (as), pero no existe provision de cuido en
espacio protegido infantii — como tampoco criterio de prioridad para reducir la

estadia de los (las) nifios (as) alli.
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Por otra parte los (las) fiscales informan (Tabla 84) que frecuentemente durante la
cita en fiscalia la victima se encuentra durante la espera con su agresor, situacion
que propende a la intimidacion de la victima; por ende igualmente, se aconseja que
se introduzcan medidas para reducir la estadia de ésta alli y/o para salvaguardar a

la victima de amenazas e intimidaciones.
3. QUIEN ACUDE

En cuanto a quién acude a la cita en fiscalia durante horas laborables, los (las)
fiscales informan que sélo la mitad de los agresores se presenta para someterse al
proceso de investigacion (Tabla 84). Esto concuerda, grosso modo, con lo
reportado por los propios agresores, 4 de cada 10 de los cuales informa haber sido
entrevistado por fiscalia el mismo dia de los hechos o en otro dia posterior (Tabla
85), no compareciendo el resto ante el (la) fiscal en esta instancia.

Es altamente preocupante el hecho de que un porcentaje tan elevado de los

agresores no esté sujeto al proceso de investigacion durante esta tan importante

etapa.
Tabla 84: ¢Quién acude durante horas laborables?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  La victima 32 26,9 27,1 27,1
La victima con hijos menores 21 17,6 17,8 44,9
La victima con familiares
adultos 4 34 34 48,3
La victima y el agresor 25 21,0 21,2 69,5
Combinacién de las anteriores 36 30,3 30,5 100,0
Total 118 99,2 100,0
Valor - .
perdido No indica o no aplica 1 8
Total 119 100,0
Tabla 85: Agresor entrevistado en Fiscalia
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Si, dia de hechos 59 16,5 16,8 16,8
Si, otros dias 91 25,4 25,9 42,6
No fue entrevistado por
fiscalia 202 56,4 57,4 100,0
Total 352 98,3 100,0
Valor No indica 6 17
perdido
Total 358 100,0
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4. EL RELATO DE HECHOS

Casi la mitad de las victimas reporta que fue un (una) policia el que principalmente
relaté los hechos durante la cita en fiscalia. En adicién, mas de un 20% otorga al
(la) policia un papel importante, aunque compartido, en la descarga de esta funcién.
Menos de dos de cada diez de las victimas narr6 de forma principal lo ocurrido, y un
namero parecido de ellas participd en el relato junto a otros protagonistas (Tabla
86).

Tabla 86: ¢Quién principalmente relat6 los hechos?

Por Por ciento Por ciento

Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido  El (La) policia 134 45,0 45,0 45,0
Victima 54 18,1 18,1 63,1
Pareja victima 26 8,7 8,7 71,8
Victima y pareja 10 34 34 75,2
Policia y victima 42 14,1 14,1 89,3
Policia y pareja 17 57 57 95,0
Policia, victima y 8 27 27 97.7

pareja ' ’ ’
Otro 7 2,3 2,3 100,0

Total 298 100,0 100,0

Esto contrasta grandemente con lo referido por los agresores, quienes atribuyen al
(la) policia un rol mucho menor en cuanto al relato de hechos (6.7%), y afirman que
fue la victima (en casi 6 de cada 10 casos) quien de modo muy principal expuso lo
sucedido. Es significativo, ademds, que apenas 5% de los agresores indican haber
sido ellos los principales relatadores de los hechos, o al menos haber participado

significativamente (Tabla 87).

Tabla 87: ¢ Ante quién se relatan los hechos en fiscalia ?

Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia  ciento valido acumulado
Valido Fiscal 170 47,5 60,1 60,1
(_)tro fun0|onar|o en 74 207 26,1 86,2
fiscalia
No sabe 39 10,9 13,8 100,0
Total 283 79,1 100,0
Valor perdido  No indica 75 20,9
Total 358 100,0

Sin embargo — y en contraste marcado con lo que informaron en cuanto a quién
relaté los hechos — casi la totalidad de las victimas declara que pudo explicar al (la)

fiscal completamente lo ocurrido (Tabla 88).
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Tabla 88: Victima pudo explicar a el fiscal completamente lo ocurrido

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento véalido acumulado
Vélido St 157 52,7 94,6 94,6
No, no explica por que no 4 1,3 2.4 97,0
No, razén atribuible victima
(nerviosa, herida, etc.) 3 1,0 18 98,8
5 2 7 1,2 100,0
Total 166 55,7 100,0
;lsrlgirdo No indica 132 443
Total 298 100,0

Casi la totalidad de las victimas (9 de cada 10) reporta que fue el (la) fiscal el (la)
funcionario (a) ante quien se relataron principalmente los hechos en fiscalia; el

restante 10% de éstas fue atendida por otro (a) funcionario (a).

F. EL PROCESAMIENTO

1. POSICION DE LOS (LAS) FISCALES

En las mesas redondas con fiscales de distrito y fiscales coordinadores (as) de
unidades especializadas hubo repetidos planteamientos en torno a la sobrecarga de
casos que tienen los (las) fiscales. Con este planteamiento concurrieron los (las)
jueces (juezas), durante las mesas redondas con jueces (juezas) de Regla 6 y
jueces (juezas) superiores de lo criminal.

Los (Las) fiscales, ademas, argumentaron la imposibilidad de llevar los casos de
modo vertical precisamente por la sobrecarga de casos y la multiplicidad de salas.
Explican que por estas circunstancias el (la) fiscal que ve el caso recibe el
expediente el mismo dia en que verd la vista y dispone de muy poco tiempo para
familiarizarse con el mismo o interactuar con los testigos.

Sefalan que s6lo en casos donde hay muerte u otras circunstancias de alto perfil es
que hay continuidad en el manejo del caso por parte del ministerio publico.

Siendo ésta la practica usual en las fiscalias, resulta sorprendente que entre los
(las) fiscales consultados (as) via encuesta la gran mayoria (63%) opind que el
tiempo de preparacion de un (una) fiscal para atender un caso de violencia
doméstica es suficiente (Tabla 89).
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Tabla 89: El tiempo de preparacion de un fiscal para atender un caso de violencia doméstica es:
(recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Suficiente 71 59,7 62,8 62,8
Insuficiente 42 35,3 37,2 100,0
Total 113 95,0 100,0
Valor No indica o no aplica 6 50
perdido '
Total 119 100,0

El ministerio publico debe examinar si contrario a todo otro tipo de caso criminal, en
casos de violencia doméstica es actualmente suficiente el tiempo de que disponen
los (las) fiscales, o si esta respuesta apunta a un menosprecio de los casos de
violencia doméstica.

Segun antes sefialado, los (las) fiscales expresan su insatisfaccion con la
investigacion de los (las) policias, y también su apreciaciéon de la discontinuidad en
la investigacion debido al sistema de turnos de los (las) policias.

No obstante, unido a ello y similarmente, la fragmentacién de la responsabilidad en
la atencion a los casos en las fiscalias propende a que el (la) fiscal consultado (a) al
ocurrir los hechos — salvo fiscales de excepcional conciencia de mision vy
dedicacién — no extienda su investigacion, y que el (la) fiscal que vera la vista se
conforme con el hecho de que argumentarqd un caso débil, i.e., un caso que
descansa principalmente en el testimonio de la victima, quien por razones diversas,
complejas y poderosas, podria no cooperar con el ministerio plblico. Asi se
observa en las Tablas 90 y 91.

Tabla 90: Frecuencia con que la victima no coopera con el procesamiento del agresor

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Algunas veces 15 12,6 12,7 12,7
Frecuentemente 61 51,3 51,7 64,4
Muy frecuentemente 42 35,3 35,6 100,0
Total 118 99,2 100,0

Valor No indica o no aplica

perdido ! 8

Total 119 100,0
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Tabla 91: Cuando la victima no coopera con fiscalia, el procesamiento criminal del agresor:

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No se afecta 2 1,7 1,7 1,7
Se dificulta 45 37,8 38,1 39,8
Se hace casi imposible 71 59,7 60,2 100,0
Total 118 99,2 100,0
:)/::Sirdo No indica o No aplica 1 8
Total 119 100,0

La enorme mayoria de los (las) fiscales, casi 9 de cada 10, indica que la victima
frecuentemente o muy frecuentemente no coopera con el procesamiento del
agresor.

La enorme mayoria de los (las) fiscales descansa el procesamiento criminal del
agresor en el testimonio de la victima. Asi pues, 6 de cada 10 fiscales afirma que
se hace casi imposible procesar al agresor cuando la victima no coopera con la
fiscalia. A esto se aflade que casi 4 de cada 10 fiscales indican que el
procesamiento del agresor se dificulta sin el testimonio de la victima.

Tomando en conjunto estas dos tablas es forzoso concluir que de acuerdo con los
(las) fiscales, en la gran mayoria de casos de violencia doméstica, el procesamiento
criminal estéd imposibilitado o seriamente dificultado al depender pesadamente en el
testimonio de la victima.

Esta es una realidad lamentable en el procesamiento de agresores en casos de
violencia doméstica, la cual requiere evidencia que trascienda el testimonio de la

victima, todo lo cual a su vez exige:

a) De la Policia: reformas en la labor investigativa de la
policia que se establezcan normativamente, y que en
la implantacion diaria se asegure la cadena de

responsabilidad que atraviese el horario de turnos;

b) De la Fiscalia: supervisién efectiva para asegurar que
la investigacion ha sido suficiente y/o una decision de
asignar los casos de violencia doméstica de modo

vertical.

La asignacion vertical a fiscales de casos de violencia doméstica depende en gran

medida de la creacibn de salas especializadas en violencia doméstica,
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recomendacién que se documenta en dos informes de esta evaluacion: Informe

sobre Jueces (Juezas) y Consulta a Funcionarios (as).

2. POSICION DE JUECES (JUEZAS) Y OTROS (AS)
FUNCIONARIOS (AS)

a) Fallas en el procesamiento
Otros (as) funcionarios (as) — sobre todo los (las) jueces (zas) — subrayan los
problemas con la forma en que los (las) fiscales estan procesando los casos de
violencia doméstica:
Juez (a): “El Departamento de Justicia debe tomar medidas para lograr
accion proactiva por parte de los fiscales. El fiscal que cit6 el caso no se
persona, y luego, por la rotacion de turnos, no le toca el caso a él, le toca el
caso a otro que desconoce lo que ocurrid.”
Juez (a): “Es dificil investigar y llevar bien los casos hasta el final por la
rotacion de los fiscales. Los fiscales estdn moviéndose de sala en sala.”
Comandante: “Los informes no son tan detallados. Al momento de la VP
muchas veces no tienen el informe. Las VP se ven sin los informes (de los
agentes).”
Sargento (a): “Si el fiscal es concienzudo, analiza lo que declar6 el primer
fiscal, y lo compara con lo que dice la declaracion jurada. Hay fiscales que
no lo hacen. Firman sin revisar.”

b) La falta de autonomia del (la) fiscal
Los (Las) jueces (juezas) indicaron que los (las) fiscales no tienen la autonomia
necesaria para determinar si prosiguen 0 no con casos, y que esto resulta en que se
radiquen casos no meritorios. Se ilustra a continuacion:
JUEZ (a): “El Fiscal no tiene la potestad. Este tiene mas casos con ‘no causa’
cuando estad de turno. En la semana el caso pasa por mas filtros. Se
someten muchos casos.”
JuEz (a): “Hay problemas con los fiscales, ya que no tienen la autonomia
necesaria.”
Esta reducida autonomia de los (las) fiscales luego de radicados los cargos

contrasta absolutamente con su total discrecion al instruir si se radican o no cargos
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— discrecién que por demas esta cobijada por otra discrecién: informar o no informar

que fue consultado y que resolvié no proseguir.

La politica publica que les constrifie una vez radicados los cargos les induce a un
ejercicio excesivo de su discrecion ministerial en su respuesta a la consulta inicial
relativa a violencia doméstica.

Como contexto agravante para el (la) fiscal estd su insatisfaccion con la
investigacion policiaca; la respuesta y disposicion de cooperacion de la victima; y
las posturas que algunos (as) jueces (juezas) sostienen en casos de violencia
doméstica.

La complicacién al ejercer su cargo en casos de violencia doméstica se expone mas
adelante (en la Seccion VII), subrayando enfaticamente que las dificultades del (la)
fiscal — méas alla de su frustracion profesional — a quienes impactan es a las
victimas.

Son, no obstante, dificultades fuertes para los (las) fiscales, y factores que
inevitablemente reducen no sélo el &nimo de procesar sino la capacidad para
ejecutarlo satisfactoriamente.

3. POSICION DE LAS VICTIMAS Y CONFIRMACION DE LOS
AGRESORES

En cuanto a la apreciacion de las victimas, la gran mayoria (8 de cada 10) reporta
que la fiscalia se encontraba preparada para presentar su caso en la vista
preliminar. Por el contrario, un 20% indica que no esta satisfecha con el grado de

preparacion de fiscalia (Tabla 92).

Tabla 92: ;Crees que la fiscalia estaba preparada para la VP?

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento véalido acumulado
Vélido  Si 68 22,8 82,9 82,9
No, victima no explica por
qué o razodn genérica 1 3 12 84,1
No, no tenia o no conocia
el expediente 2 7 2,4 86,6
No, otra razon 11 3,7 13,4 100,0
Total 82 27,5 100,0
Valo_r No indica, no aplica 216 725
perdido
Total 298 100,0
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Un idéntico 80% reporté que la fiscalia se habia preparado adecuadamente para ver

el juicio; igualmente, 1 de cada 5 insiste en la falta de preparacion de la fiscalia en

este tan crucial momento del proceso judicial (Tabla 93).

Tabla 93: ¢ Crees que fiscalia estaba preparada para ver juicio? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 37 12,4 82,2 82,2
No 8 2,7 17,8 100,0
Total 45 15,1 100,0
:J/Z:Sirdo No indica, no aplica 253 84.9
Total 298 100,0

Estas victimas que perciben que su interés no estuvo debidamente representado,

no obstante estan — como la enorme mayoria de las victimas — poco informadas y

muy confundidas por el proceso judicial, segun se detalla en el Informe de Consulta

a Victimas. De hecho, algunas de las victimas indicaron que hubieran querido tener

un (una) abogado (a) defensor (a).

Desde otra perspectiva, los agresores informan que en la vista preliminar es la

victima quien principalmente relata los hechos. Soélo el 15% reporta que fue el (la)

fiscal quien se encargé de presentar lo sucedido, y menos del 20% menciona al (la)

policia como la persona principal que relaté los hechos. Sélo un 5% de los

agresores dice haber participado activamente en la VP (Tabla 94).

Tabla 94: ¢ Quién relata hechos en la vista preliminar ?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Policia 21 59 6,7 6,7
El 8 2,2 2,5 9,2
Pareja 198 55,3 62,9 72,1
Agresor y pareja 4 1,1 1,3 73,3
Policia y agresor 1 3 3 73,7
Policia y victima 29 8,1 9,2 82,9
Policia, agresor y victima 6 1,7 1,9 84,8
Fiscal 46 12,8 14,6 99,4
No recuerda 1 3 3 99,7
Otro 1 3 3 100,0
Total 315 88,0 100,0
Valo_r No indica 43 12,0
perdido
Total 358 100,0
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Es importante realzar que sobre 3 de cada 4 victimas informa que durante la VP ella

fue la Unica persona que testificd, careciendo pues el proceso de evidencia para

fortalecer el caso (Tabla 95).

Tabla 95: Durante la VP, ¢declararon otros testigos?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido No 60 20,1 75,9 75,9
Si, familiares de victima 10 3,4 12,7 88,6
Si, vecinos 4 1,3 51 93,7
Si, policia 3 1,0 3,8 97,5
Otro 2 7 2,5 100,0
Total 79 26,5 100,0
;/‘igirdo No indica, no aplica 219 73,5
Total 298 100,0

El testimonio de la victima como Unica evidencia en el caso se corrobora con lo
informado por los propios agresores; 9 de cada 10 agresores indican que no hubo
otros testigos (Tabla 96).

Tabla 96: Otros testigos en vista preliminar

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido No 287 80,2 91,1 91,1
Hija/o 7 2,0 2,2 93,3
Otro familiar 3 8 1,0 94,3
Vecina/o 6 1,7 1,9 96,2
Amiga/o 3 8 1,0 97,1
Otro 9 2,5 2,9 100,0
Total 315 88,0 100,0
:)/::girdo No indica 43 12,0
Total 358 100,0

Los agresores — considerando toda la evidencia presentada contra ellos en la VP —
sefialan lo siguiente: menos del 15% indica que existiese evidencia médica, fotos u
otra pieza como evidencia (cerradura, ventana rota); alrededor del 20% indican que
no habia evidencia alguna o que ninguna evidencia fue presentada durante la VP
(Tabla 97).
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Tabla 97: Evidencia presentada en la vista preliminar

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Vélido Testimonio de victima 154 43,0 52,2 52,2
Evidencia médica 10 2,8 3,4 55,6
Fotos 19 53 6,4 62,0
Evidencia médica y fotos 1 3 3 62,4
Pieza evidencia (cerradura
0 ventana rota) 10 238 3.4 65,8
Agresor indica no habia
evidencia/ no recuerda 7 2,0 2,4 68,1
Agresor reitera su
inocencia 3 8 1,0 69,2
Otro 3 8 1,0 70,2
Ninguna 60 16,8 20,3 90,5
Testimonio policia 8 2,2 2,7 93,2
Argumentacion del fiscal 15 4.2 51 98,3
Otro testigo 5 1,4 1,7 100,0
Total 295 82,4 100,0

Valo_r No indica 63 176

perdido

Total 358 100,0

Aun al momento del juicio, el testimonio de la victima constituye el Gnico testimonio

en el 80% de los casos (Tabla 98).

Tabla 98: Declararon otros testigos en juicio

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido No 35 11,7 83,3 83,3
Si, familiares de victima 4 1,3 9,5 92,9
Si, otros 3 1,0 7,1 100,0
Total 42 14,1 100,0
Valo_r No indica, no aplica 256 85,9
perdido
Total 298 100,0

4. UNIDADES ESPECIALIZADAS

En las mesas redondas con los (las) fiscales de distrito y los (las) fiscales
coordinadores (as) de unidades especializadas se establecié que existen grandes
variaciones en los recursos de las unidades especializadas y de las fiscalias.

Por ello, administrativamente, se han establecido diferentes maneras de organizar a
los (las) fiscales, de distribuir responsabilidades y de organizar turnos. De hecho,
hay casi tantos esquemas de organizacién y funcionamiento como regiones

judiciales.
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Los (Las) fiscales consultados por via de encuesta estan divididos en dos grupos de
casi igual tamafio en su apreciacion sobre la forma en que estan divididas las
responsabilidades entre los (las) fiscales adscritos a la Fiscalia General y los que
corresponden a las unidades especializadas en violencia doméstica, maltrato de
menores y violacion sexual (Tabla 99).

Tabla 99: La division de responsabilidades y coordinacién de fiscales v.d. y de la unidad
especializada es: (recodificada)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado

Valido Satisfactoria 56 47,1 53,3 53,3
m?s?c?g:?Deficiente 49 41,2 46,7 100,0
Total 105 88,2 100,0

Valor perdido  No indica o no aplica 14 11,8

Total 119 100,0

Tabla 100: Razén por la cual la coordinacion entre fiscales necesita mejorar o es deficiente

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Vélido f .
UE debe trabajar 3 turnos; casos son fuera de horas 16 13.4 41,0 41,0
laborables
Qqeja contra la UE; UE no ve juicios; UE no va al 1 8 26 436
Tribunal
Fiscales generales no creen en la UE 2 1,7 51 48,7
Falta de cooperacion/
coordinacién; problemas entre F y UE 1u 9.2 282 76.9
Falta de fiscales en una o ambas divisiones 5 4,2 12,8 89,7
Otra 4 3,4 10,3 100,0
Total 39 32,8 100,0
Va'OT No indica o no aplica porque no hay UE 80 67,2
perdido s
Total 119 100,0

La practica mas objetada trata sobre el trabajo de turnos, donde los (las) fiscales
reclaman que aquellos (as) fiscales adscritos (as) a la unidad especializada deben
trabajar turnos y ver casos fuera de horas laborables igual que todo fiscal.
Esta es la opinion de 41% de los (las) fiscales que reclaman mejoras en la
coordinacion entre fiscales y la unidad especializada.
No obstante, la opinion de los (las) fiscales sobre la carga de trabajo de los (las)
fiscales de la unidad especializada estéa dividida:
Fiscal: “La U.E. no tiene turno nocturno, ni fines de semana, ni dias feriados.
La U.E. trabaja de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Si surge un caso
de violacién, se llama al fiscal de turno.”
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Fiscal: “No es justo que los fiscales generales estén con todo el cumulo de

casos cuando el de la U.E. tiene s6lo de 2 a 3 casos.”

Fiscal: “La unidad especializada de fiscalia trabaja mas. Es como un castigo

trabajar en la U.E. Ahora en los fiscales se estan rotando. No les

gusta la dindmica ni la presién del trabajo de la U.E. El fiscal se torna hostil.”
Por demas, varios (as) funcionarios (as) indican que es dificil reclutar fiscales que
quieran trabajar en las U.E.:

OAT: “Es dificil encontrar fiscales que quieran trabajar en las UE.”

Fiscal: “Mucha gente le ha cogido antipatia a participar en la UE. Es una

excepcién que fiscales se unan a trabajar con la UE voluntariamente. Si

seria efectivo rotar a los fiscales por lo menos que los fiscales, regulares

entren seis meses a la UE.”

Asistencia Legal: “Los fiscales de las UE no quieren trabajar mas con los

casos de violencia doméstica, estan cansados.”

Juez: “Los fiscales de la UE se cansan de ver so6lo violencia doméstica. Si el

fiscal no esta expuesto a otros delitos no sabria trabajar bien los casos.”

Ademas, entre los (las) fiscales que reclaman mejor coordinacién, un 28% sefiala
que no hay cooperacion ni coordinacion entre los (las) fiscales de la unidad y la
fiscalia como tal.

El dltimo grupo significativo de fiscales que afirma que hay que mejorar la relacion
entre la unidad y la fiscalia como tal, es un 13% que enfatiza la falta de fiscales en
una o ambas de las divisiones de la fiscalia.

Si se establecieran las salas especializadas en violencia doméstica — que han sido
recomendadas en diversas consultas en esta evaluacion — seria viable deslindar
responsabilidades de modo uniforme y equitativo.

Por el periodo en que persista la situacion actual de casos de violencia doméstica
dispersos a través de diferentes salas y dias, la Oficina de Unidades Especializadas
deberd continuar la exploracién que mantiene para acertar en la organizacion e
interaccion entre la Unidad Especializada y Fiscalia General que sea la mas efectiva
de acuerdo a las circunstancias de cada fiscalia de distrito.
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La mitad de las victimas informaron que en su caso no intervino un fiscal de la
unidad especializada. Esta cifra la confirman los agresores (Tablas 370 y 346

respectivamente).

G. UBICACION DE LOS (LAS) FISCALES ANTE LA VIOLENCIA
DOMESTICA

1. SU EXPERIENCIA CON LAS VICTIMAS

Los (Las) fiscales consultados (as) expresaron en multiples ocasiones su
insatisfaccion con la poca colaboracion de las victimas, su frustracién al tener que
procesar casos en tales circunstancias, y hasta resentimiento contra la victima por

colocarle en tal dificil situacion.

Se ilustra con las siguientes las numerosas expresiones de los (las) fiscales:
a) El “no interés”

— “La norma es el no interés. Muchas veces las victimas dicen que son
inventos de la fiscal.”

— “El 90% de las victimas se arrepienten.”

— “Sien una declaracién jurada no hay caso, el expediente se levanta en
horas laborables y ya, al otro dia, el testimonio ha cambiado.”

— “Ver una victima que esta tranquila, como si nada, molesta porque no
quiere continuar con el proceso criminal. Dice que se metieron en su
relacion. Eso frustra a los fiscales.”

— “Elfiscal va a la sala y se pospone la vista. Al otro dia vuelve a la sala
y encuentra a la victima testificando para que le bajen los cargos al

agresor.”

En la consulta a una muestra estadistica de fiscales, cuantificaron el desinterés de

la victima de la siguiente manera:

125



Tabla 101: Frecuencia con que la victima no coopera con el procesamiento del agresor

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Algunas veces 15 12,6 12,7 12,7
Frecuentemente 61 51,3 51,7 64,4
Muy frecuentemente 42 35,3 35,6 100,0
Total 118 99,2 100,0
:)/::girdo No indica o no aplica 1 8
Total 119 100,0

Las tablas estadisticas siguientes resumen testimonio de las victimas sobre su

decision de continuar con el caso, en distintos puntos del proceso judicial, que

apunta a una sobreestimacion de los (las) fiscales en cuanto a las victimas que no

colaboran. Sin embargo, es preciso volver a enfatizar que las victimas consultadas

representan en su mayoria casos que han culminado o interesan culminar el

proceso ju

dicial.

Tabla 102: El dia de los hechos, indicaste a policia que no querias seguir el caso

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 187 62,8 84,2 84,2
Si, no explica o solo indica "se arrepinti6” 7 2,3 3,2 87,4
Si, solo queria que lo sacaran de la casa 4 1,3 1,8 89,2
Si, no queria hacerle dafio, dio pena 11 3,7 5,0 94,1
Si, no queria pasar por proceso judicial 2 7 9 95,0
Si, otro 11 3,7 5,0 100,0
Total 222 74,5 100,0
Valor -
perdido No indica 76 25,5
Total 298 100,0
Tabla 103: Durante cita con fiscal, indicaste que no querias seguir con el caso
Por
ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 144 48,3 85,7 85,7
Si, no queria hacerle dafio 11 37 6,5 92,3
Si, lo que queria era sacarlo 2 7 1,2 93,5
Si, porque tenia miedo 1 3 6 94,0
Si, agresor pidi6 otra oportunidad 3 1,0 1,8 95,8
Si, otra razén 7 2,3 4,2 100,0
Total 168 56,4 100,0
Valor -
perdido No indica 130 43,6
Total 298 100,0
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Tabla 104: Indicaste que no tenias interés durante la primera comparecencia

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  No 127 42,6 90,7 90,7
Si, a fiscal y suspendi6 caso 4 1,3 2,9 93,6
Si, fiscal otro 5 1,7 3,6 97,1
Si, policia para terminar caso 2 7 1,4 98,6
Si, juez 2 7 1,4 100,0
Total 140 47,0 100,0
Valo_r No indica, no aplica 158 53,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla 105: Cuando el caso pasé a VP, indicaste que no tenias interés
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido No 73 24,5 86,9 86,9
Si, al fiscal para no perjudicar 5 17 6.0 92.9
agresor
Juez, cualquier razén 2 7 2,4 95,2
Otro 4 13 4,8 100,0
Total 84 28,2 100,0
Valo_r No indica, no aplica 214 71,8
perdido
Total 298 100,0
Tabla 106: Cuando caso fue ajuicio, indicaste que no interesabas continuar el caso
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido No 42 14,1 85,7 85,7
Si, fiscalia, tenfa miedo, 2 7 41 89.8
agresor amenazo
Si, flst;alla, no queria 2 7 41 939
perjudicar agresor
Juez, no queria perjudicar 2 7 41 98.0
agresor
Si, otro 1 3 2,0 100,0
Total 49 16,4 100,0
Valor — i
perdido No indica, no aplica 249 83,6
Total 298 100,0
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Tabla 107: La victima indic6 durante el proceso que no tenia interés en continuar con el caso

¢A quién?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido No 143 39,9 40,5 40,5
Fiscal 66 18,4 18,7 59,2
Juez 37 10,3 10,5 69,7
Policia 6 1,7 1,7 71,4
Abogado del agresor 20 5,6 57 77,1
Familiares 17 4.7 4,8 81,9
Amistades 1 3 3 82,2
Agresor 63 17,6 17,8 100,0
Total 353 98,6 100,0
:)/:rlgirdo No indica 5 14
Total 358 100,0

b) Utilizan la Ley como instrumento

Los (Las) fiscales apuntaron hacia los siguientes usos de la Ley 54 por la pareja,
gue entienden se ha convertido en un modus operandi:

— terminar la relacion/divorcio;

— sacar al hombre de la casa;

— castigar a la pareja;

— intervenir en las relaciones paterno-filiales;
— vengarse.

¢) Hostilidad hacia el (la) fiscal

— “Lavictima se convierte en enemiga del fiscal.”

— “Le ponen querellas a los fiscales. Dicen en corte que el fiscal las
obligé.”

— *“Lavictima dice: ‘El fiscal me obligé. El fiscal me dijo que si no hablo,
me van a quitar los nenes.’

— “Hay muchas amenazas de las victimas hacia los fiscales.”

2. EL MIEDO, LA RADICACION DE CASOS Y LA ALZADA

En esta evaluacion, en informes complementarios, se ha planteado y documentado
el fenédmeno prevaleciente de “miedo” y “papa caliente,” el cual se manifiesta en
varios puntos criticos:
— se aborta una investigacion criminal con una radicacion prematura de
cargos por temor al riesgo no calculado para la victima;

— se radican cargos pro forma;
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— seve en alzada, pro forma;

— se refieren victimas a solicitar 6rdenes de proteccibn como una
supuesta alternativa a la investigacion criminal si procede.

A continuacion, expresiones de los (las) jueces (juezas) al respecto:

— “Por miedo a la prensa, todos los fiscales estan sometidos.”

— “Si no se radica enseguida y matan a la victima, acusan al fiscal por
no radicar.”

— “La Policia y la Fiscalia le han cogido miedo a la Ley 54... Aqui
sentencio a la persona que esta viviendo junto a su pareja y esto es un
arma de doble filo.”

— “Entiendo que hay compromiso (de los fiscales), por lo menos, por
miedo a perder su pellejo.”

— “Ellos (los fiscales) no tienen discrecidon. Sus instrucciones son que se

radiquen todos los casos y que sea el juez quien decida.”

3. LA DIFICIL MISION

Para los (las) fiscales, el ejercicio de su funcién en casos de violencia doméstica es
el mas complicado y el més dificil comparado con otros funcionarios del sistema de
justicia.
Enfatizan las dificultades que sufren debido a las fallas de la investigacion de los
(las) policias, sefialando que para el (la) policia una vez se radica ese caso,
termind.
De forma similar, argumentan que el (la) juez (a) también puede descargar su
responsabilidad facilmente:
— ‘“Las estadisticas son bien importantes para los jueces. Si es un caso
desestimado, es un caso archivado, es un caso resuelto. No les
importa si la victima hablé o no, si hubo justicia 0 no. Sea como sea,

resuelve el caso, y es un caso menos en su sala.”

Perciben que los (las) fiscales cargan con todo el peso del “accountability” y que no
cuentan con colaboracién de una responsabilidad compartida.

Las siguientes expresiones ilustran el sentir de los (las) fiscales al respecto:
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“Con frecuencia hay alrededor de 40 6 50 casos por violaciones a la
Ley 54 vy los fiscales se confrontan con el problema de que la victima
no llega a tiempo, faltan declaraciones juradas, el policia no trajo fotos
de la agresion, y en el peor de los casos, que la victima no tiene
interés.”

“Otro problema es las suspensiones de los abogados.”

“Los jurados tampoco resuelven, ellos no se meten, dicen que son
situaciones entre familias.”

“Es bien cuesta arriba. Se tiene que trabajar como un caso de
asesinato, es contra la corriente, es decir, contra los jueces y los
abogados y los perjudicados.”

“Estamos luchando contra victimas, agresores y jueces.”

“Es la fiscalia contra el mundo y el mundo contra el fiscal.”

H. LOS (LAS) JUECES (JUEZAS)

1. CONSEGUIR AL (LA) JUEZ (A)

En las mesas redondas de los (las) fiscales de distrito y fiscales coordinadores (as),

se trajo la critica de los (las) policias sobre las dificultades que confrontan para

conseguir al (Ia) fiscal fuera de horas laborables.

Los (Las) fiscales de distrito aseguraron que el (la) fiscal de turno esta “posteado”

en los cuarteles de la region judicial que atienden en ese turno y no aceptan que

haya dificultad en conseguir a dichos (as) fiscales.

A su vez, la mayoria de los (las) fiscales encuestados (as) (60%) afirma que la

gestién de acudir a un (una) juez (a) para Regla 6 fuera de horas laborables es facil.

Tabla 108: Fuera de horas laborables, la gestién de acudir a un juez para determinar causa

(Regla 6) es: (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Facil 66 55,5 59,5 59,5
Dificil 45 37,8 40,5 100,0
Total 111 93,3 100,0
Valor No indica o no aplica 8 6.7
perdido ’
Total 119 100,0
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Queda, no obstante, un 40% de los (las) fiscales encuestados (as) que sefala
diversas dificultades que se confrontan en el momento de consultar al (la) juez
(jueza) para Regla 6 en horas no laborables.

Los (Las) fiscales que participaron en mesa redonda aluden a una orden
administrativa que establece las circunstancias que ameritan consultar a un (una)
juez (a) sobre Regla 6 luego de determinada hora. Indica un (una) fiscal, “Después
de las 12:00 de la media noche, no se llama al juez. Si se llama tiene que ser
justificado.” Los (Las) fiscales fueron criticos de la manera en que se establecio
esta norma por la OAT.

Los (Las) jueces (juezas) que atienden Regla 6, segun se sefiala en el Informe
sobre Jueces (Juezas), son enfaticos en diferenciarse de los (las) fiscales de turno,
explicando que el (1a) fiscal “desde su mattress” instruye al (la) policia a que radique
ante un (una) juez (a), y el (Ia) juez (a) de turno ineludiblemente tiene que celebrar
vista en el cuartel mas cercano o el lugar para ello dispuesto.

En esta controversia sobre la disponibilidad de funcionarios (as) — sean fiscales
para instruir o sean jueces (juezas) para determinar causa — la insatisfaccién en
este aspecto de los (las) policias con los (las) fiscales, y de los (las) fiscales con los
(las) jueces (juezas), evidencia una laguna en el cumplimiento del deber de ambos
tipos de funcionarios, que no es cuantificable en este momento puesto que no hay
registro obligado de llamadas telef6nicas, ni registro automatico de los intentos de
llamadas de los (las) fiscales a los (las) jueces (juezas).

He aqui otro ambito de discrecion no cuantificable al presente que debe ser
controlado por un mecanismo de control de confiabilidad “accountability” mediante
el cual sea obligacién de cumplimentar las consultas, intentos de consulta o el
registro automatico de toda llamada al (la) fiscal de turno o juez (jueza) de turno si

éstas provienen de un funcionario del sistema de justicia.

2. SENSIBILIDAD Y ENTENDIMIENTO

La calificacion de los (las) fiscales a jueces (juezas) de instancia en cuanto a su
entendimiento y sensibilidad en casos de violencia doméstica se resume en la Tabla
109, en una escala del 0 al 5 en que 0O representa la opinién mas negativa posible y

el 5 la més positiva.
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La opinién de los (las) fiscales al respecto no es positiva. Sobre dos terceras partes
de los (las) fiscales (69.5%) ubican a los (las) jueces (juezas) de instancia entre el 0

yel3.

Tabla 109: Calificacion a jueces de instancia en cuanto a entendimiento y sensibilidad ante casos VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido 0 12 10,1 10,2 10,2
1 19 16,0 16,1 26,3
2 18 15,1 15,3 41,5
3 33 27,7 28,0 69,5
4 26 21,8 22,0 91,5
5 10 84 8,5 100,0
Total 118 99,2 100,0
Valor perdido No indica 1 ,8
Total 119 100,0

Menos de 10% ubican a los (las) jueces (juezas) en la categoria de mayor
entendimiento y sensibilidad. Soélo una cuarta parte los ubica en la categoria 4,
sobre el promedio.

Las siguientes expresiones ilustran esta percepcion de parte de los (las) fiscales en

cuanto a los (las) jueces (juezas):

— “No creen en la violencia doméstica. Mientras mas afios de edad
menos creen en la violencia doméstica.”

— “Hay jueces que no creen en la violencia doméstica... en esta
jurisdiccion hay que educar mas a los jueces. Hay jueces que
maltratan a los fiscales, a los policias y a las victimas.”

— “El juez no se quiere, si es violencia sicolégica encuentra no causa.”

I. ADIESTRAMIENTOS

A través de los diversos informes de esta evaluacion, se han resefiado los
planteamientos en cuanto a necesidad de adiestramientos para diversos (as)
funcionarios (as) del sistema de justicia en casos de violencia doméstica.
Asimismo, se han resumido planteamientos de funcionarios (as) sobre la resistencia
de policias, jueces (juezas) y fiscales a continuar recibiendo capacitacién a esos

efectos.
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Ademas, en esos diversos informes, se exponen hallazgos que apuntan hacia la
baja efectividad que han tenido los numerosos adiestramientos que se han
celebrado con policias, fiscales y jueces (juezas).

En esta evaluacion, los fiscales le concedieron muy poca importancia a esta
necesidad.

Las escasas expresiones que si vertieron, como se ilustra a continuacion,
demuestran que contrario a cualquier preferencia de estos profesionales, es
imperativo que se disefie e implante un programa de adiestramientos que tenga

pertinencia y profundidad:

“Los seminarios no estan penetrando.”
“Si no son personas que estan comprometidas, no importa la cantidad

de adiestramientos cogidos, no va a funcionar.”

J. SERVICIOS

Igualmente, los (las) fiscales le concedieron poca importancia a las necesidades de
servicios de las victimas, y/o a la relativa capacidad de servicios que existe para
atender esas necesidades.
Entre las recomendaciones vertidas por fiscales en las mesas redondas, s6lo un
(una) verso sobre la necesidad de servicios para las victimas:

“Se necesita apoyo social para las victimas.”
En el Informe sobre la rama judicial y la violencia doméstica, se presenta de forma
amplia esta gran necesidad y las recomendaciones de los (las) jueces (juezas) para
atenderla.
En cuanto al Departamento de Justicia, ademas de las fiscalias, hay estructurado
dos programas de asistencia a victimas que, sin ser restrictos a victimas de
violencia doméstica, ofrecen servicios a estas victimas: la Oficina de Asistencia a

Victimas y Testigos y la Oficina de Compensacion a Victimas de Delitos.

Esta evaluacion exploré6 ambas oficinas, sus ofrecimientos y las apreciaciones del

departamento en cuanto a asuntos por mejorarse.
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1. OFICINA DE ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS

Los servicios directos que ofrece esta Oficina son: orientacién, consejeria,
mediacion, acompafamiento al tribunal y transportaciéon, siendo el servicio de
orientacion el que mas ocupa la atencion de los técnicos.

Esta Oficina recibe 4,500 casos al afio de todos los delitos, y 3,000 de esos casos
son victimas de violencia doméstica.

El referido de las victimas de violencia doméstica a esta Oficina es mandatorio de
acuerdo con el Manual de Procedimiento de los (las) Fiscales, y aplica la obligacion
de referir a todas las victimas cuyos casos estén bajo investigacion o procesamiento

de Fiscalia.

a) Mandatario pero discrecional
En la Direccién de la Oficina se informa que la implantacion de este mandato “es en
realidad discrecional, depende del fiscal que atienda el caso.” Se sefiala que
algunos fiscales de distrito no refieren casos y que “muchos referidos llegan en
blanco a la Oficina.”

b) Mandatario pero delegable
Los (Las) fiscales no necesariamente se estan ocupando del referido:

“Se da la situacion de que el fiscal delega en el policia el referido. El fiscal
que investiga inicialmente no es el que sigue con el caso. Si el referido lo

llena el agente, luego ni se puede localizar al fiscal.”
Por las razones anteriores, la Oficina confronta un problema basico:
“No se sabe cuantos casos no estan recibiendo los beneficios del programa.”

Es esencial que este vacio de informacién se corrija para poder estimar cual debe
ser la capacidad de la Oficina para atender a todas las victimas que necesitan de
Sus servicios.

Al presente, sin saberse cudl es la magnitud de la necesidad, es ya la apreciacion
de que ciertas de las fiscalias estan operando a capacidad o sobre capacidad

mientras que otras todavia pueden atender casos adicionales.
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¢) Mandatario pero a la ligera
Por varias razones, la asistencia a la victima se ofrece de forma apresurada y poco
conducente a que redunde una verdadera ayuda en su situacidn y ante el proceso
judicial.
2. EL FORMULARIO, EL (LA) FISCAL Y LA VICTIMA

Se informa que fue preparado en Fiscalia General, con el propdsito de que el fiscal
tenga todas las respuestas para que no se queden areas por cubrir. “Segun el
manual, el fiscal tiene la obligacién de investigar el estado de la victima para
determinar la estrategia a seguir para la entrevista.” No se contempl6 que fuese la
victima quien llene el formulario de la entrevista: “La victima no puede llenar 62
preguntas.” No obstante, es a la victima a quien le asignan la tarea de cumplimentar
sola ese formulario.

El manual no es especifico en cuanto a la forma en que el fiscal debera cumplir con

su mandato de conocer el estado de la victima.

3. LA RAPIDEZ DE LA INTERVENCION

El servicio que prestan técnicos a victimas se desarrolla de una forma tan
apresurada que cabe cuestionar qué beneficio, si alguno, resulta de esta
intervencion.
“El agente lleva el referido al técnico en lo que se prepara la boleta. El
técnico tiene que intervenir rapidamente antes de que la victima se vaya al
Tribunal. En casos de violencia doméstica, por la dindmica del asunto, es
demasiado acelerado el proceso. Todo — la declaracion jurada, la espera de

la denuncia, la intervencién con la victima — se esta dando al mismo tiempo.”

4. OFICINA DE COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

La funcién de esta Oficina es exclusivamente la compensaciéon econémica a las
victimas. Las victimas de violencia doméstica no se benefician plenamente de este

servicio de compensacion por dos razones:

“Las victimas no conocen el programa -- aunque hay carteles en fiscalia,

Familia y cuarteles de policia.”
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Los (Las) jueces (juezas) imponen el pago de la pena en planes de pago y la

Oficina no tiene forma de verificar si se paga 0 no.

“No se ha logrado un

compromiso por parte del tribunal para reforzar el cobro de las compensaciones.”

K. CAMBIOS

1. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA

Las Tablas 110, 111, 112 y 113, en su forma resumida y formas detalladas,

presentan las recomendaciones de los (las) fiscales consultados (as) a fin de que el

sistema de justicia pueda responder con mayor efectividad en casos de violencia

doméstica.

Tabla 110: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento valido acumulado
Vaélido Mas recursos (en general) 5 4,2 55 55
Mas recursos/adiestramiento
. ) 17 143 18,7 24,2
(policia/orden publico)
Mas recursos (fiscales) 2 1,7 2,2 26,4
Obligar victima a cooperar o perjurio/no
17 14,3 18,7 45,1
casos pro forma
Mas y mejores ofertas
rehabilitacién/orientacion 19 16,0 20,9 65,9
psicolégica/ambos
Mediacion conflictos/desvio/periodo
o 4 3,4 44 70,3
enfriamiento
Mejores jueces/ mas sensibles 20 16,8 22,0 92,3
Otro 7 5,9 7,7 100,0
Total 91 76,5 100,0
Valor No indica
) 26 21,8
perdido
Valor nulo 2 1,7
Total 28 23,5
Total 119 100,0
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Tabla 111: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del
sistema de justicia: (primera mencién, recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Mas recursos/mejor adiestrados/policias y
) 24 20,2 26,4 26,4
fiscales
No casos pro forma/ Obligar victima 17 14,3 18,7 45,1
Desvio/mediacién/tratamiento 23 19,3 25,3 70,3
Mejores jueces/mas sensibles 20 16,8 22,0 92,3
Otra recomendacion 7 5,9 7,7 100,0
Total 91 76,5 100,0
Valor
. No indica 26 21,8
perdido
Valor nulo 2 1,7
Total 28 23,5
Total 119 100,0
Tabla 112: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mas recursos (en general) 2 1,7 4,9 4,9
Mas recursos/adiestramiento (policia/orden
. 2 1,7 4,9 9,8
publico)
Mas recursos (fiscales) 3 2,5 7,3 17,1
Obligar victima a cooperar o perjurio/no casos
2 1,7 4,9 22,0
pro forma
Mas y mejores ofertas rehabilitacién/orientacion
o 11 9,2 26,8 48,8
psicolégica/ambos
Mediacién conflictos/desvio/periodo enfriamiento 5 4,2 12,2 61,0
Mejores jueces/ mas sensibles 12 10,1 29,3 90,2
Otro 4 34 9,8 100,0
Total 41 34,5 100,0
Valor o
. No indica 78 65,5
perdido
Total 119 100,0
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Tabla 113: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del
sistema de justicia: (2) (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mas recursos/mejor adiestrados/policias
) 7 5,9 17,1 17,1
y fiscales
No casos pro forma/ Obligar victima 2 1,7 4,9 22,0
Desvio/mediacién/tratamiento 16 13,4 39,0 61,0
Mejores jueces/mas sensibles 12 10,1 29,3 90,2
Otra recomendacion 4 3,4 9,8 100,0
Total 41 34,5 100,0
Valor No indica
. 78 65,5
perdido
Total 119 100,0

La tabla agregada resume de manera extraordinaria lo que los (las) fiscales
entienden podria aumentar la efectividad del sistema en casos de violencia
doméstica:

El grupo mayor (42% de los fiscales) enfatiza la necesidad de justicia terapéutica,
bien sea a través de desvio mas temprano y/o mediacién, ambos cursos
fortalecidos por servicios terapéuticos; el sentido de futilidad ante el actual sistema
se manifiesta, ademas, por medio de protesta en 21% de los (las) fiscales, quienes
reclaman se les libere de llevar casos pro forma sin posibilidades de conviccién, y/o
que se generalice la practica de obligar a las victimas a testificar so pena de
perjurio; los (las) restantes fiscales sefialan cambios en los (las) demas funcionarios
(as) para lograr mayor efectividad en casos de violencia doméstica — policias mas

capacitados (as) (34%) y jueces (juezas) mas sensibles y entendidos (as) (35%).

Tabla R-1: Recomendaciones para mayor efectividad

Alternativas Cédigo Cantidad Por ciento de  Por ciento de
Respuestas Caso

Mas recursos/mejor adiestrados/policias 1 31 23,5 33,7
No casos pro forma/obligar a la victima 2 19 14,4 20,7
Desvio/medicacion/tratamiento 3 39 29,5 42,4
Mejores jueces/mas sensibles 4 32 24,2 34,8
Otra recomendacion 5 11 8,3 12,0
Total respuestas 132 100,0 143,5

27 Valores perdidos; 92 casos validos

138



2. CAMBIOS EN LA LEY 54

Las Tablas 114 y 115, en su forma resumida y sus formas detalladas presentan la

opinién de los (las) fiscales en cuanto a la Ley 54.

enmendarse 0 ho.

Primeramente, si debe

Tabla 114: ;Debe enmendarse la Ley 54? (1) (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vaélido No hay que enmendarla 36 30,3 33,6 33,6
Desvio/Tratamientos/Modalidad menos grave 45 37,8 42,1 75,7
Agravante/Penas mas largas/Violas OP/Delito
9 7,6 8,4 84,1
grave
Critica abuso de Ley/Penalizar victimas que se
2 1,7 19 86,0
retracten
Razon general 0 no explica 15 12,6 14,0 100,0
Total 107 89,9 100,0
Valor o
. No indica 12 10,1
perdido
Total 119 100,0
Tabla 115: ¢(Debe enmendarse la Ley 547? (2) (recodificada)
Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido No hay que enmendarla 2 1,7 10,5 10,5
Desvio/Tratamientos/Modalidad menos grave 10 8,4 52,6 63,2
Agravante/Penas mas largas/Violas OP/Delito grave 6 5,0 31,6 94,7
Critica abuso de Ley/Penalizar victimas que se
1 8 53 100,0
retracten
Total 19 16,0 100,0
Valor o
. No indica 100 84,0
perdido
Total 119 100,0

Sélo una tercera parte de los (las) fiscales entiende que la Ley 54 no debe ser

enmendada. Existe una razén primordial, segun los (las) fiscales, para enmendar la

Ley 54. La mitad de todos (as) los (las) fiscales consultados (as) (51%) plantea que

debe haber una opcion de desvio mas temprano, con tratamiento, y/o que la ley

debe disponer modalidades menos graves en casos de violencia de menor riesgo o

gue ocurre por primera vez.
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La siguiente cita de un fiscal ilustra este punto:

“La concesion de desvios al final resulta ser probleméatica en la medida en
gue se mueve toda la maquinaria del Estado y finalmente se concede el
desvio, esto redunda en una pérdida de tiempo y dinero. EIl desvio debe
concederse al principio y de esta forma se fomentaria la cooperaciéon de la
victima.”

Un 3% de los (las) fiscales sefiala que la ley penaliza a las victimas.

Un 14% de los (las) fiscales apoyaria que se instituyeran penas mas largas, otros

agravantes, o que se considere grave el delito de violacibn a una orden de

proteccion.

Otro 14% concurre en que la Ley 54 debe ser enmendada, pero no explica sus

bases o sélo ofrece una explicacion general.
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VI. LA RAMA JUDICIAL Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

A.LOS RECURSOS

1. LA INSUFICIENCIA/SOBRECARGA

Los (Las) jueces (juezas) hacen un planteamiento general de una falta de recursos

para la implantacion de la Ley 54. Se ilustra a continuacion.

“El volumen es muy grande versus los recursos disponibles. Los jueces
municipales ahora son menos y es mayor la cantidad casos. Esto fue lo
mismo que explico el Juez Administrador. Los recursos no son suficientes.”
“Si estudiamos las estadisticas de los casos de violencia doméstica
radicados encontraremos que son muchos, hay problema de espacio, hay
problemas de presupuesto.”

“En el tribunal hay un solo juez resolviendo, pero en una fiscalia hay de 10 a
15 fiscales atendiendo los casos.”

“El volumen de casos es muy grande.”

“Los jueces estan muy cargados.”

“En la situacion actual se atienden hasta 30 casos por dia [en sala de
investigaciones]

“En la Unidad de Investigaciones de San Juan... en el turno de la noche hay
un solo juez y en el turno de la mafana, de 2 a 3 jueces.”

“En una se atienden hasta 80 casos por sala por noche.”

“La Regla 6 se supone que sea confidencial. La planta fisica de los cuarteles

no es apta para entrevistar, los cuartos son muy pequefios.”

2. LA ACCESIBILIDAD DE JUECES (JUEZAS) EN HORAS NO
LABORABLES: UNA CADENA DE IMPUTACIONES

La mayoria de los (las) fiscales encuestados (as) (60%) afirma que la gestiéon de

acudir a un (una) juez (a) para Regla 6 fuera de horas laborables es facil (Tabla 78).

Queda, no obstante, un 40% de los (las) fiscales encuestados (as) que sefala

diversas dificultades que se confrontan en el momento de consultar al (la) juez (a)

para Regla 6 en horas no laborables (Tabla 108, de la consulta a fiscales).
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Los (Las) fiscales en mesa redonda aluden a una orden administrativa que
establece las circunstancias que ameritan consultar a un (una) juez (a) sobre Regla
6 luego de determinada hora.

Por su parte, los jueces que atienden Regla 6 son enfaticos en establecer una
diferencia entre ellos y los fiscales de turno, explicando que el fiscal “desde su
mattress” instruye al policia a que se radiquen cargos ante un juez, mientras que el
juez de turno ineludiblemente tiene que celebrar vista en el cuartel mas cercano o el
lugar para ello dispuesto.

En palabras de uno de los (las) jueces (juezas):

Estan (los jueces) “on-call” para los casos graves después de la 5:00 pm.
Cuando estan “on-call” se ve todo tipo de casos graves, si el fiscal decide

someter, el juez va al cuartel mas cercano. El fiscal no se mueve.

Por otra parte, segin sefialado en el Informe sobre la Policia, los (las) policias
plantean la dificultad de conseguir al (la) fiscal de turno.

En esta controversia sobre la disponibilidad de funcionarios (as), la insatisfaccién de
los (las) policias con los (las) fiscales, de los (las) fiscales con los (las) jueces
(juezas), y de los (las) jueces (juezas) con los (las) fiscales, evidencia una laguna en
el cumplimiento del deber que no es cuantificable en este momento, puesto que no
hay registro obligado de llamadas telefénicas o intentos de contacto, con fiscales o
con jueces (juezas).

He aqui otro ambito de ejercicio de la discrecion en el cumplimiento del deber que
no es cuantificable al presente y que debe ser controlado por un mecanismo de

supervision “accountability”.

3. LAS NECESIDADES EN CAMPO DE CONDUCTA HUMANA

Los (Las) jueces (juezas) indican que hay una falta de personal adiestrado en el
area de violencia doméstica, desde falta de psicélogos (as) para ayudar tanto a la
victima como al agresor, como personal adiestrado para los tribunales. Se ilustra a
continuacion:

“El tiempo de espera seria menos para la victima si se asignase un personal

especializado para las citaciones y mas secretarias.”
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“Falta un personal que evalle los casos de peligrosidad.”

“Hay que estar buscando sicélogos, pero no hay para atender los problemas
de violencia domeéstica.”

“También se necesita un personal méas sensible. Hace falta un personal que
trabaje con la victima, pero no lo hay. En fines de semana, un policia es
quien acompafa a la victima, nadie le da apoyo. Hay 2 personas de la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres y una abogada, pero no es comun
gue se vea asistencia a la victima. En VP si se ve la asistencia.”

“Si no se trabaja con la familia, se vuelve a lo mismo.”

“La misma victima puede decir ‘yo estoy dispuesta a someterme a esto.”
Muchas mujeres necesitan un apoyo emocional.”

“Las victimas manifiestan que fueron para orientarse, estas buscan otro tipo
de ayuda. Se sienten peor que el acusado. Necesitan alternativas sociales.”
“La victima llega a lo Ultimo del proceso y nunca ha recibido apoyo ni
orientacion.”

“Desde que comenzé la violencia doméstica, lo que hoy dia se acepta antes

era una gran confrontacion, nadie hizo nada con el aspecto social.”
Sobre ello concurren las ONG:

“Hay que prestarle atencion al personal que trabaja contra la VD, hay que
atenderlos para que permanezcan sensibles al asunto de VD... hay que
preparar a las personas que atienden los casos.”

“Hay que identificar al personal nuevo con el problema de VD. Reclutar
personal de &rea de la conducta humana. Que estén sensibles y ligados a la
informacion.”

4. LA NECESIDAD DE ADIESTRAR JUECES (JUEZAS)

Funcionarios (as) de todos los componentes del sistema de justicia coinciden en
que hay una necesidad de adiestramiento de esos (as) funcionarios (as) que
manejan casos de violencia doméstica.

Las representantes de las ONG’s expresan que hay que adiestrar a todos (as) los

(las) funcionarios (as): jueces (juezas), fiscales, policias y personal del tribunal.
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Varios (as) de los (las) jueces (juezas) consultados (as) expresan que debe haber
mas adiestramientos sobre la Ley 54 para los (las) jueces (juezas). Esta no fue, sin
embargo, la opinion mayoritaria entre los (las) jueces (juezas). Por el contrario,
expresaron su descontento con la insistencia de que acudan a talleres o
conferencias sobre violencia doméstica. Opinan que son demasiado frecuentes y
repetitivos -- varios (as) jueces (juezas) hicieron vehementes expresiones de
rechazo a una obligacién que consideran innecesaria.

Describiendo la resistencia de los (las) jueces (juezas) a los adiestramientos en
violencia doméstica, dos de ellos se expresaron de la siguiente manera:

“Cost6 mucho esfuerzo y trabajo los seminarios con los jueces. Lo que se
adelanta en estas actividades, en poco tiempo se vuelve a atrasar. Si no se
da continuidad se vuelve hacia atras.”

“Los oficiales estan saturados de los seminarios.”

“Se ha intentado todo, de todas las formas. Llegé un momento en donde no
guerian ir a los seminarios ya que se habian bombardeado demasiado.
Entonces el Juez Presidente del Tribunal Supremo ordené que la asistencia

fuera obligatoria.”

Ejemplo directo de la resistencia de los (las) jueces (juezas) ocurrié en una mesa
redonda cuando uno exclamo: “Si me vuelven a hablar de un seminario de violencia
doméstica, yo me levanto y me voy”.

Por su parte, en las mesas redondas celebradas con los (las) fiscales, éstos
hicieron expresiones abarcadoras sobre el imperativo de adiestramiento sobre
violencia doméstica a los (las) jueces (juezas). Segun los (las) fiscales, “hay que re
educar a los jueces”.

Igualmente, en la consulta mediante cuestionario a 119 fiscales, fue altamente
critica la calificacion de los (las) fiscales sobre el entendimiento y sensibilidad de los
(las) jueces (juezas) en casos de violencia doméstica.

En una escala del 0 al 5 en la que 0 representa la opinion més negativa posible y el
5 la mas positiva, sobre dos terceras partes de los (las) fiscales (69.5%) ubican a

los (las) jueces (juezas) entre el 0 y el 3.
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Menos de 10% ubican a los (las) jueces (juezas) en la categoria de mayor
entendimiento y sensibilidad. Soélo una cuarta parte los ubica en la categoria 4
sobre el promedio. (Tabla 125, de la consulta a fiscales)

Los (Las) policias consultados (as) en las mesas redondas opinaron muy poco
sobre los (las) jueces (juezas) — contrario a sus frecuentes expresiones sobre los
(las) fiscales.

En la consulta estadistica a policias, la posicion de éstos (éstas) sobre los (las)
jueces (juezas) es mixta.

La apreciacion de los (las) policias en cuanto al interés de los (las) jueces (juezas)
en Regla 6 en casos de violencia doméstica es muy parecida a lo que opinan sobre
el interés de los (las) fiscales. En esencia, menos de la mitad (42%) percibe mucho
interés por parte de los (las) jueces (juezas) en este tipo de casos. La mitad de los
(las) policias sefiala que los (las) jueces (juezas) muestran solamente algin interés.
Alrededor del 10% de los (las) policias le imputa a los (las) jueces (juezas) tener

poco interés en los casos de violencia doméstica. (Tabla 116, de la Consulta a

Policias)
Tabla 116: Interés de jueces en causa para arresto (R6)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Mucho interés 257 40,9 41,7 41,7
Algln intereés 310 49,4 50,2 91,9
Poco interés 50 8,0 8,1 100,0
Total 617 98,2 100,0
Valor No indica
perdido 1 18
Total 628 100,0

No obstante lo anterior, la enorme mayoria (76%) de los (las) policias opina que las

determinaciones de causa para arresto en casos de violencia doméstica son justas.

Tabla 117: ;Cudn justas son las causas para Arresto? (R6)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Muy justas 79 12,6 12,8 12,8
Justas 393 62,6 63,5 76,3
Injustas 147 23,4 23,7 100,0
Total 619 98,6 100,0
Valor perdido  No indica 9 1,4
Total 628 100,0
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Asimismo, la enorme mayoria (80%) de los (las) policias opina que son justas las
determinaciones de los (las) jueces (juezas) en vistas preliminares y en juicios de

casos de violencia doméstica. (Tabla 118, de la consulta a policias)

Tabla 118: ¢(Cuén justas son las vistas preliminares o juicio?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vélido Muy justas 78 12,4 12,6 12,6
Justas 416 66,2 67,4 80,1
Injustas 123 19,6 19,9 100,0
Total 617 98,2 100,0
Valor No indica 1 18
perdido '
Total 628 100,0

A continuacién, algunas citas directas de funcionarios (as) consultados (as),
relacionadas con la necesidad de que los (las) jueces (juezas) reciban

adiestramiento que los capacite para atender los casos de violencia doméstica:

Fiscal: “Hay que re educar a los jueces”.

Fiscal: “Los jueces tienen que ser adiestrados”.

ONG: “Hay que adiestrar a los jueces. Se hace dificil probar la VD cuando
no hay violencia fisica. Revictimizan a la victima por no tener violencia fisica.
Literalmente han dicho que la Ley 54 es para unificar a las familias”.

Juez: “Los jueces tienen que estar bien adiestrados para atender los casos
de Ley 54.”

ONG: “Los jueces necesitan mas adiestramientos, mas cursos en violencia
doméstica, necesitan leer sobre el tema, deben coger seminarios de

psicologia. El problema es mental.”

Esta dltima aseveracion alude al impacto de la dimensién humana en los casos de
violencia doméstica en el sistema de justicia. A eso responde la préxima seccién de

este informe.
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B. LA PERCEPCIONES Y LAS ACTITUDES SOBRE LA
VIOLENCIA DOMESTICA Y SUS MODALIDADES

1. EL CARACTER DETERMINANTE DE LAS ACTITUDES Y
LOS VALORES DE LOS (LAS) JUECES (JUEZAS) Y LA
SITUACION VIGENTE.

El caracter determinante de las actitudes y de los valores de los (las) funcionarios
(as) sobre la calidad de la justicia que se imparte a las victimas de violencia
doméstica fue evidente desde temprano en este estudio.

Por ello, se dedicé una parte significativa de sus esfuerzos a la investigacion de las
percepciones y actitudes de los (as) funcionarios (as) sobre la violencia doméstica,
a qué factores atribuyen su surgimiento, qué seriedad relativa le otorgan, y cémo

caracterizan a las victimas y a los agresores.

Algunos de los (las) jueces (juezas) consultados (as) opinaron directamente sobre
las posiciones y las actitudes de los (las) jueces (juezas) luego de la aprobacién de
la Ley 54:

“A raiz de eso dieron charlas para todas las areas judiciales, en especial a
todos los empleados que atienden los casos de violencia doméstica. Se
incluyé todas las personas que trabajaban en Sala de Investigacion, Sala de
Familia, Sala Criminal y Ley 54, Estas conferencias tuvieron
aproximadamente un afio de duracidon. Se prepararon unas charlas. El
proposito era de sensibilizar a las personas. Al principio un sector grande
resentia el tema.”

“Se entiende que desde que empezaron a trabajar se lograron unos
cambios... Aunque los jueces no hablen bien, critiquen y no estén de
acuerdo con la Ley 54, se ha logrado implantarla. En términos generales han
cambiado, aun cuando les pesa. AUn hay un mundo por hacer.
Principalmente por razones machistas, opinan que las mujeres lo hacen para
sacar a los hombres de la casa. También estan cansados del tema.”

“No podemos cambiar las actitudes. La actitud nace del interior... pero se
puede exigir un cambio de conducta en el tribunal. Tenemos que ser

respetuosos aunque sea diferente a nuestra manera de pensar. El primer
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mensaje era que se debe respetar el modo de pensar de las personas que

llegan al tribunal.”

Sobre este asunto se expresé ademas un profesor de Derecho:
“No todos los jueces son sensibles sin importar género. Se han ofrecido
seminarios a jueces, pero al haber mucho movimiento, los nuevos no han
pasado por el proceso de adiestramiento.”
A base de las apreciaciones de todos (as) los (las) funcionarios (as) consultados
(as) y, sobre todo, a base de las expresiones de los (las) propios (as) jueces
(juezas) en torno a la violencia doméstica, es evidente que subsisten valoraciones

desacertadas y actitudes peyorativas hacia las victimas.

Se presentan a continuacién las afirmaciones de los (las) jueces (juezas):
primeramente aquéllas que muestran una sensibilidad hacia el problema, o al
menos una preocupacion al respecto, seguidas de aquéllas que reflejan desenfoque

0 prejuicio.

2. LA PREOCUPACION Y EMPATIA POR LOS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

a) La preocupacion por la creciente gravedad del
problema

“Nuestra sociedad enfrenta un problema de actitudes muy serio. Al nivel
preadolescente se debe de ensefiar en las escuelas para atender este
problema de actitudes. La educacion sexual debe ser parte del curriculo
escolar. En esa educacion sexual se les debe orientar sobre la violencia
entre la pareja.”

“Hay que orientar a la sociedad. Frecuentemente se esta dando el caso de
muchas parejas jévenes que se insultan y son violentas. Pero estos no
reconocen que hay un problema de violencia doméstica.”

“Se esta dando entre muchas parejas jovenes de 17 a 18 afios.”

“La falta de informacién es un problema. Si se educara desde la escuela
superior, si se les explicara la realidad del proceso, si se les explicara como

bregar con la situacion.”
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“A diario se escuchan planteamientos como ‘él solo es violento cuando
bebe”. El alcoholismo y las situaciones econémicas dan paso a los insultos,
el romper cosas aunque no se llegue al maltrato fisico. Ademas del
alcoholismo y la adiccion a drogas, también se confrontan muchos por la
salud mental. También afecta a todos los niveles el mal uso de la palabra, o
sea, el uso de vocabulario soez.”

“Los menores que vienen por Ley 54 no son pocos y probablemente son

mas. La realidad es que estos casos no se radican por Ley 54.”

b) La comprensién de la situacion de la victima
“En el sindrome de la mujer maltratada existe el miedo.”
“La victima dice: ‘Si me quejo voy a perderlo todo.”
“También se ve mucho en sala el ciclo de expedir la 6érden de proteccion.
Esto se puede ver cuando una persona esta enamorada de su pareja y no
encuentra cémo terminar la situaciéon, o sea cd6mo romper con su pareja.
Estas personas caen en el ciclo de expedir una érden de proteccién y
archivarla, la vuelven a poner en efecto y la archivan de nuevo, y asi
consecutivamente.”
“Esté la victima que dice que no le quiere hacer dafio a su pareja, que lo que
quiere es una orden de proteccidon. Algunas victimas entienden que con
radicar cargos a su pareja le hacen dafio.”
“Muchas figuras publicas que son victimas de violencia doméstica no
denuncian a sus parejas por miedo a que se declare el hecho publicamente y
se vea afectada su privacidad. En la clase alta se ve mucho el problema de
violencia domestica en forma de humillacién. La situacion es mas dificil

cuando hay mucho dinero envuelto o cuando hay poder envuelto.”

c¢) Conciencia sobre la revictimizacién
“Si la mujer es atractiva y joven le dicen piropos y la invitan a salir. La mujer
es revictimizada de mil maneras. Cémo podemos entender y esperar que la
victima llegue a la vista preliminar y quiera seguir con el caso.”
“Los abogados piensan que los casos de Ley 54 son situaciones de la
familia, que la ley destroza el vinculo familiar y que se deben resolver en el

Departamento de la Familia. Los abogados hablan con las victimas antes de
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entrar a la vista preliminar para tratar de que retiren los cargos. Depende del
dinero del agresor quien lo va a defender.”

“Se cred una norma (“policy”) en donde se enviaban a las parejas de
“honeymoon” a la terapia sicoeducativa, esto eran casos sin radicar.”
“Cuando la victima llegaba a Sala de Investigaciones de San Juan, los
alguaciles les decian a las mujeres victimas que porqué no eran mas
carifiositas con los agresores.”

“Depende de la acepcion de lo que se expresa. Depende de quien lo diga.
En este pais decirle ‘cabron’ a un hombre puede ser lo peor. Pero cuando a
una mujer se le dice ‘puta’ no es nada malo. He visto casos donde el
abogado le seguia diciendo a la victima que decirle puta no era nada malo,
era solo un decir. El juez le dijo a ese abogado, ‘¢Y si yo le dijese a usted

que es un cabrén?”

3. EL DESENFOQUE Y/O LOS PREJUICIOS

a) Minimiza y/o caricaturiza la violencia doméstica
“Existe una violencia doméstica que reviste peligro para la victima, pero
ademas esta una violencia doméstica que es subcultura, por estilo de vida;
una (alegada) violencia doméstica que no lo es; y una violencia doméstica
que la Ley es la causa.”
“Los casos serios no llegan a tanto.”
“El por ciento méas bajo son los casos de peligrosidad.”
“El 10% son casos criticos, 35% son casos de estilos de vida, y 1% son
hombres maltratados.”

“El grueso (de los casos) son la excusa (para otra intencién de la victima).”

b) Sin sentido luchar contra un fenémeno “natural”
“Actualmente (luego de la Ley 54) le estamos exigiendo al hombre que no se
puede exacerbar. Quien llama son los vecinos, pero se los llevan por igual.
Hay naturalezas con las cuales hay que bregar.”
“Vivimos en una sociedad en donde se acabd la tolerancia.”
“Las parejas se hablan malo, esto es algo de todos los dias. Esto es un mal

social.”
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¢) Las intervenciones invasivas contra la familia
“El problema es que al ser Ley 54 el hombre pierde la custodia. Entonces se
rompié una familia completa.”
“Hay que tomar las medidas pertinentes para salvaguardar la integridad de la
familia.”
“El gobierno se quiere meter a obligar a que un matrimonio sea feliz. “El
gobierno no puede meterse en el hogar.”
“El énfasis debe ser salvar a la familia.”

“Queremos (pretendemos) que los hogares sean perfectos.”

d) La posicion clasista sobre la violencia doméstica
“Yo he hecho el perfil de agresores tipicos de mi area: constructores, adictos,
mecanicos, hojalateros, pobres, estan viendo "bimbazos" desde nifios. Se le
quieren imponer valores culturales de personas de otras estradas sociales.”
“Es raro el caso de la clase media que llega. Se puede notar los casos de
personas de otras esferas sociales.”

“Casos de personas de clase media son los menos que se ven.”

e) La posicion anti-mujer y anti-victima
“Cuando se escuchan las dos partes, quien inicia las agresiones es la mujer.
En la mayor parte de los casos son las victimas las que comienzan.”
(Consenso de toda la mesa redonda)
“Hay mucha intransigencia y un problema serio de comunicacién entre las
parejas. Se ha observado una evolucibn en las actitudes retantes,
especialmente de parte de las mujeres.”
“En la mayoria de los casos hay contribuciones entre la pareja para la
violencia. Cuando llegan al tribunal el hombre queda despavorido.”
“Al decir que es un caso de Ley 54 el hombre se siente mas amenazado.”
“Se debe proseguir el caso cuando se es victima de verdad.”
“Las Ordenes de proteccidon se expiden por montones pero las violaciones
nunca llegan, las dejan guardadas hasta que las necesitan. Las 6rdenes de

proteccién son como un instrumento.”
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“Las personas que vienen a solicitar érdenes de proteccion utilizan al sistema
para sacar al caballero de la casa. Las verdaderas victimas no llegan al
sistema de justicia.”

“En Adjuntas sacaban a los maridos de la céarcel (fiaban) para ir a las fiestas

patronales.”

Esta dltima afirmacion por parte de un (una) juez (jueza) es corolario del
planteamiento de un comandante de &rea policiaca quien afirmé:
“Cada vez que hay fiestas patronales, las mujeres van a buscar 6rdenes de

proteccion (para fiestar solas).”

El problema de jueces 9juezas) insensibles y paternalistas, segun otros (as)
funcionarios (as), se resume en las siguientes ilustraciones:
UE Policia: “En relacién con los jueces, el problema es que estos son muy
despectivos.”
Fiscal: “Los jueces tienen una actitud paternalista.”
ONG: “Muchos Jueces son antisobrevivientes.”

4. COMPROMISO Y RESISTENCIA EN CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Las citas anteriores, demostrativas de insensibilidad o desenfoque de parte de los
(las) jueces (juezas), si denotan una falta de compromiso de esos (esas) jueces

(juezas) con su responsabilidad de hacer justicia a las victimas.

Hubo, ademas, expresiones directas sobre la necesidad de que la OAT y los (las)
jueces (juezas) administradores (as) asuman una posicion firme y sostenida para

hacer valer la politica puablica en cuanto a violencia doméstica:

“Lo que se tratdé de hacer con el Comité de Igualdad de los Géneros no se
pudo implementar debido a problemas en la administracion. Hay que darle
continuidad porque no hay convencimiento (entre los jueces). En el
momento que se deja, salen los monstruos. Es bien importante el
compromiso de los jueces administradores. Si el juez administrador tiene por
lo menos un compromiso con la rama judicial, éste cumple con su deber. El
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compromiso de adelantar la politica publica de la rama judicial al respecto va
a propiciar que los demas lo hagan.”

“En las Salas de Vista Preliminar, Salas de Investigacion, Salas Criminales y
Salas de Familia, tiene que haber un compromiso de la Administracion de
Tribunales para tener un personal sensible para los casos de violencia
doméstica.”

“Hay una falta de compromiso. Se debe de entender el porqué la mujer retira
los cargos, entender qué es el sindrome.”

“El personal tiene que tener vocacion.”

“Las secretarias se molestan y el personal del tribunal se molesta porque es
mas trabajo que realizar y nadie quiere hacer las resoluciones (de orden de

proteccion).”

La resistencia de los (las) jueces 9juezas) a ver casos de violencia doméstica se
ilustra con la siguiente expresién de un (una) fiscal:

“El juez no se quiere envolver, si es violencia sicolégica no encuentra causa.”

5. EL DESGASTE - “BURNOUT”

El desgaste “burnout” en los (las) funcionarios (as) a cargo de casos de violencia
doméstica se evidencia por diversas vias en este trabajo, con particular intensidad
entre fiscales y policias, pero sin excluir a los (las) jueces (juezas) de este

fenémeno.

La condicién del desgaste — “burnout” es asociada con la frustraciéon ante victimas
que no colaboran en el caso criminal y con el “cansancio” de todos los
procedimientos que conlleva la Ley 54, y el desgaste emocional ante repetidos

casos de conflictos dentro de la familia.

“El ‘no interés’ de las victimas es frustrante.”

“La mayoria de las victimas tienen interés (s6lo) en Regla 6.”

“No es lo mismo investigar a una victima en el momento de lo sucedido a
investigarla luego que se calma.”

“La repeticion de estos casos hace que el juez confronte el problema de

“burnout”, o sea que el juez pierde la efectividad, ya que al estar viendo caso
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tras caso piensan que les mienten, que todos los casos tratan de lo mismo y
son iguales. El juez se agobia con todas las miserias que se confrontan
diariamente.”

“Se debe pensar tener jueces especializados en violencia doméstica porque
en Sala de Investigaciones va mucha gente y se ve todo tipo de casos (de
todas las preocupaciones y situaciones) y sélo hay un juez. Los jueces se
drenan.”

“Un 90% de los casos retiran los cargos. Son bien pocos los casos que
quieren continuar.”

“Son pocas las veces que la victima tiene interés.”

“Se da el caso de la victima que se va y no regresan a los casos. Esto
ocurre toda la semana.”

“Es frustrante.”

Otros (as) funcionarios (as) del sistema de justicia concurren con la presencia del

desgaste — “burnout” — en los (las) jueces (juezas):

Sociedad para la Asistencia Legal: “La repeticiéon de estos casos hace que el
juez confronte el problema de ‘burn-out’.”

Fiscal: “A lo mejor los jueces creen en (hacer justicia en casos de) violencia
domeéstica, pero ven a la pareja juntos y se les hace dificil acusar a alguien.

6. EXPERIENCIAS Y PERCEPCIONES DE LAS VICTIMAS EN
EL PROCESO JUDICIAL

Las victimas entrevistadas, en su gran mayoria, han vivido experiencias en el
sistema de justicia por razon de violencia doméstica. Alrededor de tres cuartas
partes de las victimas han tenido experiencias con la Policia de Puerto Rico, bien
sea porque solicitaron ayuda o porque hubo una querella a la policia sobre hechos

de violencia doméstica en su hogar.

El 85% de todas las victimas entrevistadas ha comparecido al tribunal solicitando la
6rden de proteccion (Ver Tabla 234, de la consulta a victimas).
La mitad de todas las victimas entrevistadas ha comparecido ante un (una) juez

(jueza) para que se determine causa de arresto contra su pareja.
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Tabla 119: ;Fuiste ante un juez para ver el caso criminal contra agresor?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento véalido acumulado
Valido Si 121 40,6 51,5 51,5
No 114 38,3 48,5 100,0
Total 235 78,9 100,0
Valor No indica 63 211
perdido '
Total 298 100,0

El proceso judicial ha transcurrido hasta vista preliminar o el juicio en los casos de

25% de las victimas entrevistadas.

Tabla 120: ¢Juez determiné causa en VP?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido  Si 61 20,5 75,3 75,3
No 20 6,7 24,7 100,0
Total 81 27,2 100,0
Valor No indica, no aplica 217 728
perdido '
Total 298 100,0

En el Informe de Consulta a Victimas se expone de modo particularizado las
experiencias y percepciones de las victimas en cada paso del proceso judicial. En el
presente Informe se exponen de modo resumido segun pertinente a los (las) jueces
(juezas) y/o a los sucesos en un tribunal.

a) La espera
Las victimas informaron el siguiente periodo de espera por comparecer ante un

(una) juez (a) en Regla 6:

Entre 1 a 3 horas 48%
De 4 a 8 horas 6%
Mas de 8 horas 21%

Se observa que la espera es en extremo onerosa para sobre el 20% de las victimas,
y para otro 26% conllevd la espera de practicamente un dia.

En la seccion subsiguiente (VII. Ordenes de proteccion) se detalla la espera de las
victimas en busca de un remedio civil, siendo ésta practicamente igual de dificil.
Cabe sefialar que la enorme mayoria de las comparecencias para Regla 6 (74.6%)
comenzaron en horas laborables. (Ver Tabla 121, de la consulta a victimas). Esto
coincide con los agresores, que el 72% sefiala que su primera comparecencia ante
un (una) juez (a) fue durante horas laborables (Ver Tabla 399, de la consulta a

agresores).

155



Tabla 121: ¢La primera vista fue en horas laborables o no?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Vaélido Horas laborables 106 35,6 74,6 74,6
Noche, fin de 34 11,4 23,9 98,6
semana
Otro 2 7 1,4 100,0
Total 142 47,7 100,0
Van_r No_lndlca, no 156 523
perdido  aplica
Total 298 100,0

b) El interés del (la) juez (jueza)
La percepcién de las victimas en cuanto al interés que el (la) juez (jueza) puso en
su caso se midié en tres diferentes instancias (Regla 6, vista preliminar y juicio), y
los resultados fueron virtualmente idénticos en las tres instancias, aunque las

victimas que responden no son las mismas en todos los pasos:

MucHo REGULAR/POCO
INTERES DEL JUEZ EN REGLA 6 78.2% 21.8%
INTERES DEL JUEZ EN VP 73.8% 26.2%
INTERES DEL JUEZ EN JUICIO 73.8% 26.2%

Es consistente que alrededor de 1 de cada 4 victimas percibe que el (la) juez
(jueza) no esta prestando interés a su caso.
Las victimas que percibieron falta de interés en el (la) juez (jueza) aludieron a lo
siguiente:

No la escucharon

Fue rutinario/deshumanizado

Tabla 122: ;Cuénto interés puso el juez en tu caso durante la VP? (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Vélido Mucho 59 19,8 73,8 73,8
Regular 14 4,7 17,5 91,3
Poco 7 2,3 8,8 100,0
Total 80 26,8 100,0
Valor No indica, no aplica 218 732
perdido ’
Total 298 100,0
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Tabla 123: ¢ Cuénto interés puso el juez en tu caso durante el juicio?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Mucho 31 10,4 73,8 73,8
Regular: no me escuché 1 3 2,4 76,2
Regular: cosa de rutina 1 3 2,4 78,6
Regular: Otro 6 2,0 14,3 92,9
Poco: Otro 3 1,0 7.1 100,0
Total 42 14,1 100,0
Valo_r No indica, no aplica 256 85,9
perdido
Total 298 100,0

Tabla 124: ¢Por qué no puso mucho interés el juez?

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido Deshumanizado, rutinario,
desinteresado 18 6,0 514 51,4
Juez victimiz6 a victima 8 2,7 22,9 74,3
Otro 9 3,0 25,7 100,0
Total 35 11,7 100,0
Valor N/I, N/A, o no estuvo
perdido presente 263 88,3
Total 208 100,0

Se midio, ademas, la posicién de la victima en cuanto a la oportunidad que tuvo (en
Regla 6, VP vy juicio) de explicar completamente al (la) juez (jueza) lo ocurrido, con
los siguientes resultados:

S| NO
REGLA 6 91% 9%
VISTA PRELIMINAR 81% 19%
Juicio 73% 27%

Es impresionante como se reduce progresivamente la oportunidad de la victima a
expresarse sobre lo sucedido a medida que evoluciona el proceso judicial.

Esta dificultad progresiva de las victimas a expresarse esté relacionada, segun los
hallazgos de esta investigacion, con varios factores, incluyendo: la posible ausencia
del agresor en Regla 6; la probable ausencia de abogados (as) defensores (as) en
Regla 6; y la inmediatez o cercania de la violencia doméstica, que por ende produce
un espacio mas libre de presiones o intimidacion para la victima.

La evidente reduccion en la capacidad/oportunidad de la victima de relatar su

version de los hechos demuestra cuan importantes son los planteamientos
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recogidos en esta evaluacién sobre la carencia de servicios a las victimas, y el
imperativo de que dichos servicios se instauren desde el mismo momento en que
comienza la victima a naufragar en el sistema de justicia.

Es importante subrayar que las victimas entrevistadas, no obstante su vivencia en el
sistema de justicia, mostraron en su mayoria un alto grado de confusién ante las
preguntas sobre el proceso vivido.

El cuerpo de entrevistadoras, altamente adiestradas en la conduccion de la
entrevista a las victimas, tuvieron que utilizar diversos recursos para ayudar a la
victima a ubicarse en los distintos pasos del proceso judicial y que asi ellas
pudieran responder a las preguntas planteadas.

Para que las victimas lograran ubicarse en el cuestionario, fue necesario utilizar,
entre otros, el recurso de escuchar el relato abierto de cada victima de modo que la
entrevistadora, asi familiarizada con los hechos, pudiese mantener el curso de la

entrevista con la victima.

c¢) Sensibilidad del (la) Juez (Jueza)
Las victimas consultadas valoraron la sensibilidad del (la) juez 9jueza) ante sus
circunstancias como victima, en los distintos momentos del proceso.
Nuevamente, el mayor por ciento de las victimas (88%) percibié sensibilidad en el

(la) juez (jueza) en la vista de Regla 6 que durante la VP y el juicio.

Tabla 125: ¢ Crees que el juez fue sensible a circunstancias de victima?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Si 121 40,6 88,3 88,3
No, no se interesé, no
escuché 4 1,3 2,9 91,2
No, victimiz6 victima , traté
como delincuente a victima 4 1,3 2.9 94,2
No, juez la oblig6 a seguir
con el caso 1 3 7 94,9
Otra razén 7 2,3 51 100,0
Total 137 46,0 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 161 54,0
Total 298 100,0
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Tabla 126: Durante la VP, ¢el juez te traté bien, fue sensible?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Valido Si 64 21,5 77,1 77,1
No, me insult6, sarcastico 3 1,0 3,6 80,7
No, porque no me escuchd 5 1.7 6.0 86.7
No, estaba agresivo contra
victima 2 7 2,4 89,2
No, no me crey6 o no
encontré causa 1 3 12 90,4
No, otro 8 2,7 9,6 100,0
Total 83 27,9 100,0

Valor No indica, no aplica 215 72.1

perdido

Total 298 100,0

Tabla 127: ¢ Cémo la traté el juez durante juicio, fue sensible?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  Si 37 12,4 82,2 82,2
No, no me escuch6 2 7 4.4 86,7
No, no se interes6 en el caso
3 1,0 6,7 93,3
No, resultado no era el
esperado, muy suave 1 3 22 95,6
No, Otro 2 7 4,4 100,0
Total 45 15,1 100,0
Van_r No indica, no aplica 253 84.9
perdido
Total 298 100,0

d) La experiencia de la victima al testificar
La percepcion de las victimas en cuanto a su experiencia al testificar se midié en

tres diferentes instancias (Regla 6, vista preliminar y juicio).

Tabla 128: Experiencia al testificar en la primera vista (1)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido Mal/Dificil 113 37,9 85,6 85,6
Segura/Tranquila 19 6,4 14,4 100,0
Total 132 44,3 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 166 55,7
Total 298 100,0
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Tabla 129: Experiencia al testificar en la primera vista (2) (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido Mal/Dificil 27 9,1 90,0 90,0
Segura/Tranquila 3 1,0 10,0 100,0
Total 30 10,1 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 268 89,9
Total 298 100,0

Tabla 130: Durante la VP, ;,como fue la experiencia de testificar en corte abierta? (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido Mal/Terrible 59 19,8 81,9 81,9
Segura/Tranquila 9 3,0 12,5 94,4
7 4 1,3 5,6 100,0
Total 72 24,2 100,0
Valo_r No indica, no aplica 226 758
perdido
Total 298 100,0

Tabla 131: ,Como fue la experiencia de testificar en corte abierta durante juicio? (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Mal/Dificil 24 8,1 75,0 75,0
Segura/Tranquila 7 2,3 21,9 96,9
7 1 3 3,1 100,0
Total 32 10,7 100,0
Van_r No indica, no aplica 266 89,3
perdido
Total 298 100,0
Positiva Negativa
Regla 6 15% 85%
VP 11% 89%
Juicio 18% 82%

Como demuestra el resumen de la tabla anterior, la experiencia de testificar en un
tribunal sobre su vida personal y relacion de pareja en un caso de violencia
doméstica, es traumético para la enorme mayoria de las victimas.

De hecho, independientemente del punto en el proceso judicial, 1 de cada 3
victimas describe esa experiencia como fatal, terrible y otros superlativos de
extrema angustia.

Durante el juicio, la mayoria de las victimas (69%) fue interrogada por el

representante legal del agresor. Alrededor del 25% de las victimas sefiala que su
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testimonio en corte abierta fue mas dificil por razén del interrogatorio del abogado
defensor, principalmente por las siguientes razones: fue muy agresivo o la maltraté;
culp6 a la victima por los hechos; la amenazé con quitarle sus hijos (as).

Tabla 132: ¢La representacion legal de agresor interrogé durante juicio?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido No 13 4.4 31,0 31,0
Si 29 9,7 69,0 100,0
Total 42 141 100,0
Valor No indica, no aplica 256 859
perdido ’
Total 298 100,0

Tabla 133: ¢Larepresentacion legal de agresor fue respetuosa durante interrogatorio en juicio?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Valido Respetd a victima 27 9,1 77,1 77.1
No, amenazd6 con quitar
hijos 1 3 2,9 80,0
No, culpé a la victima 1 3 2,9 82,9
No, fue muy agresivo, trato
fatal 1 3 2,9 85,7
No, otra razén 5 1,7 14,3 100,0
Total 35 11,7 100,0

Valo'r No indica, no aplica 263 88,3

perdido

Total 298 100,0

e) Las determinaciones del (Ia) juez (jueza)
Se midié la posicién de la victima ante las determinaciones del (la) juez (jueza) en
cada paso del proceso judicial (Regla 6, VP, Juicio), con los siguientes resultados,
para aquellas victimas que habian alcanzado esa etapa en el proceso:
Etapa judicial y decision
REGLA 6
Causa (86%)
Fianza, si (83%)
JUICIO
Culpable (31%)
Archivo (11%)
Desvio (44%)
Inocente (13%)
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Entre las victimas consultadas, el porcentaje de convicciébn de agresores es
realmente bajo, considerando que estas victimas son personas que han sufrido
dafios tan graves como para:
Estar protegidas en albergues;
Recibir asistencia por personal del Departamento de Justicia, de la Oficina
Procuradora de las Mujeres, o de las unidades especializadas de la Policia;
y/o encontrarse en las salas de investigaciones en el momento de requerir
Ordenes de protecciobn y/o tomar la decision inicial de radicar cargos

criminales contra su pareja.

A través de este informe sobre la rama judicial y la violencia doméstica se exponen
numerosos y serios aspectos en que, por diversas razones, el esfuerzo de procesar
agresores bajo la Ley 54 se dificulta, e incluso se frustra.

En el informe titulado: “Las Cifras”, se documenta estadisticamente la trayectoria de
los casos de violencia doméstica desde la llamada para una querella hasta la
decision de un (una) juez (jueza) en un juicio.

Dicho informe, basado en las fuentes oficiales de los componentes del sistema de
justicia, precisa la progresiva reduccion de los casos de violencia doméstica
atendidos y resueltos a través del sistema de justicia.

Estas cifras inequivocamente sefialan una baja efectividad del proceso judicial
como un todo en identificar, procesar y responsabilizar a los agresores en casos de

violencia doméstica.

Los multiples factores que inciden, y se conjugan, para esta baja efectividad estan
identificados, explicados, y documentados a través de los varios informes de esta
evaluacion.

A través de este Informe se enfatizan los factores mas pertinentes a la rama judicial,
y segun procede, se refieren hallazgos mas ampliamente documentados en los

otros informes.
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C.EL MIEDO Y LA “PAPA CALIENTE”

A través de toda esta evaluacion, una preocupacion fundamental de todos (as) los
(las) funcionarios (as) consultados (as) se centr6 en un proceso de relevo de
responsabilidad que entienden mina todo el sistema de justicia en casos de
violencia doméstica, en el que todos los componentes estan presionados por medio
de una cadena de traspaso casi inmediato de responsabilidad provocada por el
temor de cada cual a ser imputable de negligencia.

En el sistema de justicia, los (las) funcionarios (as) consultados (as), fuesen
policias, comandantes, fiscales o jueces (juezas) se refirieron a este fenémeno con
palabras casi idénticas: el miedo y “la papa caliente”.

Esta cadena de soltar “la papa caliente” lo mas pronto posible opera en detrimento
de la justicia, ciertamente en contra de toda victima al no hacerse la investigacion
completa que requiere la agresion recibida, ni establecerse el trabajo conjunto entre
el (la) policia y el (la) fiscal necesario (a) para que la victima se sienta representada
en medio de las mltiples fuerzas que la sacuden.

También opera en contra de aquellos acusados cuyas acciones bien investigadas, y
su caso visto a fondo, lo exonerarian del delito. Este fenémeno de miedo y “papa
caliente” es responsable de que el sistema de justicia invierta recursos incalculables
en procesar “casos perdidos”, porque habiendo victima, no se produjo la evidencia
necesaria; porque no habiendo violencia, la superficialidad/miedo del Sistema de
Justicia, embarc6 al Estado en una accién costosa e in(til.

En este fenédmeno juegan un papel protagénico la prensa y todos los medios
informativos, ante los cuales los (las) fiscales y los (las) jueces (juezas), e incluso
los (las) oficiales de la policia, se sienten atemorizados (as), y en consecuencia
reaccionan inadecuadamente, con impacto negativo sobre el sistema de justicia.

Las siguientes citas directas de jueces (juezas) — que tienen su contrapartida en el
Informe sobre los (las) fiscales — evidencian cudn extenso y poderoso es este
fendmeno de relevo de responsabilidad por temor.

Las consecuencias de esta practica pueden ser, y son, alternadamente y segin un
(una) juez (a), de: laxitud, individualidad o decisiones pro forma, como se

documenta en la segunda seccién de este informe.

“Todos los funcionarios se quieren cubrir.”
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“Los policias, jueces y fiscales cogen miedo.”

“El policia y el fiscal tienen miedo de tomar decisiones. Este miedo se lo
pasan al juez. Si el juez tiene miedo se lo pasa al jurado.”

“Es el sindrome de la "papa caliente" donde el policia inmediatamente tiene
que consultar al fiscal, el fiscal indica que hay que someter, por el "y si la
mata", llegan al tribunal y aqui es que piden archivar, pero se radica el caso.
El caso sigue por el 'y si la matan.”

“Siempre se le pasa la responsabilidad al juez. Es el juego de la ‘papa
caliente.”

“La preocupacion general de la policia termina inmediatamente cuando el
fiscal determina, y la preocupacién del fiscal termina cuando le echa la
responsabilidad a los jueces.”

“Los casos se presentan mas rapido ahora por temor a las consecuencias
que pueden surgir a cargo del fiscal. Se hace por miedo a que pase algo y
salga en la prensa. El tiempo opera a favor del agresor y en contra de la
victima.”

“Yo veo los casos de Ley 54 como una “soltadura de bola”. El policia le pasa
los casos al fiscal, el fiscal al juez de Regla 6 y el juez de Regla 6 al préximo
juez que vea el caso. Esto se hace como uso y costumbre.”

“La palabra miedo se ha apoderado de nuestras salas.”

D. EL PROCESO JUDICIAL

1. EJERCICIO DE LA FUNCION JUDICIAL

La funcién judicial en los casos de violencia doméstica es ejercida de forma muy
diversa:

Casos en que el (la) juez (a) se adhiere estrictamente a la palabra de la ley y
la jurisprudencia, muchas veces con incomodidad sobre la postura asumida,
Casos “débiles”, mal preparados, radicaciones pro forma o que descansan
sobre el testimonio de victimas hostiles, en las que el (la) juez (jueza)
discrecionalmente opta por “seguir su instinto” y despachar el asunto del
modo mas expedito; o resolverlo, segun €l crea que conviene.
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La realidad es que estos (as) jueces (juezas) estdn ante problemas
complicadisimos, multifactoriales, sin asistencia de profesionales en el campo de la
conducta humana, y sin evidencia clara en una u otra direcciébn en cuanto a los
hechos ante si.

Ya que siendo el manejo de casos de violencia doméstica es erratico en su inicio, y
débil en servicios a las victimas, resulta comprensible la variedad de cursos de
accion y soluciones que toman los (las) jueces (juezas); se ilustran con sus citas
directas a continuacion:

“Los jueces se convierten en sicdlogos para armonizar las partes haciendo
preguntas como: ‘¢ Usted esta dispuesta a darle otra oportunidad?’ Esto se
da en las salas de investigacion. Ahora se da menos que antes, pero
continda sucediendo.”

“Al juez escuchar a la mujer, la cual indica que era solo una discusion de
pareja, que ese es su estilo de vida, entonces determina No Causa.”

“Yo hacia lo que yo entendia correcto. En el interés publico nadie decide
nada.”

“Depende del criterio del juez que esté en sala.”

“No uso lo de Pueblo v. Castellon.”

“La norma es ir caso a caso viendo las circunstancias para archivar. Ante la
duda, saluda. Aplican mal lo de Pueblo v. Castellén.”

“No todos los casos se pueden mandar a un psicologo, tiene que haber
discrecién. ¢ Por qué dejamos el caso en ese carril? ¢Por qué permitimos
que lleguen a vista preliminar o a juicio? ¢Por qué no hacemos algo?”

“Hay que especificar qué es 3.2, qué cae ahi, tomando en consideracion las
variantes subculturales. Dice la Ley que se necesita mas de un acto.”

“Todos reaccionan en formas distintas a los casos de Ley 54.”

“Antes era mas cémodo trabajar con la Ley 54. Cuando la persona no tenia
interés, el juez le daba la orientacion y archivaba el caso...”

“Hay personas que no se sienten agredidas al ser llamadas por “x” forma,
pero el policia radica el caso. Esos son los casos en que se determina no

causa.”
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“Si, se envia a archivar. Ante situaciones que no tienen mérito, muchas
veces uno se ve obligado a decir que hay causa.”

“No tiene que ser un delito grave. ¢Por qué todo caso tiene que ser grave?”

La preocupacién ante salas/jueces (juezas) tan divergentes, y guiado cada cual por
su propia voz interior, fue planteada repetidamente y se ilustra con las siguientes
citas;
ONG: “Empezando con los fiscales y terminando con los jueces, el problema
mayor es la opinién de cada cual sobre la Ley 54. Muchas veces anteponen
su criterio personal ante la Ley.”
Fiscal: “Las estadisticas son bien importantes para los jueces. Si el caso
estéa resuelto, es un caso desestimado, un caso archivado. No les importa si
la victima hablé o no, o si hubo justicia 0 no. Sea como sea, resuelto el caso,
ya es un caso menos en su sala.”
Perito: “Sé que el resultado de los casos dependera del juez que trabaje con
ellos. Esta desigualdad no es buena.”

Un Juez sefialé: “En cada kiosco hay sus reglas.”

Sin detrimento de la discrecion judicial, existe una ley y una jurisprudencia en casos
de violencia doméstica cuya observacion se les estd haciendo dificil a los (las)

jueces 9juezas) por factores previos a su intervencion en el sistema de justicia.

2. LAS DILACIONES

Han sido ampliamente documentados las mdltiples razones por las cuales los
procesos judiciales se extienden, las repetidas suspensiones, y el consecuente
malestar y angustia para las victimas o las partes perjudicadas. Los casos de
violencia doméstica no estan exentos de tales deveniros. Estas dificultades
generalizadas del proceso judicial impactan sobre las caracteristicas particulares de
los casos de violencia doméstica.

El curso de un caso criminal, o la separacién con orden de proteccion, son periodos
donde — segun estadisticamente establecido en numerosos estudios — aumenta el
peligro para la victima. Es ademas, cominmente, el periodo de mayor indefension

econémica y emocional. También — segin documentado en la consulta a victimas,
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y por las numerosas afirmaciones de funcionarios (as) consultados (as) — es un
periodo en que las probabilidades son altas de que el agresor intente y logre una
reconciliacion.

Por todos estos poderosos factores, las dilaciones en un caso criminal de violencia
doméstica —o las citaciones repetidas en los casos de 6rdenes de proteccion—
acarrean un costo humano mayor que en otro tipo de casos.

Este costo mayor recae sobre las victimas, y también impacta a los (las)
funcionarios (as) al punto de reducir su compromiso, su objetividad, y su capacidad
de servicio.

A continuacion se presentan tres posturas sostenidas por jueces (juezas) durante

esta evaluacion:

a) Reconocimiento de un problema general
“Se supone que en una Sala Superior se tomen los casos en el orden en que
llegan. En esto no hay problema, donde esta el problema es en la Sala de
Investigacion. Las drdenes de proteccion se dejan para el final porque le dan
mas importancia a otros casos. Quienes organizan el orden de los casos a
verse en sala son los alguaciles y las secretarias. Lo que sea mas rapido lo
atienden por la mafana y el resto lo atienden en la tarde. Se puede hacer a
través del juez administrador unas 6rdenes para que se le dé prioridad en la
Sala de Investigacion a los casos de violencia doméstica y a la 6rden de
proteccion. Esto no se esta haciendo como una norma, depende del criterio
del juez que esté en sala.”
“En la Sala de Investigaciones se puede asignar pensiones alimenticias en lo
gue se atiende el caso. Se pueden hacer una orden provisional para luego
enviarlos a la Sala de Familia. Se pueden tomar medidas de emergencia.
Velar por la seguridad de la victima, de los nifios... pero pudiendo hacerse,
muchas veces no se hace. Igual, los jueces de lo criminal envian a la victima
a Sala de Investigaciones a solicitar OP pudiendo ellos atenderlo”.
“En sala se le da prioridad a los casos de Ley 54, pero el dia de la vista como
tal es imposible darles prioridad ya que la mayoria son de violencia
doméstica, lo que hace que la victima espere mas tiempo.”
“Una mujer que pasa los procesos, dudo mucho que alguna vez en su vida

vuelva a someter el caso. Porque son muchos los casos que la mujer dice
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“tengo que repetir lo mismo otra vez”. Estan cansadas de repetir la misma
historia.”

“El caso pasa de Regla 6 a VP, luego comienzan las suspensiones y por
ultimo el juicio.”

“No es sélo la Ley, es ver como converge la multiplicidad de intereses. Todo

el mundo entiende que tiene la razén”.

b) La ordalia de las victimas
Numerosos jueces en mesas redondas describen con empatia las
tribulaciones que sufren las victimas durante el proceso judicial:
“Cuando el caso se ve en vista preliminar, en alzada la victima ya esta
cansada.”
“Los fiscales se molestan cuando la victima no quiere declarar. Ellas sufren
esto.”
“Eso en adicion al trato hostil que tienen los funcionarios cuando las victimas
se trancan. Hacen sentir a las victimas como si ellas fueran las criminales
cuando tienen problemas familiares y no quieren perjudicar al agresor.”
“Llevan a la victima arrastrada al juicio. Es un tipo de intimidaciéon. Se corre
el riesgo de dafiar el récord personal.”
“La trabajadora social le dice a la victima ‘Si no sigues con el caso te quitan
los nifios’.”
“La persona no quiere declarar y se convierte en una pelea de poder entre el
fiscal y el testigo.”
“Se revictimiza a la victima; por ejemplo, si esta citada y no llega, se somete
una orden de arresto. Debe haber mejor aplicacion.”
“Hay ocasiones donde van nifios llorando y nadie los atiende. Ese nifio
escucha todo sobre el caso y ve a su madre llorando.”
“El proceso revictimiza a la victima y es frustrante. Si la victima tuviese que
volver, no testificaria. En aquellos casos no quiere volver a pasar unos
hechos que ocurrieron. Cuando los fiscales ejercen presion, la estan

revictimizando.”

Estos (Estas) jueces (juezas) sienten empatia con las victimas y tienen la

conviccién de que dificilmente puede modificarse el proceso judicial de modo que
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pueda mitigar la ordalia de las victimas. Por ello, se orientan hacia otra avenida de
justicia y ayuda para las mismas.

De hecho, no sélo jueces (juezas), sino policias, comandantes y fiscales, apuntaron
las varias consecuencias negativas para una victima que — sin conocimiento de las
mismas — pone en marcha al sistema de justicia. Esta posicion se ilustra con la

siguiente cita directa de un (una) juez (jueza):

“Tenemos un pueblo con una imagen equivocada de la Ley 54. A nadie se le
explica que una vez que llame no hay marcha atras, medio mundo se le va a
echar encima -policia, fiscales, jueces- cuando la persona lo que queria era

una orientacion.”

c) Pérdida de tiempo
Entre los (las) jueces (juezas) prevalece la opinién de que los casos de
violencia doméstica son, en gran medida, una pérdida de tiempo.
Incluidos en esta opinién estan los (las) jueces (juezas) que, sintiendo
empatia por la victima, entienden que sus circunstancias — personales,
familiares, emocionales, econémicas — junto con el caracter oneroso del
proceso judicial, auguran un desenlace pésimo.
Otros (as) jueces (juezas) sostienen una posicion mas severa sobre la
conducta de la victima y cuestionan la razén de ser de los casos de violencia
doméstica:

“Luego la victima se le tranca al fiscal en el proceso. Se pierde tiempo
y dinero. El fiscal no la puede acusar porque la doble- victimiza. Si no
hay prueba se desestima el caso y se bota el dinero. Se pierde
tiempo, dinero y esfuerzo.”

“Es una pérdida de tiempo.”

“El 99% de las victimas no quieren testificar. Cuando testifican
contrarian lo que han dicho, mienten y dicen todo lo contrario a la
declaracion jurada. No hay forma de penalizar, es tan facil entrar y tan
facil salir de los casos. Hay un testigo hostil. - Victimas han dicho: Yo

sélo queria sacarlo de la casa.”

169



“En un inicio vemos una victima maltratada que quiere continuar,
entones llega a la vista preliminar y ya ha vuelto a vivir con la pareja
maltratante y quiere quitar el caso.”

“Muchas de las victimas son las que prestan la fianza del agresor.”

En el extremo de la judicatura existe una minoria de jueces (juezas) que sostiene
una posicién aln mas exacerbada, que caracteriza a la victima como una persona

que pervierte la razén de la Ley para sus propios propdésitos:

“Todas las mujeres que quieren obtener algo (ej. que el marido se
vaya de la casa), utilizan la Ley para ir al tribunal, activan la
maquinaria: el juez determina causa, van a Vista Preliminar y luego
dicen que ya no tienen interés. Esto le cuesta al Estado.”

“La mujer pone la Ley 54 para que le dejen todo (los bienes). Una vez

le dejan todo, quitan la Ley.”

E.LALEY 54

Virtualmente la totalidad de los (las) jueces (juezas) consultados (as)
sostiene alguna objecion a la Ley 54. Aun el grupo de jueces (juezas) menos

critico de la Ley afirma que aunque es buena, “se ha prostituido”.

1. LAS CRITICAS BASICAS SON CUATRO:

a) Es excesiva — plantean que las disposiciones de la
Ley exceden el manejo deseable del problema que
intenta controlar. Por esta razén, su implantacién esta

inevitablemente abocada a fallas.

b) Es mal utilizada — plantean que la Ley per se es
positiva, persigue un objetivo loable, pero ha sido y esta
siendo mal utilizada, para diversos fines ajenos a su
intencion.
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¢) No toma en cuenta la familia — plantean que la Ley no
ponderd su impacto sobre la integridad de la familia, y se

enfocd exclusivamente en castigar conducta.

d) No es remediativa — plantean que la Ley no permite un
manejo menos punitivo y que por demas, de facto, no se
ha provisto para la rehabilitacion de los agresores

convictos.

A continuacién se presentan expresiones de los (las) jueces (juezas), ilustrativos de

estas criticas:

La Ley 54 es excesivalllega a ser contraproducente

“El problema es con la Ley, lo que dice la Ley. La Ley se excede. Esta tiene
que arreglarse. El enfoque que se esta dando no podemos evaluar si el fiscal
es capaz o no.”

“La reaccion legislativa puede ser mas abarcadora que el problema. Hay que

modificar en alguna forma la Ley.”

La Ley es sumamente invasiva

“En el lado civil, las partes pueden desistir en cualquier momento. En el lado
criminal, la propuesta inicial lo lleva a un punto absurdo. Queriendo hacer un
bien se lleva a un extremo que produce crisis.”

“Habria que ver si se redujo la incidencia, y si tuvo efecto de evitar que se

llevaran casos al Tribunal por evitar casos de Ley 54.”

La Ley 54 es mal utilizada

“La Ley principalmente no es mala, ha sido utilizada mal.”

“La Ley 54 es buena, pero se ha prostituido.”

“El mal uso de la Ley se ve todos los dias.”

“La Ley 54 se utiliza de forma impropia. Una gran cantidad de casos (60%)
mal utilizan la Ley.”

“La Ley ha sido mal implementada, cualquier conducta se lleva al tribunal.”
“Se utiliza la Ley 54 como amenaza.”

“Las personas utilizan deliberadamente la ley para dar escarmientos.”

“Estén utilizando los casos criminales para tramites de divorcio.”
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“A veces tienen otra misién. Por ejemplo, la victima necesita un ‘voucher’
para el Plan 8.”

“La Ley se divide en 2 factores. Tiene sus lados bien positivos y su area
negativa.

Es un instrumento para hacer bien y mal. Se utiliza hasta para que se pierda
un trabajo.”

“No siempre solicita las OP por verse afectada. Por ejemplo, OP para que

usuario de drogas no vea al hijo.”

La Ley 54 no toma en cuenta la familia

“Mas alla de echar culpa, La ley desde un principio debié ademas enfocar en
la familia. Se desmiembra la familia.”

“Como regla general, el servicio es para una de las partes. Debe ser un
asunto que se trate de manera integrada a la familia.”

“Muchas veces el proceso de la Ley causa el rompimiento familiar.”

“Antes de llevar el caso a un tribunal se debe trabajar con el comportamiento

humano para salvar a la familia y nifios.”

LaLey 54 no es remediativa

“La Ley 54 no es de caracter remediativo, es de caracter punitivo. Tiene
pocas alternativas para dar un remedio que no sea de ese caracter.”
“Desearia que (la Ley) permitiera ver los casos menos punitivamente.”

“La Ley no tiene una disposicion efectiva para someter al perjudicado a
tratamiento para que sepa como manejar conflictos.”

“Eso (de la rehabilitaciéon del agresor) se esta diciendo desde el comienzo de
la Ley... ¢De qué forma se puede mejorar la Ley 54? Desde ese entonces

se mencioné el programa de desvio, pero no se ha hecho caso.”

Hubo, ademas, algunos planteamientos sobre el desconocimiento o la confusiéon
sobre la Ley 54:
“Sobre la Ley 54, todo el mundo habla y no saben de lo que estan hablando.”

El mejor indicador del alcance del desconocimiento sobre la Ley 54 es la admision a

esos efectos de las victimas entrevistadas.
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Aun cuando la enorme mayoria de las victimas entrevistadas han tenido casos de
violencia doméstica en el sistema de justicia, sélo el 11.6% sefiala que conoce
bastante sobre la Ley 54.

Por demas, las que informan conocer algo o bastante sobre la Ley, s6lo logran

articular su proposito de modo muy generalizado.

F. RECOMENDACIONES DE LOS (LAS) JUECES (JUEZAS)

Todas las recomendaciones de los (las) jueces (juezas) surgen de una
insatisfaccion generalizada sobre su rol institucional y su funcion social en casos de
violencia doméstica.

Entre todos los (las) jueces (juezas) consultados (as) — tanto los de Salas de
Investigaciones y como los de Salas de lo Criminal — prevalece un descontento con
la forma en que pueden ejercer su funcién como jueces (juezas), dentro de las
disposiciones de la Ley 54, la manera en que el sistema de justicia la implanta, y el

modo en que los ciudadanos la utilizan.

Este descontento se expresa de variadas maneras: preocupacion, frustracion,
pesimismo, coraje, y recomendaciones de cambio.

Este descontento se observa, con diferentes expresiones, enfoques, o énfasis a
través de la amplia gama de jueces (juezas) consultados (as), incluyendo tanto los
que sostienen una posicion mas entendida de la naturaleza del fenémeno de la
violencia doméstica, y mayor empatia hacia las victimas, como aquellos (as) con
posiciones valorativas mas desacertadas.

El hilo de consenso entre jueces (juezas) de la mas amplia diversidad valorativa

parte de cuatro elementos fundamentales:

La sobrecarga por casos que no fueron debidamente investigados antes de
radicar;

La inclusion de casos que no han sido previamente cernidos, y no son de
violencia doméstica sino que responden a otros fines, que pudieran ser validos,
pero no son de naturaleza criminal;

El vacio al adjudicar materias de riesgo o peligrosidad sin contar con
apreciaciones profesionales;
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El sentido de futilidad que repetidamente les asalta al no poder disponer
alternativas terapéuticas, o complementos terapéuticos, sea por restricciones de

la Ley 54 y/o por la falta acceso a servicios esenciales.

Las apreciaciones y recomendaciones de los (las) jueces (juezas), todas en
diferentes maneras y grados indicativas del descontento con su situacion como

jueces (juezas) en los casos de violencia doméstica, se ilustra a continuacion.

1. INVESTIGACION CRIMINAL Y EVIDENCIA SUFICIENTE

La insatisfaccion de los (las) jueces (juezas) con la calidad y la suficiencia de la
investigacion criminal en casos de violencia domeéstica, y el llamado a accion

correctiva se ilustra a continuacion:

“El fiscal debe investigar los casos con mas detenimiento y mas calma y
hacer la investigacion completa, no depender del policia para que los casos
gueden mas sélidos. El experto es el fiscal.”

“No hay evidencias, no hay camaras ni fotos. EIl policia debe de hacer una
investigacién més profunda.”

“Que la investigacion fluya del policia pero que el fiscal también investigue.
El fiscal diligente investiga el caso y somete el caso so6lo cuando esta
completo. Con una gran declaracién jurada se lleva bien el caso.”

“Hay que tener mas testigos. El problema es que se testifica mucho con ‘yo
creo’...”

“No se investigan bien los casos.”

“El juez se encuentra con un caso cojo por todos los lados.”

“Deberia existir un mecanismo para que el caso no dependa de la victima.
Deben nombrar un zar o una zarina que pueda coordinar todas las agencias
de violencia doméstica.”

“Si citaran mas e investigaran mas, probablemente no se radicarian tantos

casos. Se trabajaria de otra forma.”
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2. LOS CAMBIOS PROPUESTOS AL PROCESO JUDICIAL

Los siguientes sefialamientos de los (las) jueces (juezas) han sido organizados de
acuerdo con el aspecto particular enfatizado; sin embargo, constituyen expresiones
relacionadas todas con su apreciacion de la disfuncion del proceso judicial en casos

de violencia doméstica.

a) Casos que no deben llegar
Son frecuentes las afirmaciones respecto a los casos radicados sin la investigacion

suficiente y/o radicada sin que estén presentes los elementos del delito.

“Se tiene que afinar en la investigacion, hay casos que no merecen llegar
aqui.”

“A casos sin evaluar le radican cargos criminales. Esto no se trata del caso
que por temor no quieran archivar.”

“No todos los casos que se procesan se deberian procesar.”

“Muchas veces la victima acude al tribunal en busca de una OP, las victimas
optan por esta via porque no interesan radicar cargos criminales en contra de
sus ofensores.”

“Las personas envueltas utilizan el medio como salida momentanea y luego
lo retiran por los intereses envueltos. Quizas en la Sala de Investigaciones

puedan investigar cudl es el interés real.”

llustrativas de la utilizaciéon de la Ley como instrumento de solucibn momentanea:

“Victimas han dicho: ‘Yo sélo queria sacarlo de la casa’.”

“La persona llama para que la policia dé un regafio al agresor.”

“He tenido muchos casos donde la victima s6lo quiere una OP.”

“El enfoque de las conferencias de violencia doméstica es que hay que

radicar. La violencia doméstica requiere que la reestructuren.”

b) Discernimiento entre casos y la opcion de una
alternativa no criminalizada

El énfasis de los siguientes planteamientos esté en la necesidad de institucionalizar
una funcién, o mecanismo, de evaluacion de casos y de establecer un curso de

accion no criminalizado en aquellos casos que asi lo aconsejen.
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“Hay que evaluar los casos.”

“Debe de haber un periodo primero evaluando que fue lo que sucedi6 y
luego hay que discernir los casos.”

“El sistema tiene que tener algo entre medio de radicar cargos y vista
preliminar, facultar a los fiscales y a los jueces municipales. Algo que
determine los casos.”

“Un filtro es la solucién.”

“Hay que distinguir los tipos de casos.”

“Los jueces son los que deben determinar la ruta que toman los casos, si
deben tomar curso criminal.”

“Si hay casos donde se puede poner el peso de la Ley, pero hay casos que
necesitan alternativas eficientes.”

“No es borrarlo, es sélo sacarlo del carril criminal si procede.”

“Deberia de haber un centro de orientacién.”

“Si no entra al sistema judicial, debe existir una alternativa.”

“Ademas de eso (del caso criminal), debe de haber otra alternativa.”

“Se necesita un instrumento para resolver conflictos que no sean de
conducta criminal.”

“El caso no tiene que ser criminal.”

“Esto le cuesta al Estado. Se necesita un instrumento para resolver

conflictos que no sean de conducta criminal.”

c) El cernimiento y la evaluacién por peritos/ equipo
multidisciplinario

La recomendacion de que asesoren peritos en conducta humana en las
determinaciones sobre el curso de accién méas apropiado y efectivo en los casos de
violencia doméstica fue repetida, principalmente por los (las) jueces (juezas); pero
también por los (las) fiscales, y, aunque con menor insistencia, por los (las)
comandantes y otros (as) oficiales policiacos (as).

Segun se ilustra a continuacién hay variantes en cuanto a la generalidad o
especificidad de la recomendacion sobre la intervencion de perito, como también en

cuanto a la posible ubicaciéon administrativa de un equipo multidisciplinario.
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“No podemos resolver con una solucion general. Hay unos casos que
claramente el agresor va para la carcel. Cuando comienza el caso alguien
debe determinar el tipo de caso dependiendo de ciertos criterios y
parametros.”

“Debe haber un enfoque multidisciplinario, no sélo en el ambito legal.”

“Se debe formar un equipo multidisciplinario fuera del sistema de justicia. Un
equipo multidisciplinario donde se refieran los casos.”

“Si se establece un sistema intermediario, una entidad completa, con
profesionales preparados para trabajar con los casos.”

“El juez puede referir al equipo multidisciplinario para que la pareja pase por
un”screening” (cernimiento).”

“Que se remedie la Ley, donde incluya la intervencién del equipo
interdisciplinario en el periodo de enfriamiento. Que el juez establezca el
periodo de enfriamiento en Regla 6.”

“Aunque se radique, antes de que se comience tiene que haber un trabajador
social que profundice. El caso debe ser visto y evaluado por un equipo
profesional.”

“El juez instructor, no el de Sala de Investigaciones, es el que debe recibir el

informe del equipo multidisciplinario para hacer justicia terapéutica.

d) El punto del desvio

El consenso entre los (las) jueces (juezas) consultados (as) es sobre la deseabilidad

de que en determinados casos el desvio ocurra en una etapa mas temprana del

proceso judicial.

Las siguientes afirmaciones reflejan las distintas opiniones en cuanto a cual seria el

punto més apropiado para la accién de desvio:

“Que el desvio se otorgue en Regla 6.”

“Que se remedie la Ley, donde incluya la intervencién del equipo
interdisciplinario y que el juez lo establezca en Regla 6.”

“Un referido antes de la vista preliminar. Si determinan causa, que sea
acompafado con un referido. Desviarlo antes de que llegue a la vista

preliminar. Que continle el proceso pero podemos llevarlo con un apoyo.
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Entre la Regla 6 y la vista preliminar, en 20 dias. No se esta usando el
Pueblo v. Castelldn en la vista preliminar.”

“Tiene que haber algo antes de que llegue el caso a vista preliminar.”

“Antes de la via judicial, una alternativa antes de vista preliminar.”

“Si se puede sacar del carril criminal en la etapa entre la radicacién hasta que
llegue a vista preliminar.”

“Debe ir a la préxima etapa. Vaya a Regla 6, se determine causa y se refiera
el caso (para desvio).”

“Hacer un hibrido del programa de desvio en una etapa anterior.”

“El desvio antes del proceso judicial implica economia en dinero.”

e) Posiciones divididas sobre otras opciones

1) Salas de Relaciones de Familia
Los (Las) jueces (juezas) estan divididos (as) sobre si los casos de Ley 54 debieran

verse en Salas de Relaciones de Familia. Se ilustra a continuacion:
A favor:

“Los casos no criminales podrian ser atendidos en la Sala de Relaciones de
Familia. Estas salas cuentan con sicélogos, siquiatras y los recursos
necesarios.”

“Si no es mediable, podria ir a Relaciones de Familia.”
En contra:

“Es una alternativa poco viable.”

“Es una mala alternativa.”
2) La mediacién

Los (Las) jueces (juezas) también divergen en su apreciacién sobre la deseabilidad
de mediacién en casos de violencia doméstica.

Por un lado, varios (as) jueces (juezas) opinan que se debe utilizar mediacién en
casos de violencia doméstica, aun en primera instancia. Sin embargo, otros (as)

opinan que la mediacion no se debe utilizar en casos de violencia doméstica por
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existir problemas de seguridad de la victima o por existir violencia fisica, sicolégica
0 ambas.
El uso de mediacion fue recomendado para determinados casos y en determinadas

circunstancias; se ilustra a continuacion:

“(Recomiendo) usar mediacion como método alterno aunque tome mas
tiempo. Este método sirve cuando la pareja estd empezando, no con parejas
de més de 15 afios juntos. Esos casos requieren de herramientas porque ya
el problema esta internalizado.”

“El concepto de mediacién es bueno pero se dafia en la practica. Se
necesita discrecion, discernimiento y tratamiento para evitar (la violencia).
Se necesitaria un enfoque multidisciplinario, no sélo en el ambito legal.”

“Se debe hacer un “screening” (cernimiento) de los casos. Un tipo de
intervencién social que trabaje con esa familia para tratar de llegar a la
armonia y evitar si posible todo caso criminal. Una entidad que les pueda
brindar las ayudas, algun tipo de mediaciéon cuando no hay el elemento de
peligrosidad.”

f) Servicios y Accién Interagencial
Los (Las) jueces (juezas), como fue el caso de todos (as) los (las) funcionarios (as)
consultados (as), fueron enfaticos al condenar la insuficiencia —incluso la carencia —
de servicios de apoyo a la victima, sus hijos (as), e incluso a la pareja, para
propiciar una decisién libre y razonada en aquellos casos en que la relacién
continda.

Opinan que:
No se han establecido los nucleos de servicios requeridos

El personal actual no tiene suficiente peritaje para hacerlo, que vaya mas alla del

aspecto legal del caso de Ley 54 y que pueda brindar apoyo social.

“El sistema debe tener la vision de resolver el problema de la mujer, no
importa si se procesa el caso. No se debe perder de vista que cuando la

mujer acude a las autoridades ha intentado otras cosas.”
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“Es muy frecuente que en la Sala de Familia durante un caso surjan las
acusaciones de violencia doméstica por comentarios de la victima. Se debe
establecer las relaciones paterno-filiales supervisadas y establecidas,
prohibiendo al agresor todo lo que pueda traer otra situacion de maltrato.”
“(Mejorar la intervencion) requiere una integracion del Departamento de
Familia, Departamento de Salud, Departamento de Vivienda, Tribunales y el
Departamento de Educacion por lo complejo de la situacién.”

“Lo que si ayudaria seria un banco de ayuda a las victimas que les ofrezca
todas las ayudas y servicios necesarios para la victima al momento de
solicitar la 6rden de proteccién.”

“Se necesitarian mas recursos para ayudar a esa familia.”

“Hay que orientar a las personas.”

“Faltan ayudas para victimas y nifios durante y posterior al proceso.”

“La victima necesita ayudas para tomar determinaciones.”

“La violencia doméstica es un problema de familia. Se les debe dar mas
programas de orientacion y de consejeria.”

“Si una pudiera ayudarlas de otra forma, pero si no se hace desde el
momento en que llega la victima no se puede hacer nada.”

“Como juez, [se debe] buscar alternativas de ayudas para ambas partes.”

“La mujer si necesita una proteccién, pero esta protecciébn necesita ir mas
alla, dandole todas las ayudas necesarias.”

“Las salas especializadas en VD deben tener un andamiaje de apoyo para
atender la parte humana de la persona (sicélogos, etc.).”

“No es solamente archivar el caso, sino proveer ayuda para que haya paz en
esa casa Yy que no haya ningun problema en esa familia. Se debe incluir
violencia doméstica en Familia, si tiene salvacion con algun tipo de ayuda.”
“El Estado no tiene las herramientas para personas que las necesitan.”

“El sistema de gobierno no debe perder de vista que el problema esta en la
familia. Debe ser visto como un problema mayor de toda la sociedad y todo

el sistema tiene que intervenir.”
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g) El costo del proceso judicial actual
Varios (as) de los (las) jueces (juezas) entraron en analisis comparativo
sobre los costos econdmicos y humanos entre el actual proceso judicial y la
alternativa de intervencion temprana y/o desvio y servicios de apoyo, en
determinados casos de violencia doméstica.
Se basan en su apreciacién sobre las necesidades desatendidas de las
victimas y sus familiares y el bajo rendimiento de la criminalizacién
indiscriminada de la conducta en los casos de violencia doméstica radicados
en el tribunal.
En el analisis comparativo que realizan concluyen que es negativo el balance
de costo-beneficio que ha resultado de la Ley 54 segun implantada hasta el
presente.

“Hay que ponderar los casos y darle tratamientos. Se pagan (los
tratamientos) con el dinero que se ahorra del proceso judicial. Se
debe hacer el estudio de cuantificar lo que se gasta. No se puede
seguir escatimando (en servicios).”

“El costo de no hacer esto seria agresiones posteriores y muchachas
sicolégicamente afectadas. Se crea una cadena interminable.”

“Este costo (humano) es mayor al de la intervencion.”

h) Salas especializadas
Fue parte del disefio expreso de esta evaluacion investigar la posicion de todos (as)
los (las) funcionarios (as) consultados (as), y muy en particular la de los (las) jueces
(zas), sobre el establecimiento de salas especializadas en casos de violencia
doméstica. La posicion claramente preponderante al respecto es que las salas

especializadas son necesarias para agilizar el procesamiento de estos casos para:

Proveer a las victimas de un escenario menos o0neroso y con mayor
entendimiento y sensibilidad hacia sus circunstancias;
Agilizar el proceso judicial al facilitar una mejor coordinacion de calendario entre

los fiscales y los jueces;
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Propiciar una mayor preparacion de los casos por parte de los fiscales, asi como
la especializacion de los agentes policiacos, también por razones de calendario

mas sistematico.

La posiciéon minoritaria fue la de jueces (juezas) que asumieron una u otra de las

siguientes posiciones:

= Cuestionaron la viabilidad de estas salas

“Por la cantidad de salas disponibles la distribucién de casos era un ejercicio
muy complicado. Sélo 2 salas tenian las facilidades y la capacidad para atender
100 casos. Los casos superiores se enviaban a estas dos salas. Las otras
salas tenian més casos.”

(Refiriéndose a un primer intento de sala especializada en Ponce)

“No seria costo-efectivo que se especializara una sala para los casos de Ley
54."

= Cuestionaron el beneficio de la especializacion de salas como tal:

“No se ve una gran diferencia con la especializacion de las salas. No hay
diferencias siempre y cuando esté todo el personal.”

“No creo que deben haber salas especializadas. Sélo si fuera una sala

terapéutica como las de Drug Court.”

Los planteamientos a favor de las salas especializadas fueron — segln antes
sefialado — los que prevalecieron entre los (las) jueces (juezas) consultados (as) y

se ilustran a continuacion:

“En las propuestas salas especializadas de violencia doméstica, los jueces
que presiden tendrian que estar altamente adiestrados enla materia en
cuestion. En las salas se deberia proveer un espacio para las victimas, sus
hijos e intercesoras, ello contribuiria a que éstas no tuvieran que pasar por el
terrible proceso de esperar en la misma sala en que se encuentra el ofensor,
con todos los problemas que ello acarrea.”

“No es lo mismo yo recibir el caso y ser el que lo procese y que la persona no

pase por otros (Jueces).”
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“Estos casos no deben verse en salas junto a otros casos graves. Los otros
casos graves forman un ambiente muy criminalizado.”

“Se debe pensar tener jueces especializados en violencia doméstica porque
en Sala de Investigaciones va mucha gente y se ve todo tipo de casos (de
todas las preocupaciones y situaciones) y solo hay un juez. Los jueces se
drenan.”

“Por eso es la importancia de las salas especializadas. Los fiscales tendrian
la oportunidad de prepararse.”

“Las salas especializadas serian recomendables. Los casos se verian mas
rapido porque el personal adquiriria mayor “expertise”. Seria ideal tenerlas
en las areas mas grandes (Bayamon, Ponce, San Juan, Carolina). Crear
salas especializadas en regiones especificas de acuerdo al volumen de
casos.”

“Lo ideal es que existiera una fiscalia y un tribunal especializado y que no
hayan tantas suspensiones para que no se dilate el proceso y la victima no
pierda interés.”

“Deberia existir un calendario especializado, de forma tal que se supiera de
antemano los dias en que se van a ventilar los casos de violencia doméstica.
Ello facilitaria enormemente el proceso a las partes, los abogados, fiscales,
psicélogos, entre otros.”

“Si funcionaria.”

Tras todas estas recomendaciones repetidas y enfaticas de los (las) jueces (juezas)
consultados (as), yace un sustrato comdn: la conviccion de que el sistema de
justicia no esta funcionando satisfactoriamente en casos de violencia doméstica.

El efecto combinado de disposiciones desenfocadas en la Ley 54 y deficiencias en
la implantacién de la Ley — parte de éstas resultantes de falta de afinamiento en la
Ley — tienen en la opinién casi unanime de los (las) jueces (juezas) consultados (as)

los siguientes efectos de dafios pervasivos y crecientes:

Cargas indebidas a un sistema judicial ya sobrecargado;
Impedimento para identificar y prestar la atencion suficiente a victimas en mayor

riesgo y/o con extrema necesidad de apoyo y servicios;
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Una erosion sustancial y progresiva en el animo y el compromiso de los
funcionarios encargados, a través del sistema de justicia, con la atencién de
casos de violencia domeéstica;

Una cadena interminable de violencia doméstica segun se devallen,
progresivamente, la Ley, las victimas, y el compromiso con la gravedad del

problema.

G. LA ORDEN DE PROTECCION

Esta evaluacién dedicé mucho esfuerzo a estudiar el remedio civil dispuesto por la
Ley 54. Las varias vias para estudiar las érdenes de proteccion fueron:
Estadisticas de fuentes secundarias de la OAT,;
Estadisticas de fuentes secundarias de la Policia de Puerto Rico;
Banco de informacidn producido por la blsqueda de datos en una muestra de
803 érdenes de proteccion (OP);
Exploracién, en detalle, del tema en las consultas individuales y de mesas
redonda a funcionarios de la policia, fiscalia, y jueces;
Exploracién, en detalle, de la experiencia de las victimas consultadas en
muestra estadisticamente representativa;
Observacion directa del manejo de las érdenes de proteccion en las Salas de
Investigaciones, y revision del procedimiento de registro y archivo de las mismas

en las secretarias de dichas salas.

El cuadro compuesto de estas diversas fuentes se expone a continuacion,
insertando las distintas fuentes segln pertinentes al aspecto de las OP bajo

andlisis.

1. SERIE HISTORICA

Las estadisticas de la OAT sobre 6rdenes de proteccién comienzan en 1992. En
ese afio, y en el siguiente, sélo hay datos de las OP expedidas, no las solicitadas.
Ese afio 1992 es uno de los méas altos en OP expedidas (casi 22,000), solo

superado por el afio pico de 1998 (casi 23,000).
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Se adjunta tabla resumen preparada a base de diversas fuentes obtenidas de la
OAT.

A partir de 1994, en que comienzan las estadisticas de OP solicitadas, el patrén de
solicitudes ha sido ascendente, casi ininterrumpidamente, comenzando con casi
20,000 (19,632) y alcanzando casi 32,000 (31,053) en el 2002. EIl salto mayor
ocurre en el 1998 en que hay un aumento de 5,000 OP solicitadas de un afio a otro.
Este punto de gran aumento en las solicitudes ademas produce un gran cambio en
el porcentaje de las OP expedidas con relacién a las OP’s solicitadas.

El porcentaje de OP expedidas del total solicitadas se mantuvo estable por varios
afios en alrededor de un 77%-78%. Al aumentar las solicitudes, este porcentaje
baja drasticamente a alrededor de un 67%-68%, o0 sea declina el porcentaje de OP
concedidas en un 10% casi de un afio a otro. Los factores que han contribuido a
esta reduccién son varios, factores descritos antes en este informe, y los que se

exponen a continuacion.

2. LAS ORDENES DE PROTECCION SEGUN RECORDS DE LA
POLICIA DE PUERTO RICO

Es fundamental enfatizar la inexactitud de las estadisticas de la Policia de Puerto
Rico, cuyo rol en la ejecucién de las 6rdenes de proteccion es critico para la
proteccién de las victimas.

Se adjunta tabla de serie histdrica de 6rdenes de proteccion preparada a base de
fuentes de la Policia de Puerto Rico (PPR). La misma refleja consistentemente que
la policia no toma debido conocimiento — o0 no registra el mismo — en cuanto a las
ordenes de proteccion concedidas. Asi, por ejemplo, segun las estadisticas de la
Policia de Puerto Rico, en el 1993 se concedieron 2,566, en total contraste con las
15,826 que realmente se expidieron en los tribunales.

Tan reciente como el afio 2001 (uUltimo afio para el cual la PPR proveyd
estadisticas) registran la concesién de s6lo 502 érdenes de proteccién, contra la
realidad de que se concedieron 18,171 OP en ese afio. Es en extremo alarmante
que la Policia de Puerto Rico, encargada de mantener un conocimiento al dia sobre
las 6rdenes de proteccion vigentes, y de ofrecer proteccion a las victimas acogidas

a las OP, no mantenga una contabilidad ni remotamente aproximada a la realidad.
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Por demas, como se observa, la laxitud ha empeorado notablemente entre el 1993 y
el 2001.
En la inspeccion sobre los procedimientos de OP en salas de investigaciones, se
nos informé:

“El sistema no estd mecanizado, por esto se decide hacer los libros (de

compendio manual).”

En cuanto al sistema de la Policia de Puerto Rico para mantener organizadas las
OP, el problema sefialado es el siguiente:
“Se supone que la Policia de Puerto Rico lleve un registro de las OP. La
rama judicial se encarg6 de especificar su contenido de forma que les fuese

atil.”

La enorme disparidad entre las cifras de OAT y las de PPR definitivamente
demuestran que para todo propdsito practico, la policia no esta cumpliendo con ese

registro.

3. MODOS EN QUE SE ORIGINAN LAS SOLICITUDES DE
ORDENES DE PROTECCION

a) Los (Las) policias, los (las) fiscales y la “papa caliente”
Los (Las) jueces (juezas) cuestionan la validez de las acciones de funcionarios (as)
que, a su entender, inducen a las victimas a obtener 6rdenes de proteccion por una

0 ambas de las siguientes razones:

Porque simplemente no quieren proceder con el caso;
Por evitar ser sefialados publicamente en el evento de que ocurriese violencia

fisica grave contra la victima.

De este cuestionamiento surge la siguiente expresion de un (una) juez (a):

“Hay que ver: ¢ Cuantas 6rdenes de proteccion se solicitan? ¢ Coémo llegan al
tribunal? ¢De donde vienen?”
“Cuando el policia no quiere tomar querella, envia a la victima al tribunal a

buscar una OP.”
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“El cuartel envia a buscar la 6rden de proteccién sin que intervenga el fiscal.”
“En dia de semana va la victima (al cuartel) a pedir orientacion y la policia la
envia a buscar una érden de proteccion.”

“El cuartel induce a que la pidan (OP). A veces la fiscalia, si entiende que no
procede radicar cargo, envia a la victima a solicitar orden de proteccién. La
persona va donde el juez con la expectativa de que el juez le va a dar la

orden de proteccién porque el fiscal lo determind.”

4. USOS DE LAS ORDENES DE PROTECCION

Sin negar la legitimidad de la gran mayoria de solicitudes de 6rdenes de proteccion,
los (las) jueces (uezas) no obstante apuntaron hacia ciertos usos de las OP ajenos

al proposito en ley, entre éstos:

Divorcio (“La orden de protecciébn equivale a un remedio sumario de
divorcio”).

Albergue (“Si la victima no tiene orden de proteccién no se puede albergar.” —
por requisito de los albergues de victimas)

Como instrumento de poder en conflictos de pareja (‘Las OP se expiden por
montones, pero las violaciones nunca llegan, las dejan guardadas hasta que
las necesitan. Las OP son como un instrumento.”)

Para anticiparse a la pareja (“En las 6rdenes de proteccion se estan viendo
mas los varones. Estos van para prevenir antes de que la otra parte llegue

primero.”)

También hubo alusién a un llamado “ciclo de solicitudes” de 6rdenes de proteccion:

“También se ve mucho en sala el ciclo de expedir la OP. Esto se puede ver
cuando una persona estd enamorada de su pareja y no encuentra como
terminar la situacién, o sea c6mo romper con su pareja. Estas personas
caen en el ciclo de solicitar una OP y archivarla, la vuelven a poner en efecto

y la archivan de nuevo, y asi consecutivamente.”

187



La muestra de 803 OP concedidas evidencia que el ciclo de repeticiones de las OP
alcanza una magnitud considerable: en 1 de cada 5 OP concedidas la parte
peticionaria ha hecho solicitudes previas de 6rdenes de proteccion. Ver Anejo de
Tablas Estadisticas -La orden de proteccion expedida.

5. LA ORDEN DE PROTECCION EN LAS VICTIMAS
ESTUDIADAS

Las victimas consultadas en entrevistas individuales, en su enorme mayoria, han
pasado por el proceso [de sistema judicial de Justicia] por lo cual sus experiencias
representan la gama mas severa de victimas.

Casi todas (92%) saben que existe un recurso llamado “orden de proteccién”.

Tabla 134: ;Sabes que existe un recurso llamado orden de proteccién ?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Si 273 91,6 92,2 92,2
No 23 7,7 7,8 100,0
Total 296 99,3 100,0
Valor No indica
perdido 2 o/
Total 298 100,0

Casi todas (85%) han solicitado orden de proteccion alguna vez: alrededor de la
mitad la ha solicitado en una sola ocasién, y una de cada tres la ha solicitado mas
de una vez.
Solamente 5% de las OP solicitadas fueron denegadas, lo cual es cénsono con la
seriedad de las situaciones de violencia doméstica que han enfrentado las victimas
consultadas.
a) El perfil de las victimas

El perfil completo de estas victimas, la naturaleza de la violencia doméstica que han
sufrido, y sus experiencias en el sistema de justicia paso a paso, estan contenidas
en informe separado: “Consulta a victimas de violencia doméstica”.
En cuanto al perfil de las victimas en la muestra de 803 OP concedidas, se destaca
lo siguiente:

Sexo — Aunque la mayoria de las OP fueron concedidas a mujeres, cabe

destacar que 15% fueron otorgadas a victimas hombres.
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Edad — La mitad de estas victimas (51.9%) tiene menos de 30 afios; un 11% son
menores de 21 afios. Menos del 20% sobrepasa los 40 afios.

Hijos — Falta esta importante informacién en 41.6% de los formularios
cumplimentados por los jueces al expedir la OP. La edad de los hijos falta en
78.7% de las OP expedidas.

Teléfono — No se informa si la victima tiene teléfono en el 52.7% de las OP
expedidas.

Licencia de conducir — No se informa si la victima posee licencia de conducir en

61% de los casos.

b) Dafos alegados y determinaciones de hechos
A continuacion se resume los dafios por los cuales fueron concedidas estas OP.
Hay una estrecha correspondencia entre los dafios alegados y las determinaciones
de hechos, lo cual se explica considerando que se trata de OP concedidas:

Dafios alegados Determinaciones de hechos

Dafios fisicos 44% 42%
Tentativa de dafio fisico 39% 34%
Temor a dafio fisico 62% 62%
Temor de dafio a bienes 41% 28%
Temor de dafio a otros 40% 32%
Pérdida libertad movimiento 35% 25%
Privacion de descanso 42% 37%
Sostener relacion sexual 9% 5%

Por su parte, en las mesas redondas los (las) jueces (juezas) hacen los siguientes
planteamientos en cuanto a problemas con los formularios de OP y con la forma en

que se cumplimentan:

“La peticién de OP es muy larga. Las victimas no quieren leerla.”

“No entienden la peticion. Puede ser una victima que no sepa leer ni escribir.
Es muy larga.”

“El formulario de solicitud (aunque largo) no provee espacio suficiente para

que el juez vea lo que verdaderamente sucede.”
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“Al principio habian distintos formularios de OP. Ahora se utiliza un nuevo
formulario que no provee para las razones de maltrato psicoldgico, maltrato
mental, ni para maltrato emocional.”

“El Supremo dice que hay que hacer determinaciones de hechos. La juez
llena el formulario a mano y llena la determinacion de hechos y la Secretaria
simplemente transcribe el documento a computadora. El Tribunal de Circuito
alega que esas determinaciones no son completas.”

“Los jueces no escriben las recomendaciones de hecho en las solicitudes de
oP.”

Estos planteamientos de los (las) jueces (juezas) coinciden con los hallazgos de

esta evaluacion de las 803 6rdenes de proteccidon expedidas:

Grandes vacios de informacién al cumplimentar los formularios;

Formularios cumplimentados de modo rutinario

Mas adelante, en la seccion “Proteccion y Seguimiento de las Ordenes de
Proteccién”, se presentan los resultados relacionados con las érdenes del Tribunal

en estas 803 OP concedidas.

6. LA COMPARECENCIA Y EL DILIGENCIAMIENTO

a) La Vista
El banco de datos de 803 OP concedidas arroja los siguientes resultados sobre la

comparecencia a la vista de OP:

Una parte sustancial de estas vistas se celebré exparte (25.6%). Esta
circunstancia genera serias dificultades a las victimas, las cuales se detallan
subsiguientemente;

Al ser citadas ambas partes, en 15% de los casos s6lo compareci6 la (el)
peticionaria (0) con las consecuentes complicaciones que esto acarrea para la

victima. (Ver Anejo de Tablas Estadisticas -- 6rdenes de proteccion expedidas)
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‘ b) El tiempo
Las victimas entrevistadas individualmente informaron sobre el tiempo de espera

por el (la) juez (a) gestionar la OP. Informaron las siguientes esperas:

-- entre 1 a tres horas - 57%
-- de cuatro a ocho horas — 25.7%
-- mas de ocho horas — 17%

Tabla 135: ¢ Cuénto tiempo esperaste por el juez parala OP ?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Una hora o menos 65 21,8 27,8 27,8
De una a dos horas 35 11,7 15,0 42,7
De dos a tres horas 34 11,4 14,5 57,3
De tres a cuatro horas 24 8,1 10,3 67,5
De cuatro a seis horas 22 7.4 9,4 76,9
De seis a ocho horas 14 47 6,0 82,9
De ocho a 16 horas 7 2,3 3,0 85,9
De 16 a 24 horas 5 1,7 2,1 88,0
Mas de 24 horas 28 9.4 12,0 100,0
Total 234 78,5 100,0
:)/slgirdo No indica 64 215
Total 298 100,0

b) El diligenciamiento
Los (Las) jueces (juezas), al igual que los (las) directoras (es) de las unidades
especializadas de la policia, indican que el proceso de diligenciamiento de las OP
no es muy eficiente, que muchas veces se estan devolviendo OP sin diligenciar, y
que muchas veces éstas llegan expiradas a las U.E. de la policia.
También se informa que las victimas estan teniendo que ir varias veces al tribunal
antes de que se diligencien las OP y que esto es sumamente oneroso para ellas.
Se ilustra a continuacion:
Las victimas consultadas informan lo siguiente en cuanto a quien llevo la OP al
cuartel de la policia:

--La propia victima/familiar — 54.8%
--Funcionario del tribunal — 11.3%
--Policia — 20.8%
--No sabe — 13.1%
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Tabla 136: ¢(Quién llevé la OP al cuartel?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Victima o familiar 121 40,6 54,8 54,8
Funcionario del tribunal 25 8,4 11,3 66,1
Policia 46 15,4 20,8 86,9
No sabe 29 9,7 13,1 100,0
Total 221 74,2 100,0
Van_r No indica, no aplica 77 25.8
perdido
Total 298 100,0

Los siguientes planteamientos de los (las) jueces (juezas) documentan:

La falta de recursos para el diligenciamiento de las OP;

La controversia en torno a si es al Tribunal o a la Policia a quien le corresponde

diligenciarlas;

Los intentos transitorios y/o fallidos por resolver este problema con acuerdos

interagenciales;

Los intentos por resolver el problema mediante tecnologia, también fallidos por

la falta de equipo o de acceso al equipo en los cuarteles;

El impacto de estos problemas sobre la victimas propiamente; y

Las complicaciones adicionales que sufre la victima cuando la OP es ex-parte,

con un limite de tiempo de 5 dias:
“Se ha identificado un problema con el diligenciamiento de las OP y éste
radica en que estan devolviendo 6rdenes sin diligenciar ya sea porque no se
logra conseguir al ofensor, y en otras ocasiones se complica el
diligenciamiento por factores culturales — amistad entre el policia y el ofensor.
En muchas ocasiones la victima personalmente completa el trdmite de
llevarla al cuartel.”
“En la situacion actual... el policia va a llevar la citacién y si no hay nadie en
el hogar no regresan; por lo tanto, la citaciéon no llega a manos de la persona
citada y se enfrenta tener que recurrir a las re-citaciones. En muchos casos
la victima tiene que asistir de 2 a 3 veces al tribunal debido a este proceso de
re-citaciones. Lo cual hace que la victima pierda el interés en obtener la

orden de proteccién. Muchas querellantes se molestan y archivan los casos.”
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“Al principio se le daba a la persona la OP y la citacion para que la llevaran al
cuartel mas cercano. Asi las re-citaciones eran minimas. Bajo la directriz del
Tribunal Supremo desde al 1998 al 1999 se implementa enviar la orden por
fax.”

“Pero se confrontan problemas ya que la mayor parte de los cuarteles no
tenian equipo de fax. Los cuarteles que si tenian equipo, el fax estaba en la
oficina del comandante, éste cerraba la oficina, y no se podia recibir las
ordenes ni noches ni fines de semana.”

“Buscando alternativas el inspector Z... consiguiéo un grupo de 4 a 5 de
policias para trabajar con las citaciones y esto minimizé los problemas
existentes. Todo corria bien y se atendian de 15 a 20 casos diarios sin la
necesidad de volver a citar. Esto funciona bien hasta que la comandante X...
quita a los policias. La comandante ordena que las citaciones fueran
realizadas por los alguaciles. Entonces surgen dos grandes problemas; no
hay alguaciles suficientes y el alguacil no cuenta con todo el equipo
necesario que tiene un policia.”

“En Carolina no existia esta dificultad con la policia (para realizar citaciones).
La policia es la que entrega las citaciones ya sea de dia, de noche y fines de
semana. El problema es que no hay dinero, no hay policias y no hay
recursos suficientes. Un s6lo policia no da abasto para San Juan.”

“Una vez se emite una OP el agresor no se entera de que tiene una OP. La
victima entrega su propia OP en los cuarteles. Para que eso funcione hay
gue proveer mas ayuda.”

“El limite de tiempo de las OP exparte es de 5 dias. La victima tiene que ir

varias veces a diligenciar la orden y es un via crucis.”

El efecto negativo de estos problemas y dilaciones sobre la labor de la policia fue

expuesto por los (las) directores (as) de las unidades especializadas de la policia:
“Muchas veces, cuando llegan las OP, ya se han expirado porque llegan
tarde, llegan hasta 2 meses después. Son enviadas por correo interno al
igual que los informes PPR 581, pero tardan por no tener copia integrada.
Como no tienen fotocopiadora se tardan méas. Las victimas llevan las OP al

cuartel aunque son diligenciadas por los agentes de distrito.”
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“El problema es que no estan recibiendo las OP directamente de los distritos.
No se expiden OP fuera de horario laboral.”
“Si una victima no radicé querella y la OP no tiene direccion se queda
‘archivada activa’ hasta que se someta una querella u otra OP con direccion.
Se sometio una sugerencia a los Tribunales de que ofrecieran los nombres y
direcciones en un papel aparte de las OP para diligenciarlas, pero el Tribunal
de no lo hizo.”
Es importante subrayar que, dados los limitados recursos de las unidades
especializadas de la policia, su funcién principal al presente es de proveer servicio
de orientacioén con posterioridad a la violencia doméstica.
Con las tardanzas en que las UE son notificadas (por correo interno) —a veces diez
dias tarde y a veces hasta dos meses después — se puede concluir que la funcién

reducida de las UE queda alin mas seriamente menoscabada.

7. PROTECCION Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE
PROTECCION, Y VIOLACION DE LAS MISMAS

a) Proteccion y seguimiento

Varios (as) jueces (juezas) reaccionan, con aprehension, ante la sobre-valorizacion
del poder de las 6rdenes de proteccion por parte de las victimas y por parte de
aquellos (as) funcionarios (as) del sistema de justicia que intentan descargar su
funcién meramente canalizando una preocupacion/peligro hacia la solicitud de una
orden de proteccion.
Advierten sobre el peligro de este curso de accién, sin que medien otras
protecciones para la victima:

“En mi opinion la orden de proteccion no es un escudo.”

“Hay veces que con la orden de proteccion la situacion es peor. Cuando se

expide una orden de proteccion es cuando mas rabia le da al agresor.”

Es la conclusion de consenso de estudios en numerosas jurisdicciones que para la
victima el periodo de mayor riesgo es aquel cuando solicita una orden de proteccion
y/o radican cargos criminales. En correspondencia al riesgo aumentado, es éste el
periodo en que el sistema de justicia tiene la obligacion de implantar y mantener las

medidas de mas alta proteccion para la victima. Cabria preguntarse sobre la
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efectividad de la OP ya que la victima cree que estara protegida cuando la solicita.
Varios son los elementos que inutilizan a la OP haciéndola un “deseo de la victima™:
Al solicitar no se inscribe en el libro de OP.

Se diligencia de forma tardia o no se diligencia del todo.

La solicitud carece de datos esenciales para la proteccién de la victima.

La comunicacién interagencial las “anula” cuando tardiamente llegan a otras
dependencias.

Son altamente reveladoras las siguientes estadisticas producto de la muestra de

803 ordenes de proteccién en cuanto a lo que el tribunal ordend:

Abstenerse de visitar el hogar 93.9%
Abstenerse de visitar a los familiares 79.8%
Abstenerse de visitar el empleo 48.2%
Abstenerse de visitar el negocio 7.5%

Abstenerse de visitar la escuela 29.4%

Adjudicé custodia provisional de los menores 7.3%

Ordend pagar una pension provisional 7.5%
Otorg6 cantidad para mudanza 0.0%
Ordeno cantidad para reparaciones 0.0%
Ordeno cantidad para gastos legales 0.0%

Ordend cantidad para cubrir gastos médicos  0.0%
Orden6 cantidad para cubrir otros gastos 0.0%

Ordend indemnizacion econdmica 0.0%

Las anteriores estadisticas demuestran la casi nula accion del tribunal para atender
situaciones de emergencia de la victima cuando otorga 6rden de proteccion.

Estos por cientos bajisimos — 7% en cuanto a asuntos de custodia y de pensién
alimentaria, y ese 0% en cuanto a multiples necesidades que frecuentemente
acosan a la victima de violencia doméstica — demuestran la forma deficiente en que
los (las) jueces (juezas) despachan a las victimas de violencia doméstica que
acuden a buscar un remedio civil.

En la presion de tiempo que caracteriza las Salas de Investigaciones, las victimas

de violencia doméstica no obtienen ni prioridad en turno, ni tiempo de ponderacién
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para el (la) juez (a) de Sala tomar conciencia y tomar acciéon en situaciones que
comunmente perturban la vida de la victima y/o a sus hijos (as).

Estando dentro de las facultades del Juez de Sala de Investigaciones disponer
medidas de emergencia para atender estas necesidades y problemas, al otorgar
ordenes de proteccion, las OP de los (las) jueces (juezas) versan sobre lo minimo,
sin considerar lo que requiere la victima para afrontar una nueva situacion
econdmicay de peligrosidad.

Los (Las) jueces (juezas) consultados (as) opinaron que el (la) juez (a) de sala
puede y debe ordenar medidas de emergencia sobre diversos asuntos y no esperar
a que se diluciden finalmente en las Salas de Relaciones de Familia.

Igualmente, opinaron que los (las) jueces (juezas) de Salas de lo Criminal no deben,
como es la practica, referir a la victima a Sala de Investigaciones para solicitar OP.

Estas posiciones se ilustran a continuacion:

“En la Sala de Investigaciones se puede asignar pensiones alimenticias en lo
gue se atiende el caso. Se pueden hacer 6rdenes provisionales para luego
enviarlas a la Sala de Familia. Se pueden tomar medidas de emergencia.
Velar por la seguridad de la victima, de los nifios... pero pudiendo hacerse,
muchas veces no se hace.”

“Igual, los jueces de lo criminal envian a la victima a Sala de Investigaciones
a solicitar OP pudiendo ellos atenderlo.”

“Es importante de que en los tribunales municipales otorguen OP y se fijen
pensiones alimentarias, que no se dejen de otorgar porque le corresponda al
Tribunal Superior hacerlo. Debe ser el agresor el que vaya al Tribunal
Superior si no esté de acuerdo con lo fijado.”

Prof. Derecho

Se ha descrito, y documentado, cuan tardio es el seguimiento que ofrecen las UE
de la policia, dada la tardanza con que cominmente se enteran de los casos.
Los (Las) jueces (juezas) también expresan su preocupacion sobre la necesidad de

seguimiento efectivo a las victimas una vez otorgada una OP:
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“Cuando se otorga una OP se les debe dar seguimiento, deben volver a
donde el juez para ver si se cumple con todos los requisitos acordados, si no

se han cumplido, entonces debe procesar criminalmente.”

No obstante tan serias limitaciones en la capacidad protectora de las 6rdenes de
proteccién, aun en su estado fallido actual, en palabras de una portavoz de ONG:

“Se estan salvando vidas con las OP. Es un instrumento que sirve.”

8. LA VIOLACION A LA ORDEN DE PROTECCION

En la muestra de 803 OP concedidas, un 5% ha violado una orden de proteccion
previa. (Ver Anejo de Tablas Estadisticas, 6rdenes de proteccidon expedidas).

Todas las fuentes consultadas indican que un porcentaje significativo de las
victimas que solicitan y/o que radican cargos criminales continlan conviviendo con
la pareja o restablecen relacién de convivencia en poco tiempo. A esos efectos se
recogié la experiencia de los (las) policias, directores (as) de UE Policia, y
comandantes; de los (las) fiscales, tanto de la UE como adscritos a la fiscalia

general; y de los (las) jueces (juezas) consultados (as) objeto de este informe.

También opinaron sobre ese asunto el personal técnico de programas de desvio

privados:

“En muchas ocasiones las perjudicadas tienen OP, pero ain se encuentran
viviendo con el agresor. Esto se enfrenta a menudo.”
“Segun una encuesta interna hecha por este programa, encontramos que un

80% de los clientes viven con sus parejas aun teniendo OP.”

Esta evaluacién no suscribe el por ciento citado en la encuesta interna de un
programa de desvio privado.

En vez, la evaluacion concluye que el alcance de la convivencia de parejas,
existiendo una OP y/o un cargo criminal, es significativo y de la magnitud siguiente:
el 24% de las victimas continuaba la relacién con el agresor al momento de ser

entrevistada.
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Tabla 137: ¢Larelacion contintia o terminé? (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Continda la relacion 72 24,2 24,2 24,2
Terminé hace un afio o
menos 120 40,3 40,3 64,4
Termind hace mas de un
afio 106 35,6 35,6 100,0
Total 298 100,0 100,0

Esta convivencia, indicativa de las limitaciones inevitables de una OP frente a la
voluntad y/o circunstancias de la victima, no excusa al Estado de hacer valer las
Ordenes de proteccién, ni lo exime de velar por la seguridad de la victima que la ha
encomendado al sistema de justicia.

Hubo expresiones de jueces (juezas) y otros (as) funcionarios (as) sobre la

indiferencia desafiante de algunos agresores ante una orden de proteccion.

Una de estas expresiones es la de un (una) juez (a):

“En OP el hombre no es temeroso de la Ley. A veces, rompen la OP en la

cara del juez.”

Independientemente de las OP concedidas que la victima — por las razones que
sean — decida ignorar, el consenso entre los jueces es que, de radicarse cargos por

relacion a una OP, debe ser un delito grave.
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VIl. EL DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y LOS
PROGRAMAS DE DESVIO

A. PROPOSITOS BASICOS

La evaluacion del Departamento de Correccién se llevé a cabo con el propésito de:
Determinar el marco normativo reglamentario del Departamento de Correccion
en casos de violencia doméstica;

Recopilar estadisticas producidas regularmente sobre la poblacién
institucionalizada o bajo supervisién en la comunidad por casos de violencia
domeéstica y/o estadisticas sobre dicha poblacién recopiladas de modo especial;

Hacer un avallo de los programas de rehabilitacion a convictos de violencia
doméstica, en las instituciones penales o en la comunidad y,

Coordinacién con los (las) funcionarios (as) directores (as) de los programas
pertinentes para identificar la poblacion convicta institucionalizada o en

programas de comunidad, y lograr acceso a ellos para la consulta a agresores.

B. EL MARCO NORMATIVO

El marco normativo aplicable al Departamento de Correcciéon en los casos de
violencia doméstica se discute detalladamente en la parte titulada “El marco

normativo aplicable a los casos de violencia doméstica”.

C. LAS ESTADISTICAS

1. ESTADISTICAS REGULARES

De la entrevista realizada a los (las) funcionarios (as) del Departamento de
Correccion, surge que uno de los problemas centrales es la falta de estadisticas del
tiempo cumplido por el tipo de delito. Sélo tienen estadisticas generales.

Segun reportado por Ana Enid Lopez Rodriguez, del periédico EI Nuevo Dia del
pasado 7 de julio de 2004, como respuesta al pedido de la abogada del convicto
Osvaldo Rios, con relacién a cuantos acusados por violencia doméstica resultan
encarcelados en Puerto Rico siendo primeros ofensores, la Secretaria de Justicia,
Hon. Anabelle Rodriguez, dijo que esa labor documental le corresponde a la

Administraciéon de Correccion, quien en respuesta, informé que no tiene disponible
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estadisticas que especifiquen la cantidad de confinados por los casos de violencia

doméstica.

2. LAS ESTADISTICAS ESPECIALES

A solicitud de la Comision del Senado a cargo del proyecto del nuevo Cédigo Penal,
la Administracién de Correccion hizo un informe estadistico especial, no agregado,
sino una lista caso por caso (para Ley 54 y todo otro tipo de delito) en que sefialaba

la sentencia y el tiempo cumplido.

La Comision del Senado compartié ese listado y a base de ello realizamos los
primeros estimados en cuanto al universo de personas bajo la custodia del
Departamento de Correccion en los casos de violencia doméstica. (Ver
Departamento de Correccién y Programas de Desvio: Compendio de Informes de
Entrevistas Individuales y Mesas Redonda, y Estadisticas Acopiadas).

El Departamento de Correccion nos informé el nUmero de convictos por la Ley 54
del afio 2003 bajo su custodia, ya fuese en una institucion penal o en algin

programa comunitario, segun se detalla en la siguiente tabla:

Convictos por Ley 54 Informados por el Departamento de Correccién y programas de desvio — Afio 2003

Institucion o Programa Cantidad de
Convictos
Instituciones penales 462
Hogares de adaptacion social 28
Programas de la comunidad (Pase extendido) 40
Negociado de Evaluaciones y Asesoramiento (Programa 142

Conviviendo Sin Violencia en la Comunidad)

D. AVALUO

El Programa de Desvio tiene como finalidad atender a la poblacién de agresores
que aceptan su culpabilidad de los hechos y estan dispuestos a someterse al
programa de reeducacion que se les ofrece. Tal y como esta funcionando el
Programa de Desvio es ofrecido por entidades gubernamentales o entidades

privadas.
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1. LOS PROGRAMAS PUBLICOS

Ha sido el esfuerzo mas extendido para ofrecer servicios de rehabilitacion a
convictos por violencia doméstica. Se ofrecid tanto en las instituciones penales

como en la comunidad:

En las instituciones penales - Programa Aprender a Vivir sin Violencia
En la comunidad - Programa Conviviendo Sin Violencia en la Comunidad

El Negociado de Evaluacion y Asesoramiento del Departamento de Correccion, en
el pasado, estos programas alcanzaron un ndmero sustancial de agresores, aunque
no tenemos cifra exacta de los mismos. Los programas desarrollaron un material
educativo amplio, profundo, detallado, y disponible para uso subsiguiente en
cualquier nueva politica publica que el Estado tome de acuerdo a la rehabilitacion
de convictos de violencia doméstica. Los servicios de rehabilitacion se afectaron al
reducirse los fondos federales, lo que ha limitado el alcance de dichos servicios. En
el 2003, el numero de agresores acogidos a programas de desvio sélo alcanz6 142

agresores.

2. LOS PROGRAMAS PRIVADOS

Los programas privados para la modificacién de la conducta de los ofensores de
violencia doméstica han ocupado practicamente todo el espacio dispuesto por la
Ley 54 en su Articulo 3.6, dada la reduccién continua en los servicios publicos para
esa poblacion.

Los programas privados, aun al presente, carecen de la evaluacion correspondiente
por la agencia a la que le compete supervisarlos.

Un articulo publicado en El Nuevo Dia el 9 de julio de 2004, indic6é que la Directora
de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, Lcda. Maria Dolores Fernds
sefialaba que, “A pesar de ofrecerle el privilegio a los confinados de que cumplan
parte de sus sentencias fuera de la carcel, las entidades que ofrecen los programa
de desvio operan a sus anchas, sin ningun tipo de fiscalizacion.” El articulo afiade
que para subsanar eso, en el 2000 se aprob6 una ley que la Junta Reguladora de

los Programas de Reeducaciéon y Readiestramiento para Personas Agresoras, Ley
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449 del 28 de Diciembre del 2000, cuya misién es evaluar los ofrecimientos de esas
entidades. Sin embargo, no fue hasta diciembre del afio pasado 2003, que la Junta
comenzd a reunirse y todavia no han sido nombrados todos sus miembros, indicé la
licenciada Fernds, una de sus integrantes. Por eso hasta hora no se sabe si esos
programas cumplen con su cometido de reeducar al agresor.

Los programas de desvio privados fueron consultados en la evaluacion, pero
condicionaron la participacion de sus clientes a un filtro y autorizacién previa del
cuestionario y de los entrevistados. No se aceptaron sus requisitos ya que esto

atentaba contra la integridad de la investigacion cientifica.

E. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS PRINCIPALES

Esta evaluacion de los programas de desvio llegé a las siguientes conclusiones:

Los hallazgos entre agresores de violencia doméstica atendidos por programas
privados muestra un bajo entendimiento, aprovechamiento, modificacion de
pensamiento y conducta de los entrevistados. (Ver 127)

Los programas privados de rehabilitacion de agresores de violencia doméstica
estan, y no deben continuar, como al presente, sin supervision, evaluaciéon, o

fiscalizacion alguna.

1. CONSENSO ENTRE LOS (LAS) FUNCIONARIOS (AS)
SOBRE LOS PROGRAMAS DE DESVIO

Con relacién a los programas de desvio hay consenso entre todos (as) los (las)

funcionarios (as) consultados (as) en cuanto a los siguientes dos planteamientos:

Los servicios privados de desvio tienen que ser evaluados y el Estado no debe
descargar toda su responsabilidad de rehabilitacion de agresores mediante
servicios privados.

La alternativa de desvio debe estar disponible, luego de la debida ponderacién

profesional, en una etapa mas temprana en el proceso del sistema de justicia.
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2. LAS CRITICAS A LOS PROGRAMAS PRIVADOS DE DESVIO

En las consultas y mesas redondas a jueces (juezas) y otros peritos en Derecho
constantemente surgian diferentes angulos de las deficiencias de los programas de
desvio.

Los (Las) jueces (juezas) y un/a profesor/a de Derecho coinciden en que los

programas de desvio no estan funcionando. Se ilustra a continuacion:

Juez (a): “Los programas estan bien malos.”

Juez (a): “Se ha convertido en un ‘free for all’.”

Profesor (a) de Derecho: “Los programas que trabajan con agresores han
fallado.”

A continuacion, se incluyen criticas especificas hechas por diversos funcionarios del

sistema de justicia:

Que los participantes tengan que pagar (jueces (juezas), Comunidad probatoria
del Dpto. de Correccidn, Asistencia Legal). Los (Las) funcionarios (as)
mencionados (as) creen que es un problema el que los agresores tengan que
pagar para participar en los programas de desvio, lo cual ha causado que se
haya comercializado el proceso y que no se enfoque en la rehabilitacién de los
agresores. Se plantea la alternativa de que el Gobierno costee dichos

programas. Se ilustra a continuacion:

Comunidad Probatoria: “El sistema le impone al participante que tiene que
costear el tratamiento. Los clientes pagan en el programa. ‘Si no pagan, van
presos.”
Comunidad Probatoria: “Un aspecto problematico es que dos de los
programas, tanto el Instituto como Alternativa son programas pagando.
Muchos de los clientes no pueden pagar.”
Comunidad Probatoria: “Los programas de desvio deberian tener mayor
flexibilidad con relacion al pago, por los clientes que no pueden pagar. Estos
hasta que no les pagan la deuda no entregan el certificado.”
Juez (a): “Es un elemento comercial.”
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Fiscal: “Se deben revisar, empezando por los que tienen que pagar. Ha
habido muchas revocaciones porque el agresor no paga. No se sabe qué
parte del agresor estan modificando.”

Juez (a): “En cuanto a los centros de apoyo (desvio), el agresor tiene que
pagar, de lo contrario no recibe el servicio. EIl servicio no es efectivo. El
enfoque es remunerativo.”

Juez (a): “Si el agresor no puede pagar desvio, va preso, cuando el fin
deberia ser la rehabilitacion.”

Juez (a): “¢Por qué el Gobierno no paga los programas de desvio? Hay
muchos que no tienen dinero para pagar.”

Juez (a): “Vision estrecha de la Ley 54: meter al agresor a la cércel. ¢Por
gué no hay desvio gratuito?”

Asistencia Legal: “Los programas de desvio son un problema, si el cliente no
puede pagar son revocados. Hace falta programas de desvio buenos y
accesibles a los indigentes ya que el 65% de los participantes son

indigentes.”

No existen estudios sobre su efectividad (jueces (juezas), fiscales, Asistencia
Legal, ONG). Los (Las) funcionarios (as) mencionados (as) coinciden en que los
programas de desvio existentes tienen un alto costo y que su efectividad no ha

sido medida ni estudiada. Se ilustra a continuacion:

“El costo es muy elevado. No es un desvio real. Al momento no hay una
evaluacidon exacta de si funciona y de si es efectivo. No se han hecho

estudios que lo describa segun su verdadera funcion.”

Seria mejor el manejo por el Gobierno. Varios (as) jueces (juezas) y fiscales
opinaron que seria mejor que el Gobierno administre los programas de desvio.

Se ilustra a continuacion:
Juez (a): “Desconfio de la capacidad de los funcionarios de estos desvios.”

Fiscal: “Habria mas uniformidad y control si los programas de desvio fueran

manejados por el Gobierno.”
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El (La) juez (a) no puede hacer uso de la discrecion pues tiene que haber
alegacion de culpabilidad antes de otorgar desvio. Varios (as) jueces y un (una)
comandante opinaron que es un problema que los (las) jueces (juezas) carezcan

de discrecion para otorgar el desvio. Se ilustra a continuacion:

Juez (a): “No hay discrecién del juez sobre el desvio.”

Juez (a): “Para acogerse al desvio tiene que haber una alegacién de
culpabilidad. Si el agresor no se acoge al desvio tiene que ir a la cércel, por
lo tanto no es de caracter remediativo.”

Juez (a): “Desvio es un programa. ¢La victima que si quiere que él vaya a
desvio? En la mayoria es (por) alegacion de culpabilidad.”

Juez (a): “Haga alegacion, o no puede tener desvio.”

La sobrecarga de los casos y los limites de los recursos (jueces (juezas), ONG,
Asistencia Legal, Programa de Desvio). Los (Las) funcionarios (as)
mencionados (as) indicaron que existe una falta de fondos para los programas
de desvio.

En particular, los representantes de programas de desvio se quejan de que no
han recibido asignacién de fondos ni subsidios, y de que tienen que funcionar

Unicamente con lo que pagan los agresores. Se ilustra a continuacion:

Juez (a): “En el Instituto Psicoeducativo se trata de hacer cita para el agresor,
pero lo atienden en un afio.”

Asistencia Legal: “Cuando se acaban los fondos federales, se acaba el
programa de desvio.”

ONG: “Hay que formar mas programas pero con mayor cantidad de fondos.”
Programa de Desvio: “Trabajan con el dinero que pagan los clientes. No han

tenido subsidios.”

205



3. LAS RECOMENDACIONES DE LOS (LAS) FISCALES Y LOS
(LAS) JUECES (JUEZAS) SOBRE EL DESVIO TEMPRANO

a) Los (Las) fiscales:

El grupo mayor (42% de los fiscales) enfatiza la necesidad de justicia terapéutica,

bien sea a través de desvio mas temprano y/o la mediaciébn, ambos cursos

fortalecidos por servicios terapéuticos;

La mitad de todos los (las) fiscales consultados (as) (51%) plantea que debe haber

una opcidn de desvio mas temprano, con tratamiento y/o que la ley debe disponer

modalidades menos graves en los casos de violencia no repetida y de menor riesgo.

La siguiente cita de un fiscal ilustra este punto:

“La concesion de desvios al final resulta ser probleméatica en la medida en

gue se mueve toda la maquinaria del Estado y finalmente se concede el

desvio, esto redunda en una pérdida de tiempo y dinero.

El desvio debe

concederse al principio y de esta forma se fomentaria la cooperacién de la

victima.”

Las Tablas 138 y 139 son de lo antes expuesto por los (las) fiscales:

Tabla R-2: Recomendaciones para mayor efectividad

Alternativas Cadigo Cantidad Por ciento de  Por ciento de
Respuestas Caso

Mas recursos/mejor adiestrados/policias 1 31 23,5 33,7
No casos pro forma/obligar a la victima 2 19 14,4 20,7
Desvio/medicacion/tratamiento 3 39 29,5 42,4
Mejores jueces/mas sensibles 4 32 24,2 34,8
Otra recomendacién 5 11 8,3 12,0
Total respuestas 132 100,0 143,5

27 Valores perdidos; 92 casos validos

Tabla 138: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mas recursos (en general) 5 4,2 55 55
Mas recursos/adiestramiento (policia/orden publico) 17 14,3 18,7 24,2
Mas recursos (fiscales) 2 1,7 2,2 26,4
Obligar victima a cooperar o perjurio/no casos pro
17 14,3 18,7 45,1
forma
Més y mejores ofertas rehabilitacién/orient.
19 16,0 20,9 65,9

sicolégica. Ambos
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Tabla 138: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Mediacién conflictos/desvio/periodo enfriamiento 4 34 4,4 70,3
Mejores jueces/ mas sensibles 20 16,8 22,0 92,3
Otro 7 5,9 7,7 100,0
Total 91 76,5 100,0
Valor o
. No indica 26 21,8
perdido
Valor nulo 2 1,7
Total 28 23,5
Total 119 100,0
Tabla 139: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (primera
mencioén, recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Mas recursos/mejor administrados/Policias y fiscales 24 20,2 26,4 26,4
No casos proforma/ Obligar victima 17 14,3 18,7 45,1
Desvio/mediacién/tratamiento 23 19,3 25,3 70,3
Mejores jueces/mas sensibles 20 16,8 22,0 92,3
Otra recomendacion 7 5,9 7,7 100,0
Total 91 76,5 100,0
Valor o
. No indica 26 21,8
perdido
Valor nulo 2 1,7
Total 28 23,5
Total 119 100,0
Tabla 140: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mas recursos (en general) 2 1,7 4,9 4.9
Mas recursos/adiestramiento (policia/orden
- 2 1,7 4,9 9,8
publico)
Mas recursos (fiscales) 3 2,5 7,3 17,1
Obligar victima a cooperar o perjurio/no
2 1,7 4,9 22,0
casos pro forma
Mas y mejores ofertas rehabilitacion/orient.
. ) 11 9,2 26,8 48,8
sicolégica. Ambos
Mediacién conflictos/desvio/periodo
5 4,2 12,2 61,0

enfriamiento
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Tabla 140: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Mejores jueces/ mas sensibles 12 10,1 29,3 90,2
Otro 4 3,4 9,8 100,0
Total 41 34,5 100,0
Valor perdido  No indica 78 65,5
Total 119 100,0
Tabla 141: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del
sistema de justicia: (2, recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mas recursos/mejor adiestrados/Policias y fiscales 7 5,9 17,1 17,1
No casos proforma/ Obligar victima 2 1,7 4,9 22,0
Desvio/mediacién/tratamiento 16 13,4 39,0 61,0
Mejores jueces/mas sensibles 12 10,1 29,3 90,2
Otra recomendacion 4 34 9,8 100,0
Total 41 34,5 100,0
Valor o
perdido No indica 78 65,5
Total 119 100,0

b) Los (Las) jueces (juezas):

El consenso entre los (las) jueces (juezas) consultados (as) sefiala la

deseabilidad de que en determinados casos el desvio ocurra en una etapa mas

temprana del proceso judicial.

Las siguientes afirmaciones reflejan las distintas opiniones en cuanto a cual seria el

punto mas apropiado para la accién de desvio:

“Algun tipo de recurso, un equipo multidisciplinario. Que el desvio se otorgue

en Regla 6.”

“Que se remedie la ley, donde

incluya

la

intervencion del

interdisciplinario y que el juez lo establezca en Regla 6.”

Un referido antes de la vista preliminar.

equipo

Si determinan causa que sea

acompafiado con un referido. Desviarlo antes de que llegue a la vista

preliminar. Que continle el proceso pero podemos llevarlo con un apoyo.

Entre la Regla 6 y la vista preliminar, en 20 dias.”
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“Tiene que haber algo antes de que llegue el caso a vista preliminar.”

“Antes de la via judicial, una alternativa antes de vista preliminar.”

“Si se puede sacar del carril criminal en la etapa entre la radicacién hasta que
llegue a vista preliminar.”

“Debe ir a la préxima etapa. Vaya a Regla 6, se determine causa y se refiera
el caso (para desvio).”

“Hacer un hibrido del programa de desvio en una etapa anterior.”

“El desvio antes del proceso judicial implica economia en dinero.”

4.L.OS AGRESORES Y LOS PROGRAMAS DE DESVIO

Aquellos agresores entrevistados que tuvieron la opcién de un programa de desvio
respondieron preguntas relacionadas a su experiencia en los mismos.

En cuanto a la duracion del programa, el grupo de mayor relevancia (46.7%) asistio
a sesiones semanales durante un afio hasta alcanzar las 52 sesiones terapéuticas;
otros entrevistados (14.9%) lo hicieron por un tiempo entre uno y dos afios; y un
numero significativo de los que asistieron a desvio (29.8%), lo hizo por un periodo
de tiempo superior a los dos afios.

Tabla 142: La duracién del programa de desvio

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vélido  Menos de 1 afio 17 4,7 6,7 6,7
Un afio - 52 sesiones 119 33,2 46,7 53,3
De 1 a 1.5 afios 12 3,4 4,7 58,0
De 1.5 a 2 afios 26 7,3 10,2 68,2
De 2 a 2.5 afios 22 6,1 8,6 76,9
De 2.5 a 3 afios 52 14,5 20,4 97,3
Més de 3 afios 2 6 8 98,0
Hasta que se lo indiquen, lo den de alta 3 8 1,2 99,2
Otra 2 6 8 100,0
Total 255 71,2 100,0
Valor g indica 103 28,8
_perdido
Total 358 100,0
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En respuesta a la pregunta de cual es el proveedor del programa de desvio en el
cual participan o participaron, mas de 4 de cada 10 (42.8%) de los agresores
identificaron a Alternativa Sicoeducativa; el 15.6% a N.E.A. (Negociado de
Evaluaciones y Asesoramiento); el 14.0% al Instituto de Reeducacién de
Ponce/Poncefio; y el 13.6% al Programa de Convivencia Sin Violencia. El 9.6% de
los agresores identificaron otros programas. Significativamente, 1 de cada 5
agresores no puede identificar su programa de desvio, o s6lo nombra a su

terapeuta o una direccion.

Tabla 143: ;Quién ofrece el Programa de Desvio?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido N.E.A. 39 10,9 15,6 15,6
Alternativa Socioeducativa 68 19,0 27,2 42,8
Instituto Reeducacion de Ponce,/Poncefio 35 9,8 14,0 56,8
Programa de Convivencia Sin Violencia 34 9,5 13,6 70,4
Otro 1 3 4 70,8
No sabe/ s6lo nombra terapeuta/ direccion 49 13,7 19,6 90,4
Otro programa publico 2 6 8 91,2
Otra ONG 1 3 4 91,6
Otra organizacion religiosa 5 1,4 2,0 93,6
Visién del Caribe 10 2,8 4,0 97,6
Nueva Visién Educativa 6 1,7 2,4 100,0
Total 250 69,8 100,0
Valor o
perdido No indica 108 30,2
Total 358 100,0

La gran mayoria de los agresores entrevistados, casi 9 de cada 10 (89.4%)
valoraron que el programa de desvio ayuda “mucho”. Sin embargo, esta
calificacion tan alta debe observarse con cautela, manteniendo presente las
exageradas respuestas de estos mismos agresores en cuanto a Sus propios
progresos.  Las razones expuestas por aquellos agresores entrevistados que
respondieron que el programa de desvio ayuda ‘regular’ o ‘poco’ se dividen entre los
que afirman que existen intereses y/o conflictos econdmicos, y los que indican una
mala organizacion y/o pobre calidad de servicio.
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Tabla 144: ;Cuanto ayuda el programa de desvio?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Mucho 219 61,2 89,4 89,4
Regular 20 5,6 8,2 97,6
Poco 6 1,7 2,4 100,0
Total 245 68,4 100,0

Valor No indica

perdido 113 31,6

Total 358 100,0

Tabla 145: ¢Por qué ayuda ‘regular’ o ‘poco’ el programa de desvio?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Porque hay intereses y/o conflictos
. 5 1,4 22,7 22,7
econ6émicos
Mala organizacion, pobre calidad de servicio 7 2,0 31,8 545
Otro 10 2,8 45,5 100,0
Total 22 6,1 100,0
Valor o
. No indica 336 93,9
perdido
Total 358 100,0

A los entrevistados se les pregunté qué ocurre cuando un agresor no puede pagar
los servicios de un programa de desvio. Aunque el 19.6% explicé que el servicio es
gratuito, y otro 19.2% adicional hizo referencia a la posibilidad de acogerse a un
plan de pago, el 13.8% de los agresores entrevistados informa que aquellos que no
pueden pagar son dados de baja del programa y un significativo 17.4% informa
que les ingresan en la carcel. Tampoco debe desestimarse el 13.8% de los
agresores que sencillamente no sabe qué ocurre cuando un agresor es incapaz de

cubrir el costo econémico del programa.
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Tabla 146: ;Qué ocurre cuando el agresor no puede pagar por los servicios del programa de desvio?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vélido Serv. es gratuito, no hay que pagar 44 12,3 19,6 19,6
Hacen plan de pago 43 12,0 19,2 38,8
Lo dan de baja 31 8,7 13,8 52,7
Lo ingresan a la cércel 39 10,9 17,4 70,1
Otro 36 10,1 16,1 86,2
No Sabe 31 8,7 13,8 100,0
Total 224 62,6 100,0
Valor o
perdido No indica 134 37,4
Total 358 100,0

Por otra parte, resulta consternante el hecho de que casi la mitad de estos

agresores (45.6%), que son o han sido participantes de un programa de desvio,

sean incapaces de ofrecer la mas elemental explicacién sobre qué es el ciclo de

violencia doméstica.

Aquellos que si ofrecen alguna definicién se dividen entre los que hacen referencia

al tipo de agresion, sea fisica y/o verbal y/o emocional (20.0%); los agresores que

definen el ciclo como abuso constante (7.1%); y un 20.3% de los entrevistados que

articula un proceso en el que se pasa de la agresion al perdon y nuevamente a la

agresion, intercalando etapas de violencia y de calma.

Tabla 147: Explicacién del agresor sobre el ciclo de VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Agresion fisica 4 1,1 1,8 1,8
Agresion verbal, emocional 13 3,6 5,8 7,5
Agresion fisica y emocional 28 7,8 12,4 19,9
Abuso, abuso constante 16 4.5 7,1 27,0
Agresion, perddn, agresion 36 10,1 15,9 42,9
Etapa de violencia y calma 10 2,8 4.4 47,3
No recuerda, se le olvidé 7 2,0 31 50,4
Otro 16 4,5 7,1 57,5
No 96 26,8 42,5 100,0
Total 226 63,1 100,0
Valor perdido No indica 132 36,9
Total 358 100,0

212



VIII. LAS VICTIMAS Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

El objetivo de esta investigacion es el estudio de la victima de la violencia doméstica

desde las diferentes perspectivas que la afectan como tal. En las entrevistas

participaron 298 victimas de violencia doméstica.

A. DATOS GENERALES SOBRE LAS VICTIMAS

1. (QUIEN LAS REFIERE?

El contacto con las victimas de la violencia doméstica se establece utilizando

diferentes medios. La mayoria de las victimas entrevistadas (85%) fue referida por

personal de alguna agencia del sistema de justicia. La mayor parte fue entrevistada

entre Salas de Investigaciones (30%), Unidades Especializadas de la Policia (27%)

o0 en las Oficinas de Asistencia a Victimas y Testigos del Departamento de Justicia.

La mayoria de las victimas ya ha acudido a la policia o al sistema de justicia.

Tabla 148: ¢Quién las refiere?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido  unidad Especializada Policia 69 23,2 27,2 27,2
Victimas y Testigos 42 14,1 16,5 43,7
ONG - Albergue 23 7,7 9,1 52,8
Sala Investigaciones 77 25,8 30,3 83,1
OPM/Intercesoras OPM 5 1,7 2,0 85,0
Programa Universitario/Grupo de 20 6,7 7.9 92,9
apoyo
Depto. de Familia 8 2,7 3,1 96,1
Radio TV 10 3,4 3,9 100,0
Total 254 85,2 100,0
Valor o
perdido No indica 44 14,8
Total 298 100,0
2. EL SEXO

La inmensa mayoria de las victimas son mujeres; s6lo tres de las victimas

entrevistadas son hombres, lo cual representa el uno por ciento (1%) de la muestra.
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Tabla 149: El sexo de las victimas

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Femenino 295 99,0 99,0 99,0
Masculino 3 1,0 1,0 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor No indica
0 0,0
perdido
Total 298 100,0
3. LA EDAD

En su mayoria son mujeres bastante jovenes: mas de un 40% tiene entre veinte y
treinta afios de edad, y un 30% tiene cuarenta afios o0 menos; un 5% es todavia
adolescente. No obstante, casi un 20% tiene entre cuarenta y cincuenta afos de
edad y casi un 7% es mayor de cincuenta afos.

Tabla 150: La edad de las victimas (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Adolescente 14 4,7 4,8 4,8
De 20 a 30 afios 126 42,3 42,9 47,6
De 31 a 40 afios 82 27,5 27,9 75,5
De 41 a 50 afios 53 17,8 18,0 93,5
Mas de 51 afios 19 6,4 6,5 100,0
Total 294 98,7 100,0
Valor No indica 4 1,3
perdido
Total 298 100,0

4. LA ESCOLARIDAD

Un 20% de las victimas no terminé sus estudios de escuela superior; de éstas, una
tercera parte ni siquiera pudo completar la escuela elemental y/o pasar al nivel
intermedio. Casi un 30% complet6 sus estudios hasta el grado doce. Mas de un
30% curso estudios universitarios o completé un grado asociado, y un 20% informa

haber recibido de la universidad un bachillerato y/o poseer un titulo de postgrado.
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Tabla 151: La escolaridad de las victimas (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Escuela elemental 18 6,0 6,2 6,2
Grados 7 al 11 38 12,8 13,1 19,2
Graduada escuela superior 82 27,5 28,2 47,4
Alguna universidad/Grado asociado 96 32,2 33,0 80,4
Bachillerato/postgrado 57 19,1 19,6 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor L
perdido No indica 7 2,3
Total 298 100,0

5. EL NUMERO DE PAREJAS

La mayoria de las victimas, un 60%, ha convivido con una sola pareja, lo que
destaca que en su primera experiencia de convivencia sufre de violencia doméstica.
Sin embargo, manteniendo presente la relativa juventud de las entrevistadas,

resulta significativo que un 40% informa haber convivido con dos o mas parejas.

Tabla 152: ¢{Con cuantas parejas ha convivido la victima? (recodificada)

Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido Por ciento acumulado
Valido Una pareja 173 58,1 59,2 59,2
Dos parejas 0 mas 119 39,9 40,8 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 20
Total 298 100,0

6. NUMERO DE HIJOS (HIJAS)

Casi un 90% de las victimas tiene hijos. De éstas, mas de un 40% tiene tres hijos
(as) o mas. Nuevamente es preciso tomar en cuenta la relativa juventud de las
victimas.
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Tabla 153: Nimero de hijos/as de las victimas entrevistadas (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido 1 6 2 hijos 147 49,3 57,6 57,6
3 hijos 0 mas 108 36,2 42,4 100,0
Total 255 85,6 100,0
Valor No indica
. 43 14,4
perdido
Total 298 100,0

7. EL ESTADO CIVIL

La mayoria de las victimas (un 70%) esta separada, divorciada o ya no convive con
su pareja/agresor. No obstante este alto nimero, debe fijarse detenidamente la
atencion sobre el restante 30% que aun estd casada y/o convive con su

pareja/agresor a pesar de los actos de violencia doméstica que ha sufrido a manos
del mismo.

Tabla 154: Estado civil de las victimas entrevistadas (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Casada/Convive 84 28,2 28,9 28,9
Separada/Divorciada/No convive 207 69,5 71,1 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor o
perdido No indica 7 2,3
Total 298 100,0

8. LA SITUACION LABORAL

Casi un 60% de las victimas cuenta con recursos propios para su manutencion,
mientras que un 40% se encuentra atendiendo el hogar, desempleada, o de otra
forma excluida del mercado laboral, dependiendo econdmicamente de otro(s)
proveedor(es) para la satisfaccion de sus necesidades y las de sus hijos.
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Tabla 155: El estado laboral de las victimas entrevistadas

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Empleada 126 42,3 52,5 52,5
Ama de casa 58 19,5 24,2 76,7
Negocio Propio 2 7 ,8 77,5
Desempleada 41 13,8 17,1 94,6
Otro 7 2,3 2,9 97,5
Pensionada, retirada,
. . 6 2,0 2,5 100,0
incapacitada
Total 240 80,5 100,0
Valor No indica
. 58 19,5
perdido
Total 298 100,0

9. EL INGRESO

En cuanto al ingreso mensual, mas de un 40% de las victimas informa un ingreso
de $600.00 o menos; otro 30% tiene ingresos sobre $600.00 hasta $1,000.00; un
20% informa ingresos hasta $1,500.00 y un 13% de las victimas tiene ingresos que
exceden los $1,500.00 mensuales.

Cerca del 60% de los ingresos de las victimas son producto de su trabajo, de

pensiones 0 negocios propios. Reciben otro tipo de ayuda un 40% de ellas.

Tabla 156: El ingreso mensual de las victimas entrevistadas (recodificada)

Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido Por ciento acumulado
Vaélido Hasta $600 99 33,2 41,1 41,1
De $601 a $1,000 70 23,5 29,0 70,1
De $1001 a $1,500 41 13,8 17,0 87,1
Mas de $1,500 31 10,4 12,9 100,0
Total 241 80,9 100,0
Valor
perdido > 191
Total 298 100,0
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Tabla 157: La fuente de ingreso de las victimas entrevistadas

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Gobierno 82 27,5 31,9 31,9
Gobierno y otro 61 20,5 23,7 55,6
Otro 114 38,3 44,4 100,0
Total 257 86,2 100,0
Valor No indica
perdido i 138
Total 298 100,0

B. LA AUTODESCRIPCION

La pregunta “¢,Como te describes?” produjo multiples respuestas de las victimas

que se recogieron en tres variables.

recodificadas y agregadas. Ademas, se produjo mediante procesamiento una

variable ponderada que, otorgando un peso relativo a cada una de las respuestas

Estas variables fueron posteriormente

de cada victima, las clasific6 de acuerdo a tres categorias principales.

Mas de un 60% de las victimas se autodescribe como luchadora y dedicada a su

familia, otro 20% se siente capaz y fuerte, y apenas poco mas de un 15% se ve a

si misma como vulnerable y fragil.

Tabla 158: {Cémo te describes? Victimas entrevistadas (variable ponderada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Vulnerable 45 15,1 15,2 15,2
Capaz/fuerte 65 21,8 21,9 37,0
Dedicada 187 62,8 63,0 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 298 100,0

1. ¢ QUE SIGNIFICA SER BUENA ESPOSA?

Considerando todas las respuestas, mas de un 30% de las victimas contesté la
pregunta de qué significa ser una buena esposa en términos de su entrega y
cumplimiento con los deberes del hogar o las exigencias de atencion a su pareja,;

otro 8% menor hace referencia a la importancia del respeto hacia el esposo o la
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importancia de mantener un dialogo consistente, y casi un 15% indica el principio de
compartir en igualdad como lo que define a una buena esposa. Es relevante el que
apenas un 3% de las respuestas hacen referencia al aporte econémico, a «fajarse»
junto a la pareja; finalmente un pequefio casi 3% afirma que una buena esposa es
sincera/honesta.

Tabla 159: ¢{Qué significa buena esposa? (1)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Cumplir deberes hogar,
atender necesidades del 136 45,6 46,4 46,4
hombre
Ser tranquila, tolerante 7 23 24 48,8
Respeto hacia pareja, a2 14,1 143 63,1
respeto mutuo
Confiar, dialogar, negociar, 36 12,1 12,3 754
buena comunicacion
Dar y recibir, compartir 24 8,1 8,2 83,6
Honesta, que no mienta, 12 4,0 a1 87,7
sincera
Fajarse, dar maximo, 17 5,7 58 935
entregada
Que me trate bien, que me 3 1,0 1,0 945
comprenda
Ama de casa 4 13 14 95,9
Relacion de igualdad 5 17 1,7 97,6
Otro 7 2,3 2,4 100,0
Total 293 98,3 100,0

Valor e

. No indica 5 1,7
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 160: ¢Qué significa buena esposa? (1 recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Atender hogar/pareja 137 46,0 46,8 46,8
Respetar 45 15,1 15,4 62,1
Dialogar 33 11,1 11,3 73,4
Compartir/lgualdad 27 9,1 9,2 82,6
Fajarse/Aportar 5 1,7 1,7 84,3
Honesta/sincera 8 2,7 2,7 87,0
Otro 38 12,8 13,0 100,0
Total 293 98,3 100,0
Valor o .
. No indica, no aplica 5 1,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 161: ¢ Qué significa buena esposa? (2)
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido Cump!ir deberes hogar, atender 13 4,4 8,8 8,8
necesidades del hombre
Ser tranquila, tolerante 1 3 7 9,5
Respeto hacia pareja, respeto 15 5.0 10,1 19,6
mutuo
Confiar, dig{ogar, negociar, buena a8 12,8 257 45,3
comunicacién
Dar y recibir, compartir 25 8,4 16,9 62,2
Honesta, que no mienta, sincera 11 3,7 74 69,6
Fajarse, dar maximo, entregada 12 4,0 81 7
Que me trate bien, que me 9 3,0 6,1 83,8
comprenda
Ama de casa 3 10 2,0 85,8
Relacion de igualdad 9 3,0 6,1 91,9
Aportar econémicamente 3 10 2,0 93,9
Otro 9 3,0 6,1 100,0
Total 148 49,7 100,0
Valor 503
perdido No indica, no aplica 150 )
Total 298 100,0
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Tabla 162: ¢{Qué significa buena esposa? (2 recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Atender hogar/pareja 11 3,7 75 75
Respetar 13 4,4 8,8 16,3
Dialogar 36 12,1 24,5 40,8
Compartir/lgualdad 33 11,1 22,4 63,3
Fajarse/Aportar 9 3,0 6,1 69,4
Honesta/sincera 10 3,4 6,8 76,2
Otro 35 11,7 23,8 100,0
Total 147 49,3 100,0
Valor o .
. No indica, no aplica 151 50,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 163: {Qué significa buena esposa? (3)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Cumplir deberes hogar, atender 3 1,0 11,1 11,1
necesidades del Hombre
Ser tranquila, tolerante 1 3 3,7 14,8
Respeto hacia pareja, respeto mutuo 3 10 111 25,9
Confiar, dialogar, negociar, buena 4 13 14,8 40,7
comunicacion
Dar y recibir, compartir 4 13 148 55,6
Fajarse, dar maximo, entregada 1 3 3,7 59,3
Que me trate bien, que me comprenda 4 13 14,8 74,1
Relacion de igualdad 2 7 74 81,5
Otro 5 1,7 18,5 100,0
Total 27 9,1 100,0
Valor perdido g indica, no aplica 271 90,9
Total 298 100,0
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Tabla 164: ;Qué significa buena esposa? (3)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Respetar 2 7 8,0 8,0
Dialogar 3 1,0 12,0 20,0
Compartir/lgualdad 6 2,0 24,0 44,0
Otro 14 4,7 56,0 100,0
Total 25 8,4 100,0
Valor L .
perdido No indica, no aplica 273 91,6
Total 298 100,0

2. LA EDAD DE COMENZAR A CONVIVIR

Las victimas eran jovenes cuando iniciaron su convivencia con su pareja. Resulta
significativo el hecho de que un 24% de ellas lo hizo entre los doce y dieciséis afios
de edad, y casi un 30% adicional no habia cumplido adn los veinte afios. Ademas,
otro 40% comenzd a convivir entre las edades de veinte y veinticinco afios, y
apenas el 6% era mayor de esta edad. Ninguna de las victimas excedia los treinta

afios de edad cuando primeramente comenzdé a convivir.

Tabla 165: La edad en que comenzaste a convivir (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido De 12 a 16 afios 70 23,5 23,7 23,7
De 17 a 19 afios 83 27,9 28,1 51,9
De 20 a 25 afios 124 41,6 42,0 93,9
De 26 a 30 afios 18 6,0 6,1 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor o
perdido No indica 3 1,0
Total 298 100,0

La gran mayoria, mas de un 80% ha convivido con una sola pareja maltratante; las
restantes han sufrido maltrato por parte de dos o mas parejas. Un 60% identifica a
su primera pareja de convivencia como la que le maltratd. Distinto es el caso de las

demas victimas, quienes sefialan a su mas reciente pareja como el agresor.
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Tabla 166: ¢Con cuantas parejas que has convivido te han maltratado?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Una 240 80,5 81,9 81,9
Dos 0 méas 53 17,8 18,1 100,0
Total 293 98,3 100,0
Valor perdido  No indica 5 1,7
Total 298 100,0

Tabla 167: ¢Cudl pareja te ha maltratado?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Primera pareja 182 61,1 61,3 61,3
Més reciente 98 32,9 33,0 94,3
Mas maltrato 13 4,4 4,4 98,7
Otra 4 1,3 1,3 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor
perdido No indica 1 3
Total 298 100,0

Al informar su edad durante la relacion de maltrato, se observa que mas de un 45%
de las victimas era todavia adolescente, y otro 30% era una joven adulta de no mas
de veinticinco afios de edad. Estos nimeros coinciden con la edad que las victimas

tenfan al comenzar la convivencia.

Tabla 168: La edad durante la relacion

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido De 12 a 16 afios 66 22,1 22,6 22,6
De 17 a 19 afios 66 22,1 22,6 45,2
De 20 a 25 afios 96 32,2 32,9 78,1
De 26 a 30 afios 32 10,7 11,0 89,0
Mas de 30 afios 31 10,4 10,6 99,7
9 1 3 3 100,0
Total 292 98,0 100,0

Valor o

perdido No indica 6 2,0

Total 298 100,0
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Un 25% de éstas se mantuvo junto a su pareja maltratante mientras el caso criminal
continuaba su curso en el sistema de justicia a pesar de la realidad de violencia
domeéstica que sufria.

Tabla 169: Mientras el caso continuaba ¢ estaba conviviendo con el agresor?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Estaba conviviendo 54 18,1 24,2 24,2
Estaba separada 169 56,7 75,8 100,0
Total 223 74,8 100,0
Valor o
. No indica 75 25,2
perdido
Total 298 100,0

Apenas un 2.3% sostuvo la relacion por un afio o menos, mientras que un 37.2% lo
hizo hasta cinco afios. Mas aln, el 25.5% de las victimas se mantuvo junto al
agresor por un periodo de tiempo mayor a los cinco afios, y un 34.9% estuvo junto

al mismo por mas de diez afos.

Tabla 170: ¢Cuanto duré la relacién?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Hasta un afio 7 2,3 2,3 23
Hasta 5 afios 111 37,2 37,2 39,6
Hasta 10 afos 76 25,5 25,5 65,1
Mas de 10 afios 104 34,9 34,9 100,0
Total 298 100,0 100,0

Por otra parte, una de cada cuatro de las victimas todavia hoy mantiene relacién de
convivencia con el agresor y, considerando la extension de estas relaciones, un

40.3% termind relaciones hace un afio o0 menos.

Tabla 171: Larelacién: ¢continGa o terminé?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Véalido ContinGa la relacion 72 24,2 24,2 24,2
Termin6 hace un afio o0 menos 120 40,3 40,3 64,4
Termind hace mas de un afio 106 35,6 35,6 100,0
Total 298 100,0 100,0
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C. LA RELACION DE DEPENDENCIA ENTRE LAS VICTIMAS Y
LOS AGRESORES

Como parte de la entrevista realizada a las victimas, éstas contestaron un ndmero
de preguntas dirigidas a determinar el grado de dependencia que éstas tenian del
agresor, en dos tiempos diferentes: durante la relaciébn y también actualmente.
Ademas, como contraparte, ellas ofrecieron sus valoraciones en cuanto al grado de
dependencia de sus agresores hacia ellas (también en dos tiempos diferentes). En
este sentido se evaluaron diversos tipos de dependencia con respecto a lo
econdémico, la vivienda, lo afectivo/emocional, asi a su protecciéon vy seguridad

personal.

Las victimas respondieron si su dependencia era “mucha”, “regular’, “poca” o
“ninguna”, e indicaron si en la actualidad se mantiene ese vinculo. Bajo similar
formato respondieron en torno a la valoracion sobre la dependencia de los

agresores para con ellas en los dos tiempos.

1. LA DEPENDENCIA DE LAS VICTIMAS

a) La dependencia econémica, antes y ahora
Antes
En lo econdémico, un 39.7% de las victimas dependia ‘mucho’ de su pareja, un
25.1% dice haber dependido “regular’ o “poco”; y mas de un 35.2%, en “nada”
dependia econdmicamente de su pareja; lo cual corresponde exactamente al
idéntico 35.2% que indica que era el agresor quien antes dependia, ‘mucho’ o

‘regular’ de la victima.

Tabla 172: La victima dependia del agresor: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 115 38,6 39,7 39,7
Regular 41 13,8 14,1 53,8
Poco 32 10,7 11,0 64,8
Nada 102 34,2 35,2 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor 0
perdido 8 27
Total 298 100,0
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Ahora
La inmensa mayoria de las victimas (un 71.9%) ya no depende del agresor. De otra

parte, existe un 28.1% que aun depende del agresor.

Tabla 173: La victima depende del agresor: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Todavia 55 18,5 28,1 28,1
Ya no 141 47,3 71,9 100,0
Total 196 65,8 100,0
Valor 0
perdido 102 34,2
Total 298 100,0

b) La dependencia: la vivienda, antes y ahora
Antes

Las victimas, en su mayoria, dependieron antes de su pareja para mantener la
vivienda en que convivian. Un 56.8% dependia ‘regular’ o ‘mucho’ en este aspecto
tan central. No obstante esto, un importante 37.6% no dependia en ‘nada’ de su

pareja para atender esta necesidad.

Tabla 174: La victima dependia del agresor: Vivienda

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mucho 126 42,3 43,9 43,9
Regular 37 12,4 12,9 56,8
Poco 16 54 5,6 62,4
Nada 108 36,2 37,6 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor
perdido 1 87
Total 298 100,0

Ahora

En la actualidad, la mayoria de las victimas (un 85.4%) ya no depende del agresor
para mantener su vivienda, aunque el restante 14.6% aun depende de su agresor
para esta finalidad.
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Tabla 175: La victima depende del agresor: Vivienda

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 29 9,7 14,6 14,6
Ya no 169 56,7 85,4 100,0
Total 198 66,4 100,0

Valor

. 100 33,6
perdido
Total 298 100,0

c) La dependencia emocional, antes y ahora
Antes
Aproximadamente 4 de cada 10 victimas entrevistadas (39.2%) revelan haber
dependido ‘mucho’ emocionalmente de sus agresores, el 17.7% dependia ‘regular’,

el 14.7% dependia ‘poco’, y un 28.3% no dependia ‘nada’ emocionalmente del

agresor.
Tabla 176: La victima dependia del agresor: En lo emocional
Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 115 38,6 39,2 39,2
Regular 52 17,4 17,7 57,0
Poco 43 14,4 14,7 71,7
Nada 83 27,9 28,3 100,0
Total 293 98,3 100,0
Valor 5 17
perdido
Total 298 100,0
Ahora

La mayoria (82.6%) de las victimas entrevistadas ya no depende emocionalmente

de su agresor. El restante 17.4% aln depende emocionalmente del agresor.

Tabla 177: La victima depende del agresor: En lo emocional

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vdlido Todavia 32 10,7 17,4 17,4
Ya no 152 51,0 82,6 100,0
Total 184 61,7 100,0

Valor

A 114 38,3
perdido
Total 298 100,0
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d) La dependencia: proteccién/seguridad, antes y ahora
Antes
Aproximadamente la mitad de las victimas (56.5%) expresa haber dependido ‘poco’
0 ‘nada’ de la proteccién y/o seguridad brindada por su agresor, el 29.5% dependia
‘mucho’ y el 14% dependia ‘regular’.

Tabla 178: La victima dependia del agresor: Proteccién / Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 86 28,9 29,5 29,5
Regular 41 13,8 14,0 43,5
Poco 43 14,4 14,7 58,2
Nada 122 40,9 41,8 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor 6 2.0
perdido
Total 298 100,0

Ahora
En la actualidad, 9 de cada 10 victimas no depende de su agresor con relacion a la
proteccion y/o seguridad.

Tabla 179: La victima depende del agresor: Proteccion / Seguridad

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 19 6,4 10,9 10,9
Ya no 155 52,0 89,1 100,0
Total 174 58,4 100,0

Valor

) 124 41,6
perdido
Total 298 100,0
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2. DEPENDENCIA DE LOS AGRESORES DE LA VICTIMA

a) La dependencia econdmica, antes y ahora
Antes

La mitad de las victimas entrevistadas (52.2%) indica que su agresor no dependia

econdmicamente de ella, mientras una cuarta parte (24.6%) afirma que su agresor
dependia ‘mucho’ de ella.

Tabla 180: El agresor dependia de la victima: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Mucho 72 24,2 24,6 24,6
Regular 31 10,4 10,6 35,2
Poco 37 12,4 12,6 47,8
Nada 153 51,3 52,2 100,0
Total 293 98,3 100,0
Valor
perdido > L7
Total 298 100,0

Ahora

Una extensa parte de la muestra entrevistada (91.1%) revel6 que su agresor ya no
dependen econdémicamente de ella.

Tabla 181: El agresor depende de la victima: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Valido Todavia 13 4.4 8,9 8,9
Ya no 133 44,6 91,1 100,0
Total 146 49,0 100,0
Valor
perdido 152 51,0
Total 298 100,0

b) La dependencia: vivienda, antes y ahora
Antes

Segun las victimas entrevistadas, la mitad de los agresores (52.2%) no dependia de

ellas para tener vivienda mientras que una cuarta parte (25.8%) dependia ‘mucho’
de ellas para tener la misma.
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Tabla 182: El agresor dependia de la victima: Vivienda

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Mucho 76 25,5 25,8 25,8
Regular 39 13,1 13,2 39,0
Poco 26 8,7 8,8 47,8
Nada 154 51,7 52,2 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor
perdido 3 10
Total 298 100,0

Ahora
La gran mayoria de las victimas (93.3%) revela que los agresores ya no dependen

de ellas para mantener su vivienda.

Tabla 183: El agresor depende de la victima: Vivienda

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Todavia 10 3,4 6,7 6,7
Ya no 140 47,0 93,3 100,0
Total 150 50,3 100,0
Valor
percido 148 49,7
Total 298 100,0

¢) La dependencia: emocional, antes y ahora

Antes
El 41.4% de las victimas expresa que los agresores dependian mucho de ellas
emocionalmente, el 32.9% no dependia nada de ellas y un 25.7% dependia regular

0 poco de ellas.
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Tabla 184: El agresor dependia de la victima: En lo emocional

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido  Mucho 121 40,6 41,4 41,4
Regular 39 13,1 13,4 54,8
Poco 36 12,1 12,3 67,1
Nada 96 32,2 32,9 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor
perdido 6 20
Total 298 100,0

Ahora
En su mayoria, el 73.5% de los agresores ya no dependen emocionalmente de sus
victimas, mientras el restante 26.5% todavia depende de ellas.

Tabla 185: El agresor depende de la victima: En lo emocional

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Todavia 45 15,1 26,5 26,5
Ya no 125 419 73,5 100,0
Total 170 57,0 100,0
Valor
serdido 128 43,0
Total 298 100,0

d) La dependencia: proteccidn/seguridad, antes y ahora

Antes

En cuanto a la proteccién y/o seguridad, el 61.5% de los agresores no dependia de
las victimas entrevistadas, mientras el 38.4% dependia mucho (22.7%), regular
(8%) o poco (7.7%).
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Tabla 186: El agresor dependia de la victima: Proteccién /Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 65 21,8 22,7 22,7
Regular 23 7,7 8,0 30,8
Poco 22 7,4 7,7 38,5
Nada 176 59,1 61,5 100,0
Total 286 96,0 100,0
Valor
perdido 12 0
Total 298 100,0

Ahora
La mayoria de los agresores (86.2%) ya no depende de la proteccion y/o seguridad

ofrecida por las victimas.

Tabla 187: El agresor depende de la victima: Proteccion /Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Todavia 20 6,7 13,8 13,8
Ya no 125 41,9 86,2 100,0
Total 145 48,7 100,0
Valor
perdido 153 51,3
Total 298 100,0

3. LOS SUENOS Y LAS ESPERANZAS

Las expresiones vertidas por las victimas sobre los suefios y las esperanzas que
tenian cuando comenzaron la relacién con sus agresores, destacan que la mayoria
de ellas indican querer tener un hogar feliz (62.1%), un futuro mejor (20.9%), y el
4.4% menciona alguna caracteristica de la pareja. Un 2.7% no tenia suefios y el

9.9% sefiala otros suefios y esperanzas no mencionados en el cuestionario.
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Tabla 188: ¢ Cudles eran tus suefios y esperanzas en la relacion? (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Verdadera familia, hogar feliz 219 73,5 76,3 76,3
Matrimonio, casarme 10 3,4 3,5 79,8
Tener casa propia 15 50 5,2 85,0
Esperanza vida sin violencia 3 1,0 1,0 86,1
Que cambiara 1 3 3 86,4
Sinceridad, fidelidad 1 3 3 86,8
Buen padre, buen esposo 6 2,0 2,1 88,9
Atender necesidades de hijos 3 1,0 1,0 89,9
Esperanzas de futuro mejor 10 3,4 3,5 93,4
No tenia suefios o esperanzas 8 2,7 2,8 96,2
Otro 11 3,7 3,8 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica 11 3,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 189: ¢ Cudles eran tus suefios y esperanzas en relaciéon? (1, recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Hogar feliz 219 73,5 76,3 76,3
Futuro mejor 41 13,8 14,3 90,6
Caracteriza la pareja deseada 7 2,3 2,4 93,0
No tenia suefios 8 2,7 2,8 95,8
Otro 12 4,0 4,2 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica, no aplica 11 3,7
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 190: ¢ Cudles eran tus suefios y esperanzas en larelacion? (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido Verdadera familia, hogar feliz 7 2,3 9,1 9,1
Matrimonio, casarme 8 2,7 10,4 19,5
Tener casa propia 10 3,4 13,0 32,5
Esperanza vida sin violencia 2 7 2,6 35,1
Que cambiara 2 7 2,6 37,7
Sinceridad, fidelidad 4 1,3 52 429
Buen padre, buen esposo 5 1,7 6,5 49,4
Atender necesidades de hijos 4 1,3 52 54,5
Esperanzas de futuro mejor 11 3,7 14,3 68,8
No tenia suefios o esperanzas 2 7 2,6 71,4
Otro 22 7,4 28,6 100,0
Total 77 25,8 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 221 74,2
Total 298 100,0
Tabla 191: ¢ Cudles eran tus suefios y esperanzas en relacion? (2, recodificada)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Hogar feliz 7 2,3 9,1 9,1
Futuro mejor 35 11,7 45,5 54,5
Caracteriza la pareja deseada 9 3,0 11,7 66,2
No tenfa suefios 2 7 2,6 68,8
Otro 24 8,1 31,2 100,0
Total 77 25,8 100,0
Valor perdido No indica, no aplica 221 74,2
Total 298 100,0

4. LA REALIDAD DE LA RELACION

Frente a los suefios y las esperanzas que las victimas tenian de la relacion, indican

sentirse desilusionadas (34.2%); sentirse al principio de la relacién bien, luego tener

problemas (22.8%); o sentirse fatal y/o terrible (23.4%). Ademas, mencionan tener

problemas especificos como alcohol, drogas, infidelidad o falta de comunicacién

(8.8%).
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Tabla 192: ¢Cudl fue la realidad de la relacion? (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Desilusion, no era lo que esperaba 116 38,9 39,7 39,7
Principio bien, luego problemas 69 23,2 23,6 63,4
Relacion terrible, fatal 36 12,1 12,3 75,7
Nada positivo, no frutos 12 4,0 4,1 79,8
Maltrato fisico, violencia 8 2,7 2,7 82,5
Poca cpmt,!rjicacién, falta de 4 13 1,4 83,9
comunicacion
Otro: realidad negativa por prob. 2 7 7 84,6
especifico
Otro negativo 13 4,4 4,5 89,0
Otro neutral 5 1,7 1,7 90,8
Narra exp. mixta 15 5,0 51 95,9
Otro 12 4,0 4,1 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor o
perdido No indica 6 2,0
Total 298 100,0
Tabla 193: ¢ Cudl fue larealidad de larelaciéon? (recodificada)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Desilusion 116 38,9 39,7 39,7
Primero bien, luego problemas 69 23,2 23,6 63,4
Problema especifico (alcohol, droga, infiel,
no comunicacion 19 6.4 6,5 69,9
Experiencia mixta 20 6,7 6,8 76,7
Fatal/Terrible 56 18,8 19,2 95,9
Otro 12 4,0 4,1 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica, No aplica 6 20
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 194: ¢ Cuédl fue la realidad de la relacion? (2)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Desilusion, no era lo que esperaba 1 3 2,0 2,0
Principio bien, luego problemas 9 3,0 18,0 20,0
Relacion terrible, fatal 13 4,4 26,0 46,0
Nada positivo, no frutos 4 1,3 8,0 54,0
Maltrato fisico, violencia 1 3 2,0 56,0
Otro tipo de maltrato 6 2,0 12,0 68,0
Egﬁ]{zmca;gnmunicacién, falta de 3 1.0 6.0 74,0
Otra realidad negativa por prob.
especifico 6 2,0 12,0 86,0
Otro negativo 2 7 4,0 90,0
Narra exp. mixta 2 7 4,0 94,0
Otro 3 1,0 6,0 100,0
Total 50 16,8 100,0
g/::girdo No indica, No aplica 248 83,2
Total 298 100,0
Tabla 195: ¢ Cudl fue larealidad de larelacion? (2 recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Desilusion 1 3 2,0 2,0
Primero bien, luego problemas 9 3,0 18,0 20,0
Problema especifico (alcohol, 11 37 22,0 42,0
droga, infiel, no comunicacion)
Experiencia mixta 2 7 4,0 46,0
Fatal/Terrible 24 8,1 48,0 94,0
Otro 3 1,0 6,0 100,0
Total 50 16,8 100,0
valor No indica, no aplica 248 83,2
perdido
Total 298 100,0
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D. DESCRIPCION DE LOS ACTOS DE VIOLENCIA

1. LA INCIDENCIA

a) Primer incidente de violencia doméstica

El 42.8% de las victimas entrevistadas declara que el maltrato verbal fue el primer

incidente de violencia doméstica ocurrido en la relacion.

El 28.7% expreso el

maltrato emocional, el 27.7% el maltrato fisico y el .8%, maltrato sexual.

Tabla 196: ¢ Cudl fue el primer incidente de VD? (1)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Insultos, gritos, maltrato verbal 145 48,7 49,0 49,0
Amenaza 7 2,3 2,4 51,4
Maltrato emocional, psicolégico 38 12,8 12,8 64,2
Maltrato fisico, agresién, empujones 56 18,8 18,9 83,1
Q%;ﬁzggglsma grave, lesiones graves, 7 23 24 855
Relacion sexual no consentida, agresion 2 7 7 86,1
Agresion estando embarazada 4 1,3 14 87,5
Encerraba en la casa, perseguia, control 9 3,0 3,0 90,5
Rompid cosas 2 7 7 91,2
Golped familiar (padres y/o hijos) 1 3 3 91,6
Otro 25 8,4 8,4 100,0
Total 296 99,3 100,0
Valor No indica
perdido 2 7
Total 298 100,0
Tabla 197: ;Cual fue el primer incidente de VD? (1, recodificada)
Frecuencia Por ciento Por ciento valido Por ciento acumulado
Valido Verbal 152 51,0 51,4 51,4
Emocional 72 24,2 24,3 75,7
Fisico 70 235 23,6 99,3
Sexual 2 7 7 100,0
Total 296 99,3 100,0
Valor No indica
perdido 2 !
Total 298 100,0
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Tabla 198: ¢ Cudl fue el primer incidente de VD? (2)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Vélido  Insultos, gritos, maltrato verbal 3 1,0 34 3,4
Amenaza 9 3,0 10,3 13,8
Maltrato emocional, psicolégico 14 47 16,1 29,9
Maltrato fisico, agresion, empujones 31 10,4 35,6 65,5
Agresion fisica grave, lesiones graves, mutilacion 1 3 1,1 66,7
Relacion sexual no consentida, agresion sexual 1 3 1,1 67,8
Encerraba en la casa, perseguia, control 10 3,4 11,5 79,3
Rompi6 cosas 1 3 1,1 80,5
Golpe6 familiar (padres y/o hijos) 3 1,0 3,4 83,9
Amenazé o se llevo hijos 4 1,3 4,6 88,5
Otro 10 3,4 11,5 100,0
Total 87 29,2 100,0

Valor No indica, no aplica

perdido 2 708

Total 298 100,0

Tabla 199: ¢ Cudl fue el primer incidente de VD? (2, recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vaélido Verbal 12 4,0 13,8 13,8
Emocional 38 12,8 43,7 57,5
Fisico 36 12,1 41,4 98,9
Sexual 1 3 11 100,0
Total 87 29,2 100,0

Valor No indica

perdido 211 70,8

Total 298 100,0

b) El dltimo incidente
El 48.6% de las victimas declara el maltrato fisico como Uultimo incidente de
violencia doméstica sufrido. El 29.7% indica maltrato verbal, el 20.7% el maltrato

emocional y un 1%, el maltrato sexual.
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Tabla 200: ¢ Cuél fue el dltimo incidente de VD? (1)

Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Vélido Verbal 106 35,6 36,3 36,3
Emocional 53 17,8 18,2 54,5
Fisico 130 43,6 44,5 99,0
Sexual 3 1,0 1,0 100,0
Total 292 98,0 100,0

Valor No indica

perdido 6 20

Total 298 100,0

Tabla 201: ¢Cudl fue el Gltimo incidente de VD? (2)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Valido Verbal 9 3,0 9,5 9,5
Emocional 27 9,1 28,4 37,9
Fisico 58 19,5 61,1 98,9
Sexual 1 3 1,1 100,0
Total 95 31,9 100,0

Valor No indica

perdido 203 68,1

Total 298 100,0

c¢) El incidente mas serio
El 52.3% de la muestra sefiala como el incidente mas serio el maltrato fisico, el 27%

informa el maltrato verbal, el 19.1% sefiala el maltrato emocional y el 1.7%, las

agresiones sexuales.
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Tabla 202: ¢ Cuél fue el incidente de VD mas serio? (1)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Insultos, gritos, maltrato verbal 47 15,8 16,1 16,1
Amenaza 50 16,8 17,1 33,2
Maltrato emocional, psicoldgico 19 6,4 6,5 39,7
Maltrato fisico, agresion, empujones 85 28,5 29,1 68,8
ﬁﬁrtﬁzi(t:jig;isica grave, lesiones graves, 45 151 154 84,2
Relacion sexual no consentida, agresion
sexual 5 1,7 1,7 86,0
Agresion estando embarazada 6 2,0 2,1 88,0
Encerraba en la casa, perseguia, control 6 2,0 2,1 90,1
Rompi6 cosas 7 2,3 2,4 92,5
Golpe6 familiar (padres y/o hijos) 3 1,0 1,0 93,5
Amenazé o se llevo hijos 3 1,0 1,0 94,5
Otro 16 54 55 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido ° 20
Total 298 100,0
Tabla 203: ¢Cudl fue el incidente de VD mas serio? (1, recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Verbal 97 32,6 33,2 33,2
Emocional 44 14,8 15,1 48,3
Fisico 146 49,0 50,0 98,3
Sexual 5 1,7 1,7 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 20
Total 298 100,0
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Tabla 204: ;Cuél fue el incidente de VD mas serio? (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Insultos, gritos, maltrato verbal 6 2,0 6,0 6,0
Amenaza 3 1,0 3,0 9,0
Maltrato emocional, psicol6gico 11 3,7 11,0 20,0
Maltrato fisico, agresién, empujones 29 9,7 29,0 49,0
Agresion fisica grave, lesiones graves, 12 4,0 12,0 61,0
mutilacion
Relacion sexual no consentida, agresion 1 3 1,0 62,0
sexual
Agresion estando embarazada 8 2,7 8,0 70,0
Encerraba en la casa, perseguia, control 7 2,3 7,0 77,0
Rompi6 cosas 5 1,7 5,0 82,0
Golpe6 familiar (padres y/o hijos) 5 1,7 5,0 87,0
Amenazé o se llevo hijos 5 1,7 5,0 92,0
Otro 8 2,7 8,0 100,0
Total 100 33,6 100,0
Valor o
perdido No indica 198 66,4
Total 298 100,0
Tabla 205: ¢Cudl fue el incidente de VD mas serio? (2, recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Verbal 9 3,0 9,0 9,0
Emocional 31 10,4 31,0 40,0
Fisico 59 19,8 59,0 99,0
Sexual 1 3 1,0 100,0
Total 100 33,6 100,0
Valor No indica
perdido 198 66,4
Total 298 100,0

2. LOS TIPOS DE ACTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

a) Los insultos

Casi en la totalidad de los casos, el 95.3%, el agresor insultaba a la victima. En el

64.4% de la totalidad de los casos los insultos ocurrian a menudo.
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Tabla 206: Te insultaba (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vaélido Si 283 95,0 95,3 95,3
No 14 47 47 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 298 100,0

b) Las burlas/ llamarla loca
En 8 de cada 10 de los casos, el agresor se burlaba y/o llamaba loca a la victima.

Tabla 207: Se burlaba y/o te llamaba loca (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Si 239 80,2 80,5 80,5
No 58 19,5 19,5 100,0
Total 297 99,7 100,0

Valor No indica

. 1 3
perdido
Total 298 100,0

¢) Las humillaciones/ tratarla como si fuera inferior
En la inmensa mayoria de los casos informados (87.9%) el agresor humillaba a la
victima o la trataba como si fuera inferior. Esto ocurria a menudo en el 62.6% de la

totalidad de los casos.

Tabla 208: Te humillaba, te trataba como si fueras inferior (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 261 87,6 87,9 87,9
No 36 12,1 12,1 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 298 100,0
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En un 75%

d) El ignorar a la victima

de los casos estudiados, el agresor ignoraba a la victima.

Por el

contrario, el 25.4% de las victimas en cuestién indicaron que el agresor no las

ignoraba.
Tabla 209: Te ignoraba (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 220 73,8 74,6 74,6
No 75 25,2 25,4 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor No indica
. 3 1,0
perdido
Total 298 100,0

e) La ausencia del hogar

En el 66.1% de los casos, el agresor se ausentaba del hogar, sucediendo esto a

menudo en el 30.5% de l|a totalidad de los casos.

Tabla 210: Se ausentaba del hogar (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 193 64,8 66,1 66,1
No 99 33,2 33,9 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
. 6 2,0
perdido
Total 298 100,0

f) Toma de decisiones sin consultar

La mayoria de los agresores (84.1%) tomaba decisiones que afectaban a las

victimas sin consultarles, a menudo en el 60.7% de la totalidad de los casos.

Tabla 211: Tomaba las decisiones sin consultarte (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 248 83,2 84,1 84,1
No 47 15,8 15,9 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor No indica
. 3 1,0
perdido
Total 298 100,0
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g) Amenazas con nifios (as) delante
El 63.7% de los agresores de las victimas entrevistadas amenazaba a las victimas
estando los nifios presente. Esto ocurria a menudo en el 60.7% de la totalidad de

los casos.
Tabla 212: Te amenazaba con los nifios delante (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 174 58,4 63,7 63,7
No 99 33,2 36,3 100,0
Total 273 91,6 100,0
Valor o
perdido No indica 25 8,4
Total 298 100,0

h) Los empujones
En el 78.5% de los casos estudiados los agresores empujaban a las victimas.

Tabla 213: Te empujaba (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 233 78,2 78,5 78,5
No 64 21,5 21,5 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 298 100,0

i) Golpes con manos o piernas
En el 69.5% de las veces los agresores golpeaban con las manos o piernas a las

victimas.
Tabla 214: Te golpeaba con las manos o piernas (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 207 69,5 69,9 69,9
No 89 29,9 30,1 100,0
Total 296 99,3 100,0
Valor No indica 2 7
perdido
Total 298 100,0
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j) Golpes con algun objeto
En el 70.7% de los casos estudiados, el agresor no golpeaba a la victima con algin

objeto.
Tabla 215: Te golpeaba con alglun objeto (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 86 28,9 29,3 29,3
No 208 69,8 70,7 100,0
Total 294 98,7 100,0
Valor perdido No indica 4 13
Total 298 100,0

k) Negar dinero, o impedirle trabajar
En el 59.6% de los casos el agresor le negaba dinero a la victima y/o le impedia

trabajar.
Tabla 216: Te negaba dinero, te impedia trabajar (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 174 58,4 59,6 59,6
No 118 39,6 40,4 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 20
Total 298 100,0

i) El impedir salir de la casa, impedir socializar

En el 71% de los casos el agresor le impedia salir de la casa a la victima y/o

socializar.
Tabla 217: Te impedia salir de la casa, impedia socializar (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 211 70,8 71,0 71,0
No 86 28,9 29,0 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 298 100,0
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3. OTROS ELEMENTOS PRESENTES

a) La presencia del alcohol

En el 60.1% de los casos estudiados, el agresor habia ingerido alcohol al momento

de cometer el acto de violencia doméstica. Ocurria a menudo en el 33.7% de los

casos.
Tabla 218: Durante la conducta violenta habia alcohol
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 175 58,7 60,1 60,1
No 116 38,9 39,9 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0

b) La presencia de drogas

En la mayoria de los casos de este estudio (62.7%), los agresores no habian

utilizado drogas al momento de cometer el acto violento. Cuando la usaban, en el

37.3% de los casos, mayormente utilizaban una combinacién de drogas (37.2%).

Otras drogas utilizadas: cocaina (29.1%), marihuana (22.1%), crack (5.8%), heroina
(3.5%) y pastillas (2.3%).

Tabla 219: Durante la conducta violenta, habia drogas (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 103 34,6 37,3 37,3
No 173 58,1 62,7 100,0
Total 276 92,6 100,0
Valor No indica
perdido 2 [
Total 298 100,0
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Tabla 220: Durante la conducta violenta, ¢qué drogas?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Marihuana 19 6,4 22,1 22,1
Cocaina 25 8,4 29,1 51,2
Heroina 3 1,0 3,5 54,7
Crack 5 1,7 5,8 60,5
Pastillas 2 7 2,3 62,8
De todo, combinacion
32 10,7 37,2 100,0
de drogas
Total 86 28,9 100,0
Valor No indica
A 212 71,1
perdido
Total 298 100,0

c) La presencia de armas
En la mayoria de los casos estudiados (66%), los agresores no utilizaron armas
para amenazar a las victimas.

Tabla 221: ¢{Alguna vez utiliz6 arma para amenazar?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 99 33,2 34,0 34,0
No 192 64,4 66,0 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0

En el 34% de los casos que reportaron haberlas utilizado para amenazar,
mayormente (56.7%) usaban armas blancas como cuchillos asi como, en el 32% de

los casos, armas de fuego.

Tabla 222: ¢ Qué arma utiliz6 para amenazarte?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Vélido Arma de fuego 31 10,4 32,0 32,0
Cuchillo, arma blanca 55 18,5 56,7 88,7
Bate, palo 6 2,0 6,2 94,8
Otro 5 1,7 5.2 100,0
Total 97 32,6 100,0

valor 5 indica 201 67,4

perdido

Total 298 100,0
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En los casos estudiados, la mayor parte de las victimas informé que la amenaza

ocurrié una o dos veces (63.3%).

Tabla 223: ¢ En cuantas ocasiones te amenaz6?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido A menudo, todo el tiempo 19 6,4 19,4 19,4
Varias veces, mas de cinco 8 2,7 8,2 27,6
Hasta 3 6 4 veces 8 2,7 8,2 35,7
Una o dos veces 62 20,8 63,3 99,0
Otro 1 3 1,0 100,0
Total 98 32,9 100,0

Valor No indica, No aplica 200 67,1

perdido

Total 298 100,0

En el 13.6% de las veces, los agresores hicieron dafio a las victimas con las armas,

mayormente cuchillos, machetes u otra arma blanca (48.1%); en la mayoria de los

casos (75%) este tipo de agresion una sola vez.

Tabla 224: ;Alguna vez te hizo dafio con arma?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 33 11,1 13,6 13,6
No 209 70,1 86,4 100,0
Total 242 81,2 100,0
Valor No indica, no aplica 56 18,8
perdido
Total 298 100,0
Tabla 225: ¢Con qué arma te hizo dafio?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Arma de fuego 1 3 3,7 3,7
Cuchillo, machete,
13 4,4 48,1 51,9
arma blanca
Bate, Palo 6 2,0 22,2 74,1
Otro 7 2,3 25,9 100,0
Total 27 9,1 100,0
valor - \o indica 271 90,9
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 226: ¢ En cuantas ocasiones hizo dafio con arma?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Una vez 7,0 75,0 75,0
Dos veces 1,7 17,9 92,9
Cuatro veces 3 3,6 96,4
Cinco veces 0 mas 3 3,6 100,0
Total 9,4 100,0
Valor No indica, no aplica 270 90,6
nerdido
Total 298 100,0

4. LA CONDUCTA DE LA VICTIMA DURANTE LA VIOLENCIA

DOMESTICA

a) ¢ Qué hacias durante la violencia doméstica?

Al contestar la pregunta de qué hacia mientras ocurria el maltrato, el 30.2% de las

victimas revel6 que llorar o gritar; el 18.5% quedarse quieta, aguantar o nada; el

13.4% huir, correr o esconderse. Un 19.1% de la muestra intentaba lidiar con el

agresor bien fuera dialogando (8.3%), botandolo de la casa (1.2%), o devolviendo el
golpe (9.6%).

Tabla 227: ¢ Qué hacias durante la VD? (1)

Por ciento Por ciento

Frecuencia _ Por ciento valido acumulado

Vélido Nada, resignarme, quieta 57 19,1 19,2 19,2
Llorar, gritar 108 36,2 36,4 55,6
Huir, correr, esconderme 39 13,1 13,1 68,7
Rezar, me refugiaba en Dios 7 2,3 2,4 71,0
Dialogar, tratar de calmarlo 21 7,0 7,1 78,1
Empujaba, golpeaba para atras 29 9,7 9,8 87,9
Proteger a los hijos, aguantaba por los hijos 4 13 13 89,2
Llamar a la policia 10 3,4 34 92,6
Desahogaba con familiares, amistades 6 2,0 2,0 94,6
Botaba la casa 1 3 3 94,9
Orden de proteccion, buscar ayuda 5 17 17 96,6
Amenaza con meter preso o divorciarse 1 3 3 97,0
Quiso matarse, suicidarse 3 1,0 1,0 98,0
Otro 2 7 7 98,7
Cuestionar o discutir 4 1,3 1,3 100,0
Total 297 99,7 100,0

Valor No indica 1 3

perdido

Total 298 100,0
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Tabla 228: ¢ Que hacias durante la VD? (1 recodificada)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nada, quieta, aguantar 61 20,5 20,5 20,5
Llorar, gritar 108 36,2 36,4 56,9
Huir, correr, esconderme 39 13,1 13,1 70,0
Desahogarse con familiares; rezar 13 4,4 4,4 74,4
Tratar de calmarlo o de dialogar 21 7,0 71 81,5
Botarlo de casa; amenazar con divorcio 2 7 7 82,2
Llamar a la policia/ buscar OP 15 5,0 51 87,2
Empuijar; devolver golpes 29 9,7 9,8 97,0
Quiso matarse, morirse 3 1,0 1,0 98,0
Otro 2 7 7 98,7
11 4 1,3 1,3 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica, no aplica 1 3
perdido
Total 298 100,0
Tabla 229: ¢ Que hacias durante la VD? (2)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nada, resignarme, quieta 8 2,7 8,2 8,2
Llorar, gritar 11 3,7 11,3 19,6
Huir, correr, esconderme 14 4,7 14,4 34,0
Rezar, me refugiaba en Dios 4 1,3 4,1 38,1
Dialogar, tratar de calmarlo 12 4,0 12,4 50,5
Empujaba, golpeaba para atras 9 3,0 9,3 59,8
Proteger a los hijos, aguantaba por los hijos 4 1,3 4,1 63,9
Llamar a la policia 6 2,0 6,2 70,1
Desahogaba con familiares, amistades 10 3,4 10,3 80,4
Orden de proteccion, buscar ayuda 5 1,7 5.2 85,6
Amenaza con meter preso o divorciarse 3 1,0 3,1 88,7
Quiso matarse, suicidarse 2 7 2,1 90,7
Otro 5 1,7 5,2 95,9
Cuestionar o discutir 4 1,3 4,1 100,0
Total 97 32,6 100,0
Valor No indica, no aplica 201 67,4
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 230: ¢Que hacias durante VD? (2 recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Nada, quieta, aguantar 12 4,0 12,4 12,4
Llorar, gritar 11 3,7 11,3 23,7
Huir, correr, esconderme 14 4,7 14,4 38,1
Desahogarse con familiares; rezar 14 4,7 14,4 52,6
Tratar de calmarlo o de dialogar 12 4,0 12,4 64,9
gi(\alﬁréfode casa; amenazar con 3 10 31 68.0
Llamar a la policia/ buscar OP 11 3,7 11,3 79,4
Empuijar; devolver golpes 9 3,0 9,3 88,7
Quiso matarse, morirse 2 7 2,1 90,7
Otro 5 1,7 52 95,9
11 4 1.3 4,1 100,0
Total 97 32,6 100,0

Valor No indica, no aplica 201 67.4

perdido

Total 298 100,0

b) De parte y parte

En la mayor parte de los casos (77.6%), los incidentes de violencia doméstica eran

sélo de parte del agresor. En el 13.3% de los casos las victimas declararon que se

defendian y le respondian. En el 4.4% de las veces tenian discusiones fuertes y el

1.7% revel6 que se defendieron en el ltimo incidente.

Tabla 231: ¢Los incidentes de VD eran de parte del agresor solamente o de parte y parte?

Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Vélido Solo el agresor 228 76,5 77,6 77,6
Me defendia, le respondia 39 13,1 13,3 90,8
En udltimo incidente me defendi 5 1,7 1,7 92,5
Discusiones, discusiones fuertes 13 4,4 4,4 96,9
El gritaba, yo le di 1 3 3 97,3
Otro 8 2,7 2,7 100,0
Total 294 98,7 100,0

Valor No indica 4 13

perdido

Total 298 100,0
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5. LOS ASPECTOS EMOCIONALES DE LA VICTIMA

a) La culpa de la victima

La mayoria (74.4%) de las victimas indico que la culpa de los incidentes de
violencia doméstica nunca era de ellas. El 12.3% indicé que de vez en cuando ellas
eran las culpables, el 10.6% indic6 que esto era asi ‘a veces' y el 2.7% expreso que
‘a menudo’.

Entre las victimas que indicaron que la violencia doméstica era culpa de ellas:
23.4% aceptaron que ellas provocaban a los agresores, 23.4% aceptaron que
peleaban por cualquier cosa, 6.4% aceptaron que tenian celos y 40.4% se ubicaron

en otras razones.

Tabla 232: ¢ Crees que VD surgia por culpa tuya?

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Vaélido A menudo 8 2,7 2,7 2,7
A veces 31 10,4 10,6 13,3
De vez en cuando 36 12,1 12,3 25,6
Nunca 218 73,2 74,4 100,0
Total 293 98,3 100,0

Valor No indica

perdido ° L7

Total 298 100,0

Tabla 233: ;De qué forma la VD era culpa tuya?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vélido Lo provocaba, empujaba hasta el limite 11 3,7 23,4 23,4
Yo peleaba por cualquier cosa 11 3,7 23,4 46,8
El no queria que saliera, me controlaba 3 1,0 6,4 53,2
Yo tenia celos 3 1,0 6,4 59,6
Otro 19 6,4 40,4 100,0
Total 47 15,8 100,0

valor N indica 251 84,2

perdido

Total 298 100,0
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b) ¢, Como se sentia?

El 34.6% reveld sentirse con miedo o ansiosa cuando ocurrié el incidente de

violencia doméstica, el 29.2% indic6 sentirse deprimida o triste. Ademds indicaron

sentirse indefensas o desprotegidas (10.4%), con coraje u ofendidas (7.6%),

impotentes, con deseos de morir o al borde del precipicio (3.3%), culpables o

fracasadas (2%), sorprendidas y decepcionadas (1.7%).

Tabla 234: ¢ Cémo te sentias cuando ocurria VD? (1)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido Con miedo, temerosa, ansiosa 133 44,6 45,2 45,2
Con coraje, ofendida 26 8,7 8,8 54,1
Deprimida, triste 82 27,5 27,9 82,0
Impotente, indefensa, desprotegida 16 54 54 87,4
Morir, al borde del precipicio 7 2,3 2,4 89,8
Culpable, fracasada 6 2,0 2,0 91,8
Sorprendida, decepcionada 4 1,3 1,4 93,2
Otro 20 6,7 6,8 100,0
Total 294 98,7 100,0
Valor
perdido No indica 4 1,3
Total 298 100,0
Tabla 235: ¢ Cémo te sentias cuando ocurria VD? (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Con miedo, temerosa, ansiosa 3 1,0 3,0 3,0
Con coraje, ofendida 4 1,3 4,0 7,1
Deprimida, triste 33 11,1 33,3 40,4
Impotente, indefensa, desprotegida 25 8,4 25,3 65,7
Morir, al borde del precipicio 6 2,0 6,1 71,7
Culpable, fracasada 2 7 2,0 73,7
Sorprendida, decepcionada 3 1,0 3,0 76,8
Otro 23 7.7 23,2 100,0
Total 99 33,2 100,0
Valor No indica, no aplica 199 66,8
perdido
Total 298 100,0
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c¢) El temor al agresor

Mas de la mitad de las victimas le temia o le teme mucho al agresor.

Revelan

temerles por ellos tener un caracter agresivo (38.4%), porque piensan que pueden

ser agredidas en cualquier momento (22.3%), por sus amenazas (11.6%), o por

alguna experiencia previa (4.5%). El 3.7% teme por represalias contra los hijos y el

1.7% porque todavia el agresor bebe o usa drogas.

Tabla 236: ¢Le temia o teme al agresor?

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
valido Mucho 157 52,7 54,3 54,3
Regular 19,5 20,1 74,4
Poco 6,7 6,9 81,3
Nada 18,1 18,7 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor o
perdido No indica 3,0
Total 298 100,0
Tabla 237: ¢Por qué le temias o temes?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Caréacter agresivo, psicopata 93 31,2 38,4 38,4
Por experiencia previa 11 3,7 4,5 43,0
Podria agredir en cualquier momento 54 18,1 22,3 65,3
Amenazaba 0 amenaza todavia 28 9.4 116 76,9
Todavia él bebe 0 usa drogas 4 13 1,7 78,5
Teme represalias contra los hijos 3,0 3,7 82,2
Vigtima solo verbaliza temor, no explica 15 5.0 6,2 88,4
mas
Otro 9 3,0 3,7 92,1
Aprendi6 a defenderse / Miedo no resuelve 10 34 41 96,3
Agresor alejado: relacion terminé y/o esta 9 30 3,7 100,0
preso
Total 242 81,2 100,0
Valor
perdido No indica, no aplica, no temia nada 56 18,8
Total 298 100,0
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d) Los dafos

Con el proposito de auscultar los dafios emocionales a las victimas se identificaron

algunas de las é&reas que podian ayudarnos a determinar los mismos.

identificaron diez niveles donde podian manifestarse los dafios:

El funcionamiento cognitivo

Los estados de animo o afectivos

Los sentimientos de angustia o ansiedad

Las reacciones motivadas por miedo

La autoestima

El control de emociones

La somatizacion

La socializacion- grupo, familia, familia extendida

El funcionamiento en el escenario de trabajo

Los patrones de suefio y alimentacion, entre otros

(1) El funcionamiento cognoscitivo

Blogueada

Toma de decisiones
Concentracién
Seguir instrucciones

Resolver problemas

NUNCA Si
30.9% 69.3%
38% 62%
34.6% 65.4%
68% 31.5%
39.7% 60.3%

Se

Las victimas informan en un 64% que sus funciones cognoscitivas estan afectadas,

con excepcién de seguir instrucciones cuando s6lo una tercera parte de la muestra

dice estarlo.
Tabla 238: ¢ Te sientes bloqueada al hacer cosas? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 90 30,2 30,9 30,9
Si, frecuencia varia 154 51,7 52,9 83,8
Siempre/Casi siempre 47 15,8 16,2 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor
. No indica 7 2,3
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 239: ¢ Tienes problemas tomando decisiones? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 111 37,2 38,0 38,0
Si, frecuencia varia 140 47,0 47,9 86,0
Siempre/Casi siempre 41 13,8 14,0 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor o
perdido No indica 6 2,0
Total 298 100,0
Tabla 240: ¢ Tienes problemas al tratar de concentrarte? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 101 33,9 34,6 34,6
Si, frecuencia varia 143 48,0 49,0 83,6
Siempre/Casi siempre 48 16,1 16,4 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor o
perdido No indica 6 2,0
Total 298 100,0
Tabla 241: ;Se te hace dificil seguir instrucciones? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca/Casi nunca 200 67,1 68,5 68,5
Si, frecuencia varia 73 24,5 25,0 93,5
Siempre/Casi siempre 19 6,4 6,5 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 20
Total 298 100,0
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Tabla 242: ¢ Se te hace dificil resolver problemas? (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 116 38,9 39,7 39,7
Si, frecuencia varia 139 46,6 47,6 87,3
Siempre/Casi siempre 37 12,4 12,7 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
6 2,0
perdido
Total 298 100,0
(2) La depresion
NUNCA Si
Se siente sola 26% 7%
No tiene interés en las cosas 37.2% 62.8%
Sin esperanza 49% 51%
Triste 24.2% 75.8%
No disfruta de actividades 39.7% 60.3%

El 65% de la muestra informa que sus reacciones afectivas al problema que
confrontan se caracterizan por sintomatologia depresiva. El 35% de la muestra

informa que su estado afectivo esté libre de sintomatologia depresiva.

Tabla 243: ¢ Te sientes sola? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 76 25,5 26,0 26,0
Si, frecuencia varia 113 37,9 38,7 64,7
Siempre/Casi siempre 103 34,6 35,3 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor
perdido No indica 6 2,0
Total 298 100,0
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Tabla 244: ;No tienes interés en las cosas? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi hunca 108 36,2 37,2 37,2
Si, frecuencia varia 120 40,3 41,4 78,6
Siempre/Casi siempre 62 20,8 214 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor o
. No indica 8 2,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 245: ¢ Te sientes sin esperanzas sobre el futuro? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 141 47,3 49,0 49,0
Si, frecuencia varia 94 315 32,6 81,6
Siempre/Casi siempre 53 17,8 18,4 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor o
. No indica 10 3,4
perdido
Total 298 100,0
Tabla 246: ¢ Te sientes triste la mayor parte del tiempo? (recodificada)
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 70 23,5 24,2 24,2
Si, frecuencia varia 137 46,0 47,4 71,6
Siempre/Casi siempre 82 27,5 28,4 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor o
. No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0

Tabla 247: ¢No disfrutas de las actividades que antes te brindaban placer? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 114 38,3 39,7 39,7
Si, frecuencia varia 109 36,6 38,0 77,7
Siempre/Casi siempre 64 21,5 22,3 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica
. 11 3,7
perdido
Total 298 100,0
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(3) La ansiedad

NUNCA |

Nerviosa 20.9% 79.1%
Temblorosa 36.3% 63.7%
Tensa 24.7% 75.3%
Terror 0 panico 44.6% 55.4%
No puede estar sentada 50.7% 49.3%
mucho tiempo

Te sientes nerviosa la mayor 33.3% 66.7%

parte del tiempo

El 65% de las victimas informa sintomas de ansiedad mientras el 35% alega no
sentir ansiedad.

Tabla 248: ;Te sientes nerviosa? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 61 20,5 20,9 20,9
Si, frecuencia varia 147 49,3 50,3 71,2
Siempre/Casi siempre 84 28,2 28,8 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla 249: ¢ Te sientes temblorosa? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca/Casi nunca 106 35,6 36,3 36,3
Si, frecuencia varia 120 40,3 41,1 77,4
Siempre/Casi siempre 66 22,1 22,6 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2.0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 250: ¢ Te sientes tensa o agitada? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 72 24,2 24,7 24,7
Si, frecuencia varia 142 47,7 48,8 73,5
Siempre/Casi siempre 77 25,8 26,5 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0
Tabla 251: ¢ Tienes periodos de terror o panico? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 129 43,3 44,6 44,6
Si, frecuencia varia 110 36,9 38,1 82,7
Siempre/Casi siempre 50 16,8 17,3 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor L
perdido No indica 9 3,0
Total 298 100,0
Tabla 252: ¢No te puedes quedar sentada por mucho tiempo? (recodificada)
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 146 49,0 50,7 50,7
Si, frecuencia varia 96 32,2 333 84,0
Siempre/Casi siempre 46 15,4 16,0 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor o
perdido No indica 10 3,4
Total 298 100,0
Tabla 253: ¢ Te sientes nerviosa la mayor parte del tiempo? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 96 32,2 33,3 33,3
Si, frecuencia varia 131 44,0 45,5 78,8
Siempre/Casi siempre 61 20,5 21,2 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor
. No indica 10 3,4
perdido
Total 298 100,0
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(4) El miedo

NUNCA Sl
Se asusta de repente 9.3% 60.7%
Miedo a salir de casa 4% 56%
Miedo pareja o0 expareja 25.2% 74.8%
Teme por hijos 38.5% 61.5%
No puede confiar en la gente 7.4% 82.6%

El 67% de las victimas informan sentir miedo. Su mayor temor es no poder confiar
en la gente (82.6%). Expresan miedo a su pareja o expareja en el 74.8% de los

casos y temen por sus hijos (as) en un 61.5%. EIl 33% alega que nunca siente

miedo.
Tabla 254: ;Te asustas de repente por ninguna razén? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 114 38,3 39,3 39,3
Si, frecuencia varia 108 36,2 37,2 76,6
Siempre/Casi siempre 68 22,8 23,4 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 2,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 255: ¢ Tienes miedo de salir de tu casa sola? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca/Casi nunca 128 43,0 44,0 44,0
Si, frecuencia varia 97 32,6 33,3 77,3
Siempre/Casi siempre 66 22,1 22,7 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0
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Tabla 256: ¢ Tienes miedo a tu pareja o expareja? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 73 24,5 25,2 25,2
Si, frecuencia varia 104 34,9 359 61,0
Siempre/Casi siempre 113 37,9 39,0 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 2,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla 257: ¢ Temes por tus hijos? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 105 35,2 38,5 38,5
Si, frecuencia varia 66 22,1 24,2 62,6
Siempre/Casi siempre 102 34,2 37,4 100,0
Total 273 91,6 100,0
Valor No indica 25 8.4
perdido
Total 298 100,0

Tabla 258: ¢ Sientes que no puedes confiar en la mayoria de la gente? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 50 16,8 17,4 17,4
Si, frecuencia varia 129 43,3 44.9 62,4
Siempre/Casi siempre 108 36,2 37,6 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor
. No indica 11 3,7
perdido
Total 298 100,0
(5) La autoestima
NUNCA Si
Sientes que te observan o hablan de ti 42.2% 52.8%
Piensa que los demas no tienen 45.3% 54.7%
buenas intenciones
Sospecha intencidn de la policia 3.6% 36.4%
Sospecha de la intencién 67.3% 32.7%

de los jueces
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Personas tienen alta opinién 0.8% 96.2%

de ti

Cambiaria si pudiera 20.1% 79.9%
Me siento inferior 64.8% 35.2%
Soy una bella persona 2.8% 97.2%
Soy competente 3.4% 96.6%
Valgo 3.1% 96.9%
A otras personas les gusta estar 31.7% 96.9%
conmigo

El 97% de la muestra informa que otras personas tienen una alta opinion de ellas,
que se consideran una bella persona, que son competentes y valen y que a otras
personas les gusta disfrutar de su compafiia. Aunque un 54.7% de la muestra
informa sobre reservas en cuanto a las buenas intenciones de los demés, el 65% no
sospecha de las intenciones de la policia y de los (las) jueces (juezas). Cabe

sefialar que un 65% de la muestra no se siente inferior.

Tabla 259: ¢ Sientes que te observan o hablan de ti? (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Vaélido Nunca/Casi nunca 122 40,9 42,2 42,2
Si, frecuencia varia 112 37,6 38,8 81,0
Siempre/Casi siempre 55 18,5 19,0 100,0
Total 289 97,0 100,0

Valor No indica

perdido 9 30

Total 298 100,0

Tabla 260: ¢Piensas que los demas no tienen buenas intenciones? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 120 40,3 45,3 453
Si, frecuencia varia 118 39,6 445 89,8
Siempre/Casi siempre 27 9,1 10,2 100,0
Total 265 88,9 100,0
Valor No indica
perdido 3 it
Total 298 100,0
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Tabla 261: ¢ Sospechas de las intenciones de la policia? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 180 60,4 63,6 63,6
Si, frecuencia varia 73 24,5 25,8 89,4
Siempre/Casi siempre 30 10,1 10,6 100,0
Total 283 95,0 100,0
Valor No indica
perdido 15 >0
Total 298 100,0
Tabla 262: ¢ Sospechas de las intenciones de los jueces? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 189 63,4 67,3 67,3
Si, frecuencia varia 60 20,1 21,4 88,6
Siempre/Casi siempre 32 10,7 11,4 100,0
Total 281 94,3 100,0
Valor No indica
perdido a >7
Total 298 100,0
Tabla 263: ¢Las personas tienen una alta opinién de ti? (recodificada)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 11 3,7 38 3,8
Si, frecuencia varia 77 25,8 26,6 30,3
Siempre/Casi siempre 202 67,8 69,7 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica
perdido 8 27
Total 298 100,0
Tabla 264: Cambiaria muchas cosas de mi si pudiera (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 58 19,5 20,1 20,1
Si, frecuencia varia 107 35,9 37,0 57,1
Siempre/Casi siempre 124 41,6 42,9 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica
perdido o 30
Total 298 100,0

264



Tabla 265: Me siento inferior a los otros (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 188 63,1 64,8 64,8
Si, frecuencia varia 75 25,2 25,9 90,7
Siempre/Casi siempre 27 9,1 9,3 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica
perdido 8 27
Total 298 100,0
Tabla 266: Creo que soy una bella persona (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 8 2,7 2,8 2,8
Si, frecuencia varia 58 19,5 20,1 22,8
Siempre/Casi siempre 223 74,8 77,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica
perdido o 30
Total 298 100,0
Tabla 267: Creo que soy una persona competente (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 10 34 3,4 3,4
Si, frecuencia varia 66 22,1 22,8 26,2
Siempre/Casi siempre 214 71,8 73,8 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica
perdido 8 27
Total 298 100,0
Tabla 268: Creo que valgo mucho (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca/Casi nunca 9 3,0 3,1 3,1
Si, frecuencia varia 42 14,1 14,4 17,5
Siempre/Casi siempre 240 80,5 82,5 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0
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Tabla 269: A otras personas les agrada estar conmigo (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 5 1,7 1,7 1,7
Si, frecuencia varia 58 19,5 20,1 21,8
Siempre/Casi siempre 226 75,8 78,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica
. 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
(6) El control de las emociones
NUNCA Si
Capaz de controlarse 7.6% 92.4%
Siente coraje 32% 68%
Pierde el control 45.8% 54.2%

El 45.8% informa que nunca pierde el control y que es capaz de controlar las
emociones en un 92.4% de las ocasiones. El 68% informa sentir coraje.

Tabla 270: ¢ Te sientes capaz de mantener control sobre las emociones? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Nunca/Casi nunca 22 7,4 7,6 7,6
Si, frecuencia varia 123 41,3 42,3 49,8
Siempre/Casi siempre 146 49,0 50,2 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0

Tabla 271: ¢ Te sientes a menudo con coraje? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 93 31,2 32,0 32,0
Si, frecuencia varia 158 53,0 54,3 86,3
Siempre/Casi siempre 40 13,4 13,7 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 23
Total 298 100,0
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Tabla 272: Siento que pierdo el control (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 132 44,3 45,8 45,8
Si, frecuencia varia 134 45,0 46,5 92,4
Siempre/Casi siempre 22 7,4 7,6 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica
) 10 34
perdido
Total 298 100,0
(7) La Somatizacion
NUNCA si
Se enferma a menudo 54% 46%
Problemas estomacales 56.7% 43.3%
Dolores de cabeza 31.7% 68.3%
Dolores musculares 40.3% 54.7%
Dolores de espalda 36.6% 66.2%

El 55.7% de la muestra expresa sintomatologia a través de sintomas fisicos donde

predomina el dolor de cabeza en un 68.3% y el dolor de espalda en un 66.2%.

Tabla 273: ¢ Te sientes enferma a menudo? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 156 52,3 54,0 54,0
Si, frecuencia varia 98 32,9 33,9 87,9
Siempre/Casi siempre 35 11,7 12,1 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica
9 3,0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla 274: ;Tienes problemas estomacales? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 161 54,0 55,7 55,7
Si, frecuencia varia 87 29,2 30,1 85,8
Siempre/Casi siempre 41 13,8 14,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica
perdido 9 30
Total 298 100,0
Tabla 275: ¢ Te dan muchos dolores de cabeza? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 92 30,9 31,7 31,7
Si, frecuencia varia 103 34,6 35,5 67,2
Siempre/Casi siempre 95 31,9 32,8 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor o
perdido No indica 8 2,7
Total 298 100,0
Tabla 276: ¢ Sientes dolores musculares? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca/Casi nunca 116 38,9 40,3 40,3
Si, frecuencia varia 98 32,9 34,0 74,3
Siempre/Casi siempre 74 24,8 25,7 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica
perdido 10 34
Total 298 100,0
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Tabla 277: ¢Sientes dolores en la espalda? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca/Casi nunca 106 35,6 36,6 36,6
Si, frecuencia varia 86 28,9 29,7 66,2
Siempre/Casi siempre 98 32,9 33,8 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica
perdido 8 2
Total 298 100,0

e) Otras areas de funcionamiento
El 88.5% de la muestra se siente capaz de participar en actividades de grupo.

Tabla 278: ¢ Te sientes capaz de participar en actividades de grupo?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 254 85,2 88,5 88,5
No 33 11,1 11,5 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica 1 37
perdido
Total 298 100,0

En el area del trabajo, el 39% de la muestra informa que la ejecucién de su trabajo

ha variado y puede cumplir con su horario en un 72% de los casos.

Tabla 279: ¢ Tu ejecucion en el trabajo ha variado?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 88 29,5 38,9 38,9
No 138 46,3 61,1 100,0
Total 226 75,8 100,0
Valor No indica
perdido & 242
Total 298 100,0
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Tabla 280:

¢Puedes cumplir con tu horario de trabajo?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vaélido Si 163 54,7 72,1 72,1
No 63 21,1 27,9 100,0
Total 226 75,8 100,0
Valor No indica
perdido & 242
Total 298 100,0

El 68% de la muestra informa cambios en sus patrones de suefio y alimentacion.

Tabla 281: ¢ Tus patrones de suefio han cambiado?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 194 65,1 68,1 68,1
No 91 30,5 31,9 100,0
Total 285 95,6 100,0
Valor No indica
perdido 13 a4
Total 298 100,0
Tabla 282: ¢ Tus patrones alimentarios han cambiado?
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Si 196 65,8 68,3 68,3
No 91 30,5 31,7 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica
perdido 1 37
Total 298 100,0

Un 80.6% de la muestra informa que puede relacionarse con su familia extendida.

Tabla 283: ¢ Puedes relacionarte con tu familia extendida?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 233 78,2 80,6 80,6
No 56 18,8 194 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor o
perdido No indica 9 3,0
Total 298 100,0
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Un 93.3% de la muestra se siente capaz de satisfacer las necesidades de sus hijos
(as).

Tabla 284: ;Te sientes capaz de satisfacer las necesidades de tus hijos?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 250 83,9 93,3 93,3
No 18 6,0 6,7 100,0
Total 268 89,9 100,0
Valor No indica
perdido % 101
Total 298 100,0

Un 85.3% de la muestra se siente capaz de pagar sus cuentas.

Tabla 285: ¢ Te sientes capaz de pagar las cuentas?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Si 244 81,9 85,3 85,3
No 42 14,1 14,7 100,0
Total 286 96,0 100,0

Valor No indica

) 12 4,0
perdido
Total 298 100,0

6. CAMBIOS SUGERIDOS A LA LEY 54

El 30% de las victimas entrevistadas no tuvo sugerencias para cambiar la Ley o el
sistema de justicia en casos de violencia doméstica. El 17% sugiere que se creen
nuevas salas especializadas para hacer el proceso mas &agil y rapido, el 5.9%
exhorta a que los tribunales no favorezcan al agresor.

Hay un 5.5% que sugiere que los (las) policias hagan mejores investigaciones, el

5.5% dice que se puede mejorar la orientacion en el proceso.

En cuanto a las victimas, el 4% espera que se ofrezca mejor proteccion a las
victimas, que haya una mejor sensibilidad en los tribunales (3.3%) hacia ellas,
desean que se mejore todo el sistema en cuanto a la sensibilidad (1.8%) y también

que mejore todo el sistema en cuanto a la velocidad de los procesos (1.5%).
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Tabla 286: Cambios sugeridos por victima s a Ley 54y el sistema de justicia (recodificada)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Salas especializadas, proceso mas agil 47 158 172 172
y rapido
Mejorar sensibilidad en Tribunales 9 3,0 3,3 20,5
Tribunales que no favorezcan agresor 16 5,4 5.9 26,4
Policia, proceso mas rapido 4 1,3 1,5 27,8
Policia, mejor investigacion 15 5,0 55 33,3
Mejorar todo el sistema: Velocidad 4 1,3 1,5 34,8
Mejorar todo el sistema: Sensibilidad 5 1,7 18 36,6
Mejorar orientacion en el proceso 15 5,0 55 42,1
Mejorar proteccién a victima 11 3,7 4,0 46,2
Otro aspecto a mejorar 65 21,8 23,8 70,0
No 82 27,5 30,0 100,0
Total 273 91,6 100,0
Valor No indica 25 84
perdido
Total 298  100,0

7. SUGERENCIAS DE LAS VICTIMAS A OTRAS VICTIMAS

Segun el total de las contestaciones de las victimas entrevistadas, el 36.3% estuvo
de acuerdo en sugerir a otras victimas que se vayan del lugar cuando ocurra el
primer incidente. El 34.2% coincidieron en que busquen ayuda enseguida. El 16.4%

recomienda que no tengan miedo, que sean independientes y que se preparen.

Ademas, sugirieron que no retiren los cargos aunque el proceso sea dificil; que
traten de desconectarse emocionalmente del agresor durante el proceso; que las
mujeres no se involucren rapidamente al comenzar una relacion, que tomen tiempo

para que conozcan bien a la pareja.
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Tabla 287: Sugerencias de las victima s a otras victima s (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Vic_tima no_involucrarse rapidamente, conocer 4 13 15 15
mejor pareja
Que se vayan con el primer incidente, no esperar, 113 37,9 412 427
no perdon
Buscar ayuda enseguida, orientarse sobre el ciclo 97 32,6 35,4 78,1
de VD
No tener miedo, ser independiente, prepararse 32 10,7 11,7 89,8
Otro 5 1,7 1,8 91,6
No retiren cargos aunque el proceso sea dificil 6 2.0 2.2 938
Que se desconecten emocionalmente del agresor 7 2.3 2.6 96,4
Que:_ IQ cojan suave/escuchen al corazén/no se 7 2.3 2.6 98,9
precipiten
Ad\{e!'tencias sobre lentitud/fallas del sistema de 3 1,0 11 100,0
justicia
Total 274 91,9 100,0
Valor No indica 24 8.1
_perdido
Total 298 100,0
Tabla 288: Sugerencias de las victimas a otras victimas (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido  victima no involucrarse rapidamente, conocer 2 7 3,2 3,2
mejor pareja
Que se vayan con el primer incidente, no 9 3,0 14,5 17,7
esperar, no perdén
Buscar ayuda enseguida, orientarse sobre el 18 6,0 29,0 46,8
ciclo de VD
No tener miedo, ser independiente, 23 7,7 37,1 83,9
prepararse
Otro 5 1,7 8,1 91,9
N_q r_etiren cargos aunque el proceso sea 3 1,0 48 96,8
dificil
Que se desconecten emocionalmente del 2 7 32 100,0
agresor
Total 62 20,8 100,0
Valor
. 79,2
perdido No indica 236
Total 298 100,0
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IX. LOS AGRESORES Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

Como parte de la investigacion se entrevistaron a 357 agresores con la finalidad de
determinar los rasgos que los caracterizan y sus percepciones sobre la violencia
doméstica y de los diferentes componentes del proceso del sistema de justicia.

A. DATOS SOBRE LOS AGRESORES

1. QUIEN LOS REFIERE

La gran mayoria — 7 de cada 10 agresores — fueron entrevistados en una institucién
penal. Los restantes cumplen su sentencia en la comunidad: parte de ellos estan

participando en un programa de desvio, y el resto bajo la supervisién de técnicos
del Departamento de Correccion.

Tabla 289: ¢ Quién refiere a los agresores?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Valido Sistema de Justicia 247 69,0 69,0 69,0
Fuera del Sistema de
Justicia 111 31,0 31,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

2. EL SEXO

La inmensa mayoria de los agresores entrevistados son hombres. De un total de
357 entrevistas individuales realizadas como parte de esta investigacién, menos del

cuatro por ciento (3.9%) fueron hechas a agresoras femeninas.

Tabla 290: El sexo de los agresores

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Masculino 343 95,8 96,1 96,1
Femenino 14 3,9 3,9 100,0
Total 357 99,7 100,0

Valor No indica

) 1 3
perdido
Total 358 100,0
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3. LA EDAD

Los agresores son mayores que las victimas: la mitad (50.8%) tienen entre 26 y 40
afios de edad; el 22.5% es mayor de cuarenta afios; y aunque un grupo significativo
es todavia relativamente joven (26.7% entre las edades de 19 y 25 afios), ninguno

es menor de edad al momento de realizarse la entrevista.

Tabla 291: La edad de los agresores (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado

Valido 19 a 25 afios 95 26,5 26,7 26,7
26 a 40 afios 181 50,6 50,8 77,5
Més de 40 afios 80 22,3 22,5 100,0
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica

perdido 2 6

Total 358 100,0

4. LA ESCOLARIDAD

Casi 1 de cada 4 de los agresores consultados no terminé la escuela superior; otro
39.3% la completd, pero no prosiguié estudios universitarios de ningun tipo; un
12.9% reporta algunos estudios universitarios o haber obtenido un grado asociado;

y apenas el 7.6% de los agresores informa que obtuvo un grado de bachillerato o

postgrado.
Tabla 292: Ultimo grado escolar completado por agresor (recodificada)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vélido  No escuela superior 84 23,5 23,6 23,6
Graduado de escuela 140 39,1 39,3 62,9
:Is?)té?:d:niversidad o grado 45 12,6 12,6 75,6
Grado universitario 27 7,5 7,6 83,1
Otro 60 16,8 16,9 100,0
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica

perdido 2 o

Total 358 100,0
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5. EL ESTADO CIVIL

De los agresores entrevistados, casi 4 de cada 10 (37.4%) esta casado o convive
actualmente con una pareja, a pesar de haber protagonizado hechos de violencia

domeéstica contra una 0 mas de sus parejas anteriores.

Tabla 293: Estado civil actual del agresor (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido Casado/Convive 133 37,2 37,4 37,4
Soltero/No convive 223 62,3 62,6 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica
perdido 2 o
Total 358 100,0

6. LA SITUACION LABORAL Y LA FUENTE DE INGRESO

Mas de la mitad de los agresores entrevistados (51.7%) no cuenta con recursos
econdémicos propios, sino que se encuentra en la actualidad desempleado,
pensionado, y/o depende de su pareja y/o del gobierno para su manutencion.

Especialmente significativo resulta el hecho de que un 40.8% informa no tener
ninguna fuente de ingreso. Al relacionar esta variable con la de nimero de hijos
(as), se dibuja en muchos casos un cuadro en el que la victima se ve forzada a
asumir las responsabilidades de proveedora principal o Unica para los (las) hijos

(as) de ambos.

Tabla 294: Estado laboral actual del agresor (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Empleado/Negocio 173 48,3 48,3 48,3
No recursos propios 185 51,7 51,7 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 295: Fuente de ingreso del agresor

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido No 146 40,8 57,3 57,3
Si, gobierno 39 10,9 15,3 72,5
Si, gobierno y otro 4 1,1 1,6 74,1
Si, otro 66 18,4 25,9 100,0
Total 255 71,2 100,0
Valor No indica
perdido 103 28,8
Total 358 100,0

7. EL NUMERO DE HIJOS (HIJAS)

Casi nueve de cada diez (86%) de los agresores tienen hijos. De éstos, casi un
cuarenta por ciento (37.4%) tiene tres hijos (as) o mas. Esta cifra coincide con lo

que informan las victimas en torno a este particular.

Tabla 296: ¢ Tienes hijos? (segln reportado por victimas entrevistadas)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido 16 2 hijos 147 49,3 57,6 57,6
3 hijos 0 mas 108 36,2 42,4 100,0
Total 255 85,6 100,0
Valo_r No indica 43 14,4
perdido
Total 298 100,0
Tabla 297: ¢El agresor tiene hijos? (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Si, 1 6 2 hijos 174 48,6 48,6 48,6
Si, 3 6 mas hijos 134 37,4 37,4 86,0
No tiene hijos 50 14,0 14,0 100,0
Total 358 100,0 100,0
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B. LA AUTODESCRIPCION

Los agresores se describen a si mismos en términos muy positivos, y a la vez,
escuetos.

Casi 1 de cada 4 (23%) se describe mediante una expresion general y dice ser
humilde/sencillo o bueno/buena gente.

Un pequefio grupo (1.4%) se describe mediante expresiones en extremo positivas
(amoroso, bondadoso, sensible).

La categoria que recogié el mayor nimero de respuestas (37.5%) incluye a los que
se describen a si mismos como respetuoso, tranquilo, no agresivo, incluso pacifico
y/o caballeroso.

Otro grupo considerable (23.8%) hizo referencia a ser luchador, con metas y/o con
deseo de superarse/mejorar.

No obstante estas afirmaciones, es un hallazgo de esta investigacion el que casi
ninguno de los agresores entrevistados, apenas 5 casos (1.4% de la muestra), se
autodescribe como buen padre, dedicado a su familia; y sélo un 0.8% se describe
como honesto.

Finalmente, cabe destacar la escasa autocritica que caracteriza a los agresores:
apenas el 2% de éstos valora su personalidad en algin grado negativa, ya sea
describiéndose como celoso/riguroso, solitario/complicado u de otra forma que

denote conciencia sobre problemas en su caracter.

Tabla 298: ;Cémo te describirias a ti mismo?

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Humilde/sencillo 60 16,8 16,8 16,8

Bueno/buena persona 22 6,1 6,2 23,0

Respetuosol/tranquilo/no

agresivo/pacifico/caballeroso/serio 134 37,4 37,5 60,5

Amoroso/bondadoso/Sensible 5 14 14 61,9

Trabajador/capaz/responsable/inteligente/

cooperador 85 23,7 23,8 85,7

Luchador/con metas/deseo de superacién/ganas

de mejorar 3 8 8 86,6
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Tabla 298: Cémo te describirias a ti mismo?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Honesto 3 8 8 87,4
Buen padre/ hogarefio/ dedicado a su familia 5 14 1.4 88,8
Alegre/expresivo/ comunicativo/chistoso 10 28 2,8 91,6
Celoso/riguroso 2 6 6 92,2
Solitario/complicado 1 3 3 924
Otra cualidad positiva 23 6,4 6,4 98,9
Otra cualidad negativa 4 1,1 1,1 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
_ 1 3
perdido
Total 358 100,0

1. EL MODELO DE HOMBRE

Considerando todas las respuestas a la pregunta de cual es su idea de un modelo
de hombre, 31.3% de los entrevistados lo caracterizé de forma general como un
hombre “responsable”; otro grupo significativo de respuestas (28.2%) describe a su
modelo de hombre como tranquilo y/o respetuoso; y un 10.4% adicional se centra
en los sentimientos y le percibe como amable o carifioso.

Por otra parte, algunos agresores entrevistados (4.3%) describen al modelo de
hombre como un icono o afirmando que el mejor hombre debe ser un ejemplo para
la sociedad.

No obstante el hecho de que un nimero importante empleé el término mas general
de ser “responsable” como caracteristica central del hombre modelo, destaca el que
muy pocas (3.6%) respuestas lo definen especificamente como un buen proveedor,
marcando una vez mas la aparente relativa ausencia de este concepto en el
esquema valorativo de los agresores entrevistados.

Finalmente, apenas el 1.8% de las respuestas reafirma la masculinidad como

cualidad intrinseca al hombre modelo.
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Tabla 299: El modelo de hombre para el agresor (1)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Responsable 87 24,3 24,6 24,6
Responsable con mujer/ responsable con hijos 49 13,7 13,8 38,4
Humilde/bueno/sencillo/ portarse bien 28 7,8 7,9 46,3
Fiel 2 ,6 ,6 46,9
Honrado/recto/estable/ integro/vertical 13 36 3,7 50,6
Paciente, tranquilo, recatado/comprensivo 34 9.5 9,6 60,2
Amable/carifioso/ caballeroso/educado/ 21 5.9 5.9 66,1
Buen proveedor 8 2,2 23 68,4
Comunicativo, expresivo/ que comparta 12 34 34 71,8
Otro 15 4,2 4,2 76,0
Respetuoso 29 8,1 8,2 84,2
No violento/ que no le pega a las mujeres 19 5.3 5.4 89,5
Ser modelo/ejemplo para 13 3,6 3,7 93,2
sociedad/valores/principios/cristiano
Menciona una figura (padre/abuelo/Jestis) 2,0 2,0 95,2
Razona antes de actuar/ calcula consecuencias 2,0 2,0 97,2
tSO<|eerrt‘:lr:]ct)emismo/pantalones en su sitio/no tan 10 28 28 100,0
Total 354 98,9 100,0
:)/::g{do No indica 4 11
Total 358 100,0
Tabla 300: EL modelo de hombre para el agresor (1 recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Responsable 145 40,5 41,0 41,0
Tranquilo / Respetuoso 123 34,4 34,7 75,7
Amable / Carifioso 33 9,2 9,3 85,0
Buen proveedor 8 2,2 2,3 87,3
icono / Ejemplo social 20 5,6 5,6 92,9
Afirma masculinidad 10 2,8 2,8 95,8
Otro 15 4,2 4,2 100,0
Total 354 98,9 100,0
Valor No indica / no informa
perdido 4 1
Total 358 100,0
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Tabla 301: El modelo de hombre para el agresor (2)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Responsable 15 4,2 6,3 6,3
R_gsponsable con mujer, responsable con 29 6.1 9.2 155
hijos ’ ’ ’
Humilde, bueno/sencillo/portarse bien 19 53 8,0 23,5
Fiel 6 1,7 2,5 26,1
Honrado, recto, estable/integro/vertical 25 3,8 29,8
Paciente, tranquilo, recatado/comprensivo 12 3,4 5,0 34,9
Amable/ carifioso/, caballeroso/educado 16 4,5 6,7 41,6
Buen proveedor 14 3,9 59 47,5
Comunicativo, expresivo/ que comparta 14 3,9 59 53,4
Otro 94 26,3 39,5 92,9
Respetuoso 3 8 1,3 94,1
No violento/ que no le pega a las mujeres 5 1,4 21 96,2
Sci;igjoa(?ﬁ\l/(glec:reergﬁj(r)inri:?;;iaos/cristiano 5 14 21 98,3
Menciona una figura (padre/abuelo/Jesus) 1 3 A4 98,7
CRjnzSo:Cauenc?;stes de actuar/ calcula 2 6 8 99,6
tSo<|eerr;2?emlsmolpantalones en su sitio/no tan 1 3 4 100,0
Total 238 66,5 100,0
Valor No indica 120 33,5
perdido
Total 358 100,0
Tabla 302: El modelo de hombre para el agresor (2 recodificada)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Responsable 45 12,6 18,9 18,9
Tranquilo / Respetuoso 48 13,4 20,2 39,1
Amable / Carifioso 30 8,4 12,6 51,7
Buen proveedor 14 3,9 59 57,6
icono / Ejemplo social 6 1,7 2,5 60,1
Afirma masculinidad 3 4 60,5
Otro 94 26,3 39,5 100,0
Total 238 66,5 100,0
Valor No indica / no informa
perdido 120 33,5
Total 358 100,0
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2. LA MUJER IDEAL

Se les solicitd a los agresores entrevistados que describieran también a su mujer

ideal: Mas de la mitad (51.0%) la concibe como una mujer tranquila, comprensiva,

conforme; otros son mas practicos y describen a la mujer ideal como eficiente, que

trabaja, que resuelve —o sea, que participa y/o se ocupa completamente de las

responsabilidades primarias de la familia; otro por ciento menor de respuestas hace

énfasis sobre la afectividad y la comunicacién, describiendo a la pareja ideal como

carifiosa y/o comunicativa; finalmente, un por ciento bajisimo, apenas el 0.7% de

todas las respuestas, remite al atractivo fisico como un elemento

momento de concebir la mujer ideal.

Tabla R-3: La mujer ideal (agregada)

de juicio al

Alternativas Coédigo Cantidad Por ciento de  Por ciento de
Respuestas Caso
No indica 0 22 17,7 34,1
Tranquila/Comprensiva/Conforme 1 274 39,8 76,5
Eficiente/Trabaja/Resuelve 2 175 25,4 48,9
Carifiosa/Comunicativa 3 112 16,3 31,3
Atractivo fisico 4 5 7 1,4
Total respuestas 688 100,0 192,2
0 Valores perdidos; 358 casos validos
Tabla 303: Descripcion de la mujer ideal (1 recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Tranquila / Comprensiva /
Conforme 181 50,6 51,0 51,0
Eficiente / Trabaja / Resuelve 106 29,6 29,9 80,8
Carifiosa / Comunicativa 52 14,5 14,6 95,5
Atractivo fisico 4 1,1 1,1 96,6
Otro 12 3,4 3,4 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor o
perdido No indica 3 8
Total 358 100,0
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Tabla 304: Descripcion de la mujer ideal (2 recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Tranquila / Comprensiva /
93 26,0 38,9 38,9
Conforme
Eficiente / Trabaja / Resuelve 69 19,3 28,9 67,8
Carifiosa / Comunicativa 60 16,8 25,1 92,9
Atractivo fisico 1 3 4 93,3
Otro 16 4,5 6,7 100,0
Total 239 66,8 100,0
Valor No indica 119 33,2
perdido
Total 358 100,0

3. CONVIVENCIA CON LA PAREJA

La mayoria de los agresores entrevistados (68.7%) informa haber convivido
Unicamente con 1 6 2 parejas; de éstos, la mayoria (35.9%) hace referencia a una
sola relacién de este tipo. Los restantes - un significativo 31.1% - informan haber

sostenido relaciones de convivencia con 3 6 mas parejas.

Tabla 305: ¢ Con cuantas parejas has convivido? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Una 127 35,5 35,9 35,9
Dos 116 32,4 32,8 68,6
Tres o mas 110 30,7 31,1 99,7
Ninguna 1 3 3 100,0
Total 354 98,9 100,0
Valor No indica
perdido 4 11
Total 358 100,0

No obstante lo anterior, mas de 9 de cada 10 de los agresores entrevistados
(90.4%) informan sobre hechos de violencia doméstica en solamente una de sus
relaciones de convivencia; un 8% admite que existié violencia doméstica en mas de
una relacién; y sélo un 0.9% informa sobre hechos de esta naturaleza en tres 0 mas
relaciones de convivencia.

Lo anterior indica que un nimero considerable de los agresores entrevistados no

aceptan otros hechos de violencia doméstica adicionales y/o U(nicamente se
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encuentran dispuestos a hacer admision puablica de aquellos incidentes sobre los
cuales fueron sancionados.

Tabla 306: ¢En cuantas de estas relaciones ha habido violencia doméstica?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido En una relacion 309 86,3 90,4 90,4
En dos relaciones 27 7,5 7,9 98,2
En tres relaciones 1 3 3 98,5
En cuatro relaciones 1 3 3 98,8
En cinco o mas relaciones 1 3 3 99,1
En ninguna 3 8 9 100,0
Total 342 95,5 100,0

Valor No indica

perdido 16 42

Total 358 100,0

Esta variable marca el comienzo en algunos agresores de un patron de
minimizacién de la responsabilidad propia, actitud que se percibe también en su
autodescripcién.  En distintos momentos de la entrevista, los agresores se
presentaron en la mejor luz posible e intentaron endulzar su papel en los hechos de
violencia doméstica que culminaron en su procesamiento por el sistema de justicia.

Por otra parte, los agresores eran bastante jovenes cuando comenzo la relacion que
desemboc6 en violencia doméstica: casi 3 de cada 10 (28.8%) inici6 tal relacion en
la adolescencia temprana o antes de cumplir los 20 afios de edad; otro 33.8% era
un adulto joven entre los 20 y 25 afios; el 23.7% informa una edad entre los 26 y los
35 afios de edad; y apenas el 13.7% excedia la edad de los 35 afios cuando

comenzé la relacion en la que ocurrié el incidente de violencia en su hogar.

Tabla 307: Edad del agresor al comenzar la relaciéon que desemboc6 en VD

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Adolescencia temprana 34 9,5 9,5 9,5
Adolescencia 69 19,3 19,3 28,8
20 a 25 afios 121 33,8 33,8 62,6
26 a 35 afos 85 23,7 23,7 86,3
Més de 35 afios 49 13,7 13,7 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Segun los agresores entrevistados, las victimas eran méas jovenes que ellos cuando
iniciaron la relacién que se afect6 con los hechos de violencia doméstica: mas de 4
de cada 10 (41.7%) se encontraba en la adolescencia temprana o no habia
cumplido los veinte afios; el 26.1% de las victimas tenia entre 20 y 25 afios de edad
a este momento; otro 22.7% era una mujer entre los 26 y 35 afios; y menos de 1 de
cada 10 (9.5%) comenzé la relaciéon que desemboco en violencia doméstica siendo
una mujer mayor de 35 afios de edad.

Tabla 308: Edad de la victima cuando comenzd la relacion (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Adolescencia temprana 64 17,9 17,9 17,9
Adolescencia 85 23,7 23,8 41,7
20 a 25 afios 93 26,0 26,1 67,8
26 a 35 afios 81 22,6 22,7 90,5
Mas de 35 afios 34 9,5 9,5 100,0
Total 357 99,7 100,0

Valor No indica

perdido ! 3

Total 358 100,0

Similar a lo informado por las victimas, estas relaciones de los agresores fueron —
en su gran mayoria — largas: apenas un 13.8% reporta que la relacién duré hasta 1
afio; mas de 4 de cada 10 informa que su relacion continud hasta 5 afios; casi 2 de
cada 10 (19.5%) sostuvieron relaciones con la victima por mas tiempo (entre 5y 10
afios); y un muy significativo 22.4% mantuvo o mantiene vinculo de pareja con la

victima por un tiempo mayor de los 10 afios de duracion.

Tabla 309: ¢Cuéanto dur6 esarelacién? (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado

Vélido  Hasta un afio 48 13,4 13,8 13,8
Hasta 5 afios 154 43,0 44,3 58,0
Entre 5y 10 afios 68 19,0 19,5 77,6
10 afios 0 méas 78 21,8 22,4 100,0
Total 348 97,2 100,0

Valor No indica

perdido 10 28

Total 358 100,0

285



Aungue en la mayoria de los casos (68.5%) la relacién de maltrato ya terminé, es
profundamente significativo el hecho de que més de 3 de cada 10 agresores
entrevistados (31.5%) todavia convive con su pareja a pesar de la violencia

domeéstica que han protagonizado.

Tabla 310: ¢ Todavia continta la relacién o ya termin6?

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Contintia 110 30,7 31,5 315
Termind 239 66,8 68,5 100,0
Total 349 97,5 100,0
Valor No indica 9 25
perdido
Total 358 100,0

Considerando aquellos cuyas relaciones de pareja han terminado, casi la mitad
(49.2%) finaliz6 relaciones hace menos de un afio, y un porcentaje casi idéntico
(50.8%) hace mas de un afio que ya no mantiene relaciones con su pareja victima

de violencia doméstica.

Tabla 311: ¢Hace cuéanto tiempo termin6? (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Hasta un afio 121 33,8 49,2 49,2
Mas de un afio 125 34,9 50,8 100,0
Total 246 68,7 100,0
Valor No indica
) 112 31,3
perdido
Total 358 100,0

A los agresores entrevistados se les pregunté especificamente si continuaban
conviviendo con su pareja mientras discurria el caso en su contra. Aunque la
mayoria (69.9%) informa que no continué conviviendo junto a su pareja durante el
proceso judicial, 18.5% sefiala que se mantuvo la relacion de convivencia en todo
momento, y un 11.5% adicional informa que aunque separados al principio, luego se

reconciliaron.
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Tabla 312: Mientras el caso discurria, ¢estaban conviviendo, separados o se reconciliaron?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento véalido acumulado

Valido Conviviendo 66 18,4 18,5 18,5
Separados 249 69,6 69,9 88,5
Se separaron y luego 11 11,5 11,5 100,0
reconciliaron
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica

. 2 ,6
perdido
Total 358 100,0

4. LA INTERDEPENDENCIA ENTRE LAS VICTIMAS Y LOS
AGRESORES

Al igual que en la consulta a victimas, en la entrevista a los agresores, éstos
contestaron un nimero de preguntas dirigidas a determinar su grado o nivel de
dependencia para con las victimas, durante la relaciéon y también actualmente.
Ademas, como contraparte, ellos expresaron sus valoraciones en cuanto al grado
de dependencia de las victimas para con ellos.

Se evaluaron diversos tipos de dependencia, asociados a lo econdémico, la vivienda,
lo afectivo/emocional, asi como aspectos de proteccién y seguridad personal.

Los agresores indicaron si su dependencia durante la relacidon era mucha, regular,
poca o ninguna, e indicaron si todavia en la actualidad se mantiene el vinculo de
dependencia. Bajo similar formato respondieron en torno a la dependencia de las
victimas para con ellos.

Ademas, respondieron en cuanto al grado de dependencia actual (suya o de la
victima) en cuanto a cada uno de estos aspectos, y si continda actualmente o no.

La siguiente tabla contiene las respuestas de los agresores en cuanto al grado
percibido de dependencia de las victimas para con ellos, durante la relacion de

convivencia:

287



DEPENDENCIA DE LAS VICTIMAS

Nada Mucho Regular Poco
Dinero/Econdmico 37.2% 31.6% 10.3% 20.9%
Vivienda 34.4% 27.4% 10.3% 27.9%
Emocional 54.5% 21.5% 8.1% 15.9%
Proteccién/Seguridad 5.9% 15.6% 7.3% 21.2%

Estas indicaciones de los agresores reflejan un alto grado de dependencia de las
victimas en todos estos aspectos, y que se acentia de forma importante en lo
concerniente a lo emocional o de proteccion/seguridad, en el que las victimas

fueron aln mas dependientes.

Tabla 313: La victima dependia del agresor: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Mucho 133 37,2 37,2 37,2
Regular 113 31,6 31,6 68,7
Poco 37 10,3 10,3 79,1
Nada 75 20,9 20,9 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 314: La victima depende del agresor: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Todavia 64 17,9 39,8 39,8
Ya no 97 27,1 60,2 100,0
Total 161 45,0 100,0
Valor No indica
perdido 197 55,0
Total 358 100,0

Tabla 315: La victima dependia del agresor: Vivienda

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 123 34,4 34,4 34,4
Regular 98 27,4 27,4 61,7
Poco 37 10,3 10,3 72,1
Nada 100 27,9 27,9 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 316: La victima depende del agresor: Vivienda

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 57 15,9 37,7 37,7
Ya no 94 26,3 62,3 100,0
Total 151 42,2 100,0

Valor No indica

. 207 57,8
perdido
Total 358 100,0

Tabla 317: La victima dependia del agresor: En lo emocional

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 195 54,5 54,5 54,5
Regular 77 21,5 21,5 76,0
Poco 29 8,1 8,1 84,1
Nada 57 15,9 15,9 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 318: La victima depende del agresor: En lo emocional

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 67 18,7 37,6 37,6
Ya no 111 31,0 62,4 100,0
Total 178 49,7 100,0

Valor No indica

i 180 50,3
perdido
Total 358 100,0

Tabla 319: La victima dependia del agresor: Proteccion / Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Véalido  Mucho 200 55,9 55,9 55,9
Regular 56 15,6 15,6 715
Poco 26 7,3 7,3 78,8
Nada 76 21,2 21,2 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 320: La victima depende del agresor: Proteccién / Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Todavia 53 14,8 30,6 30,6
Ya no 120 33,5 69,4 100,0
Total 173 48,3 100,0
Valor No indica
berdide 185 51,7
Total 358 100,0

Los agresores entrevistados informaron de la siguiente manera en cuanto a si en la

actualidad se mantienen tales dependencias de las victimas para con ellos:

Todavia
Dinero/Econdmico 17.9%
Vivienda 15.9%
Emocional 18.7%
Proteccién/Seguridad 4.8%

En cuanto a su propia dependencia de las victimas en estas areas durante la vida
compartida con ellas, los agresores consultados respondieron:

DEPENDENCIA DE LOS AGRESORES

Nada Mucho Regular Poco
Dinero/Econémico 6.1%% 12.8% 21.5% 59.5%
Vivienda 12.6% 16.2% 16.5% 54.7%
Emocional 45.8% 17.0% 10.1% 27.1%
Proteccion/Seguridad 7.9% 12.3% 9.5% 50.3%

En su mayoria, los agresores entrevistados reportan haber sido ellos los principales
proveedores de recursos econdmicos y de vivienda, reconociendo un mayor grado
de dependencia en los aspectos emocionales de la relacion; interesantemente, casi
3 de cada 10 informa haber sido muy dependiente de su pareja en cuanto al

aspecto de proteccién/seguridad.

Los entrevistados informaron de la siguiente manera en cuanto a si en la actualidad,

se mantienen estas dependencias suyas hacia las victimas:
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Dinero/Econémico

Vivienda

Emocional

Proteccién/Seguridad

Como puede apreciarse, alin ahora existe un nimero consistente de agresores que
se mantiene dependiendo de su pareja/victima en estas &reas tan sensibles. Es un
hecho significativo ya que la tendencia en los agresores entrevistados es de

disminuir cualquier indicador que pudiera ser adverso a su denotada intencion de

ser vistos en una luz favorable.

Todavia
9.8%
10.9%
16.8%
10.1%

Tabla 321: El agresor dependia de la victima: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 22 6,1 6,1 6,1
Regular 46 12,8 12,8 19,0
Poco 7 21,5 21,5 40,5
Nada 213 59,5 59,5 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 322: El agresor depende de la victima: Dinero o lo econémico

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Todavia 35 9,8 34,0 34,0
Ya no 68 19,0 66,0 100,0
Total 103 28,8 100,0
Valor No indica
perdido 255 71,2
Total 358 100,0
Tabla 323: El agresor dependia de la victima: Vivienda
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mucho 45 12,6 12,6 12,6
Regular 58 16,2 16,2 28,8
Poco 59 16,5 16,5 45,3
Nada 196 54,7 54,7 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 324: El agresor depende de la victima: Vivienda

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 39 10,9 33,3 33,3
Ya no 78 21,8 66,7 100,0
Total 117 32,7 100,0

Valor No indica

. 241 67,3
perdido
Total 358 100,0

Tabla 325: El agresor depende de la victima: En lo emocional

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Mucho 164 45,8 45,8 45,8
Regular 61 17,0 17,0 62,8
Poco 36 10,1 10,1 72,9
Nada 97 27,1 27,1 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 326: El agresor depende de la victima: En lo emocional

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Todavia 60 16,8 35,9 35,9
Ya no 107 29,9 64,1 100,0
Total 167 46,6 100,0

Valor No indica

. 191 53,4
perdido
Total 358 100,0

Tabla 327: El agresor dependia de la victima: Proteccién / Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Mucho 100 27,9 27,9 27,9
Regular 44 12,3 12,3 40,2
Poco 34 9,5 9,5 49,7
Nada 180 50,3 50,3 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 328: El agresor dependia de la victima: Proteccién / Seguridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vaélido Todavia 36 10,1 31,9 31,9
Ya no 7 21,5 68,1 100,0
Total 113 31,6 100,0
Valor No indica
perdido 245 68,4
Total 358 100,0

5. LAS CUALIDADES QUE NO TENIA LA VICTIMA

Los agresores brindaron su apreciacion sobre qué cualidad no tenia su pareja.

Es altamente significativo el que 4 de cada 10 de los agresores entrevistados
informa que su parejalvictima tenia todas las cualidades deseadas, incluso, que era
ideal.

Entre aquellos agresores que si hicieron referencia a carencias o defectos
especificos en sus parejas, el 25.7% indica que ésta no era tranquila 0 no era
amable; un porcentaje menor (7.9%) hace referencia a la ineficiencia o dependencia
de la victima, e incluso, 4 de los agresores entrevistados afirman que su pareja era
inestable o desbalanceada; otro grupo (5.8%) la declara deshonesta o infiel; vy,
finalmente, el 16.4% es completamente severo al sefialar que su pareja/victima

carecia de toda buena cualidad.

Tabla 329: Las cualidades que no tenia la victima (recodificada)

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vélido Pareja tenia todas cualidades, era ideal 137 38,3 40,1 40,1
No tranquila / No amable 88 24,6 25,7 65,8
Dependiente / Ineficiente 27 7,5 7,9 73,7
Infiel / Deshonesta 20 5,6 5,8 79,5
Inestable / Desbalanceada 4 1,1 1,2 80,7
Carente de toda buena cualidad 56 15,6 16,4 97,1
Otro 10 2,8 2,9 100,0
Total 342 95,5 100,0

Valor L

perdido No indica 16 45

Total 358 100,0
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6. LAS CUALIDADES DEL HOMBRE MODELO QUE EL
AGRESOR AUN NO HA ALCANZADO

La enorme mayoria de los agresores entrevistados (84.3%) afirma que ya posee
todas las cualidades del hombre modelo. Esta vision que de si mismos tienen los
agresores destaca la manera distorsionada en que los entrevistados presentan su
persona, a fin de mitigar su responsabilidad en los hechos y/o exagerar los logros
en su proceso de rehabilitacion.

De entre los agresores entrevistados que sefialaron alguna cualidad que ain no han
alcanzado, el 5.3% indica el ser “responsable”; otro 4.9% dice que todavia no es
“tranquilo”; otras cualidades mencionadas son el ser “amable” o “comunicativo”.
Apenas 1 de los agresores entrevistados sefialé que aun no es buen proveedor, lo
cual nuevamente reitera cuan ausente se encuentra esta consideracion en el
esgquema valorativo de estos agresores.

Finalmente, un escaso grupo (2.2%) hace referencia a que se encuentra en un

proceso de mejoria.

Tabla 330: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (1)

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Responsable 8 22 27 27
Responsable con mujer, responsable con 2 6 7 33
hiios
Humilde, bueno 5 1.4 1.7 50
Fiel 2 6 7 57
Honrado, recto, estable 1 3 3 6.0
Paciente, tranquilo, recatado 4 11 13 73
Amable, carifioso, caballeroso 1 3 3 77
Comunicativo, expresivo/ 4 11 13 9.0
que comparte ' ' '
Agresor entiende que tiene todo/modelo 187 522 62.3 71.3
de perfeccion ' ' '
Otro 86 24,0 287 100,0
Total 300 83,8 100,0
Valor No indi
alo| o indica 58 162
perdido
Total 358 100,0

294



Tabla 331: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (1, recodificada)

Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Tiene todas las cualidades 187 52,2 62,3 62,3
Ser responsable 12 34 4,0 66,3
Ser tranquilo 10 2,8 33 69,7
Ser amable/ comunicativo/ compartir 5 14 17 713
Otro 86 24,0 28,7 100,0
Total 300 83,8 100,0
Valor
perdido No indica 58 16,2
Total 358 100,0
Tabla 332: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento véalido acumulado
Valido Paciente, tranquilo, recatado 1 3 10,0 10,0
Buen proveedor 1 3 10,0 20,0
Comunicativo, expresivo/que comparta 1 3 10,0 30,0
Agresor entiende que tiene
todo/modelo de perfeccion 2 6 20,0 50,0
Progresando/en proceso 5 1,4 50,0 100,0
Total 10 2,8 100,0
Valor No indica 348 97,2
perdido
Total 358 100,0

Tabla 333: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (2, recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Tiene todas las cualidades 2 6 200 20,0
Ser tranquilo 1 3 10,0 30,0
Ser amable/ comunicativo/compartir 1 3 10,0 40,0
Ser buen proveedor 1 3 10,0 50,0
Esta en proceso de mejoria 5 14 50,0 100,0
Total 10 2,8 100,0
;)/:rlgirdo No indica 348 97,2
Total 358 100,0
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7. LA VALORACION DEL AGRESOR SOBRE LA MUJER Y
SOBRE LA RELACION HOMBRE-MUJER

Los agresores fueron presentados con una serie de afirmaciones en torno a la mujer
(comprendida en términos generales) y en torno a la relacién hombre-mujer.

Ante estas afirmaciones se les solicitd a los entrevistados que respondieran si
estaban: 1. Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. En desacuerdo, 4. Totalmente
en desacuerdo.

Muchas de sus respuestas son las de hombres que — por haber atravesado un
proceso judicial — conocen la postura “socialmente correcta”, y la asumen de
manera congruente con su evidente intencion de presentarse positivamente.

No obstante lo anterior, ante algunas de las afirmaciones mas sutiles, arroja
porcentajes altamente significativos que denotan la pervivencia de actitudes y
convicciones contrarias a lo que pudiera esperarse de un agresor concientizado y/o
en proceso de rehabilitacion.

Estas valoraciones permanecen a pesar de un repetido afan de convencer en
cuanto a progresos en estas areas, y no obstante el hecho de que casi 9 de cada 10
considera que ya posee todas las cualidades del hombre modelo.

A continuacién se presenta el porcentaje de los agresores que estuvieron “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con las diversas afirmaciones hechas durante
la entrevista. Las afirmaciones han sido reordenadas a fin de mostrar las profundas
contradicciones que relucen segun la manera y el lenguaje en que son planteadas

las mismas.

¢SON O NO SON SUPERIORES LOS HOMBRES A LAS MUJERES?

Los hombres tienen mas derechos que las mujeres. 3.2%

Una vez se casan, las mujeres no deben tener amigos varones. 11.2%
Los hombres razonan mejor que las mujeres. 11.5%
En una casa, el hombre debe ser el jefe. 22.6%
Las mujeres no saben manejar el dinero. 23.0%
Las mujeres deben siempre obedecer a sus maridos. 26.2%
La responsabilidad de una mujer es atender a su marido e hijos (as). 52.3%
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¢SON RESPONSABLES LAS MUJERES DE LA VIOLENCIA DOMESTICA?
Hay mujeres que sélo aprenden a golpes. 7.0%
Las mujeres que llevan la contraria a sus parejas

se buscan ser golpeadas. 9.7%
Si una mujer no satisface sexualmente a un hombre,

se esta buscando problemas. 14.2%

Coquetear con otro hombre es motivo

para golpear a una mujer. 16.5%
A algunas mujeres hay que ponerlas en su sitio. 25.4%
Las agresiones hacia las mujeres son provocadas por ellas. 30.2%

¢EL PROBLEMA RADICA EN EL DESEQUILIBRIO DE LAS VICTIMAS?

A las mujeres que le retiran los cargos a sus agresores

parece que les gustan los golpes. 12.9%
Muchas mujeres que acusan a sus maridos de violencia

domeéstica tienen serios problemas mentales. 30.8%
Las mujeres que contintian en una relacion de maltrato

tienen serios problemas mentales. 40.6%
Las mujeres que le retiran los cargos a sus agresores

no merecen que se les ayude. 9.5%

¢CUANDO ES ACEPTABLE UN “POCO” DE VIOLENCIA DOMESTICA?

Es preferible golpear a una mujer con las manos

gue con algun objeto. 3.6%
Muchas veces la violencia hacia la mujer es muestra

de lo mucho que la pareja se quiere. 6.8%
Es aceptable burlarse de una mujer cuando hace algo ridiculo. 7.2%
No deberia ser un delito pegarle a la pareja

si es de forma moderada. 7.5%
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C. LA PERCEPCION DEL AGRESOR SOBRE LO QUE
CONSTITUYE LA VIOLENCIA DOMESTICA

Ademas de las afirmaciones sefialadas anteriormente, a los agresores entrevistados
se les preguntd sobre su apreciacion sobre si un acto o conducta especifica
constituye o no violencia doméstica. A continuacién, se presenta el porcentaje de
aquellos que respondieron que los siguientes actos o conductas NO representan
violencia doméstica.

Una vez mas debe apreciarse que, en algunos casos, sus respuestas estan
acomodadas a la imagen que de si mismos proyectan estos agresores.

Debe observarse también cémo aumenta el porcentaje cuando se trata de las

formas menos evidentes de violencia doméstica.

NO REPRESENTA VIOLENCIA DOMESTICA

Golpear con algun objeto 0.0%
Golpear con manos y piernas 0.3%
Empujar a la pareja 5.3%
Amenazar con armas 0.3%
Amenazar sin armas 11.8%
Humillar a la pareja 7.3%
Tratar a la pareja como si fuera inferior 10.1%
Gritar a la pareja 20.9%
Discusiones en tono de voz alto 31.4%
Prohibirle a la pareja que socialice 18.7%
Prohibirle a la pareja que trabaje fuera 22.3%
Tomar decisiones que afectan a ambos sin consultar 24.5%
Ignorar a la pareja 39.5%
Obligar a la pareja a que retire los cargos 9.2%
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Tabla 334: Es aceptable burlarse de una mujer cuando hace algo ridiculo

Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento véalido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 17 4,7 4,7 7,3
En desacuerdo 146 40,8 40,8 48,0
Totalmente en desacuerdo 186 52,0 52,0 100,0
Total 358 100,0 100,0
Tabla 335: Los hombres razonan mejor que las mujeres
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 7 2,0 2,0 2,0
De acuerdo 34 9,5 9,5 11,5
En desacuerdo 154 43,0 43,0 54,5
Totalmente en desacuerdo 163 455 455 100,0
Total 358 100,0 100,0
Tabla 336: En una casa, el hombre debe ser el jefe
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 17 4,7 4,7 4,7
De acuerdo 64 17,9 17,9 22,6
En desacuerdo 147 41,1 41,1 63,7
Totalmente en desacuerdo 130 36,3 36,3 100,0
Total 358 100,0 100,0
Tabla 337: Hay mujeres que solamente aprenden a golpes
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 1,1 1,1 1,1
De acuerdo 21 59 59 7,0
En desacuerdo 128 35,8 35,9 42,9
Totalmente en desacuerdo 204 57,0 57,1 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 358 100,0
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Tabla 338: Si una mujer no satisface sexualmente a un hombre, se esta buscando problemas

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 8 2,2 2,2 2,2
De acuerdo 43 12,0 12,0 14,2
En desacuerdo 147 41,1 41,1 55,3
Totalmente en desacuerdo 160 44,7 44,7 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 339: Coquetear con otro hombre es motivo para golpear a una mujer

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 3,9 3,9 3,9
De acuerdo 45 12,6 12,6 16,5
En desacuerdo 154 43,0 43,0 59,5
Totalmente en desacuerdo 145 40,5 40,5 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 340: Muchas veces la violencia hacia la mujer es muestra de lo mucho que la pareja la quiere

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 8 2,2 2,3 2,3
De acuerdo 16 4.5 4,5 6,8
En desacuerdo 141 39,4 39,7 46,5
Totalmente en desacuerdo 190 53,1 53,5 100,0
Total 355 99,2 100,0

Valor No indica

perdido 3 8

Total 358 100,0

Tabla 341: A las mujeres que le retiran los cargos a su agresor parece que les gustan los golpes

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 9 25 25 2,5
De acuerdo 37 10,3 10,4 13,0
En desacuerdo 144 40,2 40,6 53,5
Totalmente en desacuerdo 165 46,1 46,5 100,0
Total 355 99,2 100,0

;/:rlgirdo No indica 3 8

Total 358 100,0
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Tabla 342: No deberia ser un delito pegar a la pareja si es de forma moderada

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 8 8 8
De acuerdo 24 6,7 6,7 7,6
En desacuerdo 129 36,0 36,2 4338
Totalmente en desacuerdo 200 55,9 56,2 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica
perdido 2 6
Total 358 100,0
Tabla 343: Las mujeres no saben manejar el dinero
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 58 16,2 16,3 23,0
En desacuerdo 135 37,7 37.9 61,0
Totalmente en desacuerdo 139 38,8 39,0 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica
perdido 2 6
Total 358 100,0
Tabla 344: A algunas mujeres hay que ponerlas en su sitio
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 4,2 4,2 4,2
De acuerdo 75 20,9 21,2 25,5
En desacuerdo 135 37,7 38,2 63,7
Totalmente en desacuerdo 128 35,8 36,3 100,0
Total 353 98,6 100,0
Valor No indica 5 14
perdido
Total 358 100,0
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Tabla 345: Muchas mujeres que acusan a sus maridos de violencia
doméstica tienen serios problemas mentales

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 33 9,2 9,3 9,3
De acuerdo 76 21,2 21,5 30,8
En desacuerdo 126 35,2 35,6 66,4
Totalmente en desacuerdo 119 33,2 33,6 100,0
Total 354 98,9 100,0

Valor No indica

perdido 4 t

Total 358 100,0

Tabla 346: Las agresiones hacia las mujeres son provocadas por ellas

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vaélido Totalmente de acuerdo 19 53 5,4 5,4
De acuerdo 88 24,6 24,8 30,1
En desacuerdo 146 40,8 41,1 71,3
Totalmente en desacuerdo 102 28,5 28,7 100,0
Total 355 99,2 100,0

Valor No indica 3 8

perdido ’

Total 358 100,0

Tabla 347: Laresponsabilidad de una mujer es atender a su marido e hijos

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 64 17,9 18,0 18,0
De acuerdo 122 34,1 34,3 52,2
En desacuerdo 114 31,8 32,0 84,3
Totalmente en desacuerdo 56 15,6 15,7 100,0
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica

perdido 2 o

Total 358 100,0
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Tabla 348: Los hombres tienen méas derechos que las mujeres

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 2 6 6 6
De acuerdo 9 2,5 2,6 3,1
En desacuerdo 130 36,3 37,1 40,3
Totalmente en desacuerdo 209 58,4 59,7 100,0
Total 350 97,8 100,0
Valor No indica 3 2.2
perdido
Total 358 100,0

Tabla 349: Las mujeres que le llevan la contraria a sus parejas buscan ser golpeadas

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 6 1,7 1,7 1,7
De acuerdo 28 7,8 8,0 9,7
En desacuerdo 158 44,1 44,9 54,5
Totalmente en desacuerdo 160 44,7 455 100,0
Total 352 98,3 100,0
Valor No indica
ind 6 17
perdido
Total 358 100,0

Tabla 350: Las mujeres que continGian en una relacion de maltrato tienen serios problemas mentales

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 45 12,6 12,7 12,7
De acuerdo 99 27,7 27,9 40,6
En desacuerdo 109 30,4 30,7 71,3
Totalmente en desacuerdo 102 28,5 28,7 100,0
Total 355 99,2 100,0

Valor No indica

perdido 3 8

Total 358 100,0
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Tabla 351: Las mujeres deben siempre obedecer a sus maridos

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 23 6,4 6,5 6,5
De acuerdo 70 19,6 19,7 26,2
En desacuerdo 144 40,2 40,6 66,8
Totalmente en desacuerdo 118 33,0 33,2 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica 3 8
perdido
Total 358 100,0
Tabla 352: Una vez se casan, las mujeres no deben tener amigos varones
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 10 2,8 2,8 2,8
De acuerdo 30 8,4 8,4 11,2
En desacuerdo 153 42,7 42,9 54,1
Totalmente en desacuerdo 164 45,8 45,9 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 358 100,0

Tabla 353: Es preferible golpear a una mujer con las manos que con algin objeto

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 5 1,4 1,4 1,4
De acuerdo 8 2,2 2,2 3,6
En desacuerdo 99 27,7 27,7 314
Totalmente en desacuerdo 245 68,4 68,6 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
_perdido
Total 358 100,0
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Tabla 354: Las mujeres que le retiran los cargos a su agresor no merecen que se les ayude

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 25 2,5 25
De acuerdo 25 7,0 7,0 9,6
En desacuerdo 143 39,9 40,3 49,9
Totalmente en desacuerdo 178 49,7 50,1 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica 3 8
perdido
Total 358 100,0
Tabla 355: ¢ Representa violencia doméstica? - Empujar a la pareja
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Vélido Si 338 94,4 94,7 94,7
No 19 53 5,3 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 358 100,0
Tabla 356: ¢Representa violencia doméstica? - Golpear con manos y piernas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 356 99,4 99,7 99,7
No 1 3 3 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 358 100,0
Tabla 357: ¢Representa violencia doméstica? - Golpear con algun objeto
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 358 100,0 100,0 100,0
Tabla 358: ¢Representa violencia doméstica? - Amenazar con armas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Valido Si 357 99,7 99,7 99,7
No 1 3 3 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 359: ¢Representa violencia doméstica? - Amenazar sin armas

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 315 88,0 88,2 88,2

No 42 11,7 11,8 100,0

Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
perdido ! 3
Total 358 100,0

Tabla 360: ¢Representa violencia doméstica? - Discusiones en tono de voz alto

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 245 68,4 68,6 68,6
No 112 31,3 31,4 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
Total 358 100,0

Tabla 361: ¢ Representa violencia doméstica? - Gritar a la pareja

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 283 79,1 79,1 79,1
No 75 20,9 20,9 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 362: ;Representa violencia doméstica? - Humillar a la pareja

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 331 92,5 92,7 92,7
No 26 7.3 7.3 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
) 1 3
perdido
Total 358 100,0
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Tabla 363: ¢Representa violencia doméstica? - Tratar a la pareja como si fuera inferior

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 321 89,7 89,9 89,9
No 36 10,1 10,1 100,0
Total 357 99,7 100,0
Valor No indica 3
perdido
Total 358 100,0

Tabla 364: ;Representa violencia doméstica? - Ignorar a la pareja

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 216 60,3 60,5 60,5

No 141 39,4 39,5 100,0

Total 357 99,7 100,0
Valor No indica
. 1 3
perdido
Total 358 100,0

Tabla 365: ¢Representa violencia doméstica? - Tomar decisiones que afectan a ambos sin consultar

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 268 74,9 75,5 75,5

No 87 24,3 24,5 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica
i 3 8
perdido
Total 358 100,0

Tabla 366: ¢Representa violencia doméstica? - Prohibirle a la pareja que trabaje fuera

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 276 77,1 77,7 77,7

No 79 22,1 22,3 100,0

Total 355 99,2 100,0
Valor No indica
perdido 3 8
Total 358 100,0
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Tabla 367: ¢Representa violencia doméstica? - Prohibir a la pareja que socialice

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 291 81,3 81,3 81,3
No 67 18,7 18,7 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla 368: ¢{Representa violencia doméstica? - Obligar a la pareja a que retire los cargos

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 325 90,8 90,8 90,8
No 33 9,2 9,2 100,0
Total 358 100,0 100,0

D. LAS CAUSAS DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

Los agresores entrevistados expresaron sus opiniones en torno a las causas que
desencadenan la violencia doméstica.

Considerando todas las respuestas, mas de 4 de cada 10 de los entrevistados
(42.0%) sefialaron que la falta de comunicacion entre la pareja fue la principal causa
de la violencia doméstica; otro nimero significativo (23.5%) hizo alusion a los celos
y/o infidelidad; la presencia de drogas o alcohol como desencadenante de la
violencia doméstica fue sefialado por el 13.1% de los agresores.

Por otra parte, apenas el 5.4% reconoce o culpa su conducta o caracter como el
detonador de los hechos de violencia doméstica en su hogar, mientras que un 3.1%
culpa directamente a la victima o habla de sus propias necesidades afectivas
insatisfechas.

Mas aun, el 4.5% de los agresores entrevistados ni siquiera identifica una causa
concreta, limitdndose a una vaga referencia al acto violento en si, cuando trata de

explicar lo que motivoé la violencia doméstica contra su pareja.
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Tabla R-4: Causas de violencia doméstica (agregadas)

Alternativas Coédigo Cantidad Por ciento de  Por ciento de
Respuestas Caso
Falta de comunicacién 1 225 42,0 62,8
Alcohol y/o drogas 2 70 13,1 19,6
Infidelidad y celos 3 126 23,5 35,2
Necesidades afectivas/Insatisfechas 4 4 7 11
Factores ajenos a la pareja 5 45 8,4 12,6
Factores culpa de la victima 6 13 2,4 3,6
Factores culpa del agresor 7 29 54 8,1
Menciona acto violento en si 8 24 4,5 6,7
Total respuestas 536 100,0 149,7
0 Valores perdidos; 358 casos validos
Tabla 369: ¢ Cuédles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (1)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Vvalido Alcohol 27 7,5 75 7,5
Drogas 14 3,9 3,9 11,5
Combinacion de alcohol y drogas 7 2,0 2,0 13,4
Falta de comunicacién/ dialogol/interés; 163 455 455 58,9
incomprension
Discusiones fuertes que explotan contra la 18 5,0 5,0 64,0
pareja
Infidelidad/falta de honestidad/traicion 13 3,6 3,6 67,6
Celos/sobreproteccion/ desconfianza 66 18,4 18,4 86,0
Falta de respeto; humillaciones 9 2,5 25 88,5
Familiares entrometidos/ chismes/distinta 13 3,6 3,6 92,2
formacion familiar
Victima tiene la culpa/ no coopera/ no 2 6 6 92,7
obedece/ abusadora
Problemas econémicos/ Ajetreo 6 1,7 1,7 94,4
Otra razon que es culpa de la victima 9 2,5 2,5 96,9
Otra razén que es culpa del agresor 4 11 11 98,0
Otra raz6n que no es culpa de ninguno de los 7 2.0 2,0 100,0
dos
Total 358 100,0 100,0
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Tabla 370: ¢{Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (1, recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido  Falta de comunicacion 181 50,6 50,6 50,6
Alcohol y/o drogas 48 134 134 64,0
Infidelidad y celos 79 221 221 86,0
Factores ajenos a la pareja 26 7.3 73 93,3
Factores culpa de la victima 1 31 31 96,4
Factores culpa del agresor 4 11 11 97,5
Menciona acto violento en si 9 25 2,5 100,0
Total 358 100,0 100,0
Tabla 371: ¢(Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
valido  Alcohol 4 1,1 22 22
Drogas 14 3,9 79 10,1
Combinacién de alcohol y drogas 4 11 2,2 124
Falta de cor_n,unicacic’m/diélogo/interés; 24 6,7 13,5 258
incomprensién
Discgsiones fuertes que explotan contra la 6 17 3,4 29,2
pareja
Infidelidad/falta de honestidad/traicién 18 5,0 10,1 393
Celos/sobreproteccién/desconfianza 29 81 16,3 55,6
Falta de respeto; humillaciones 12 3,4 6,7 62,4
Temperamento fuerte de ambos 7 2,0 39 66,3
Familia_rles entrc_)metidos/chismes/distinta 2 6 1,1 67,4
formacion familiar
Victima tiene la culpa/ no coopera/ no 2 6 1,1 68,5
obedece/ abusadora
Problemas econémicos/ajetreo 12 34 6,7 753
Otra razén que es culpa del agresor 25 7,0 14,0 89,3
Otra razén que no es culpa de ninguno de los 5 1,4 2.8 92,1
dos
7 2,0 3,9 96,1

Otra razén por causas de ambos
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Tabla 371: ¢(Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (2)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Falta de carifio/ indiferencia/ 4 11 2.2 98,3
rechazo/obsesion
Menciona la accién violenta como tal 3 8 1,7 100,0
Total 178 49,7 100,0
Valor - 180 50,3
perdido No indica
Total 358 100,0
Tabla 372: ¢ Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Falta de comunicacion 44 12,3 24,7 24,7
Alcohol y/o drogas 22 6,1 12,4 37,1
Infidelidad y celos 47 131 26,4 63,5
Necesidades afectivas insatisfechas 4 11 2,2 65,7
Factores ajenos a la pareja 19 53 10,7 76,4
Factores culpa de la victima 2 6 11 77,5
Factores culpa del agresor 25 7,0 14,0 91,6
Menciona acto violento en si 15 4,2 8,4 100,0
Total 178 49,7 100,0
Valo_r No indica 180 50,3
perdido
Total 358 100,0

1. EL PRIMER, ULTIMO Y MAS SERIO INCIDENTE DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Los agresores entrevistados describieron la naturaleza del primer, Gltimo, y mas
serio incidente de violencia doméstica cometido contra su pareja. Estas respuestas
fueron recodificadas a fin de dividirlas entre las que reflejan discusion verbal,
agresion fisica, y aquellas en que el agresor, directa o tacitamente, no reconoce su
responsabilidad en los hechos (incluye: victima es culpable; se declara inocente;

describe causa, y uso de drogas/alcohol).

En cuanto al primer incidente de violencia doméstica, mas de 6 de cada 10 (61.6%)
informa que se limitd a una discusion verbal; un 18.0% reconoce que agredio
fisicamente a su pareja; y un altamente significativo 15.1% no admite

responsabilidad propia en lo sucedido.
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Tabla 373: El primer incidente de VD (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Vélido Discusion verbal 212 59,2 61,6 61,6
Agresion fisica 62 17,3 18,0 79,7
No reconoce su responsabilidad 52 14,5 15,1 94,8
Otro 18 5,0 5,2 100,0
Total 344 96,1 100,0

Valor No indica

perdido 14 39

Total 358 100,0

El dltimo incidente de violencia doméstica arroja nimeros muy distintos: aunque
todavia el 26.4% se mantiene en que se traté de una discusion verbal, el 42.5% si
menciona que hubo agresion fisica de su parte. No obstante esto, aumenta el
porcentaje (29.3%) que no reconoce su responsabilidad ante la violencia doméstica

cometida.
Tabla 374: El Gltimo incidente de VD (recodificada)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Discusion verbal 92 25,7 26,4 26,4
Agresion fisica 148 41,3 42,5 69,0
No reconoce su 102 28,5 29,3 98,3
responsabilidad
Otro 6 1,7 1,7 100,0
Total 348 97,2 100,0
Valor No indica
. 10 2,8
perdido
Total 358 100,0

Muy semejantes son las respuestas de los agresores entrevistados en cuanto al
incidente de violencia doméstica mas serio. Es importante tener en cuenta de que
en muchos casos, el Ultimo incidente fue también el mas serio en cuanto al grado de
violencia y/o fue el que mas serias consecuencias trajo para el agresor.

No obstante, los nimeros son reveladores: casi 1 de cada 4 (24.9%) sostiene que
fue una discusion verbal (esto a pesar de que se trata de agresores procesados y
sancionados por el sistema de justicia); un grupo algo mayor (47.7%) reporta
agresion fisica; y persiste un alto porcentaje (26.0%) que en evita responsabilizarse
por su conducta violenta contra la pareja.
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Tabla 375: El incidente de VD mas serio (recodificada)

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento valido acumulado

Valido Discusién verbal 87 24,3 24,9 24,9
Agresion fisica 167 46,6 47,7 72,6
No reconoce su responsabilidad 91 25,4 26,0 98,6
Otro 5 1,4 1,4 100,0
Total 350 97,8 100,0

Valor No indica

perdido 8 22

Total 358 100,0

2. EL ALCOHOL Y/O DROGAS EN LA VIOLENCIA DOMESTICA

Los agresores respondieron abiertamente a las preguntas relacionadas con el uso
de drogas y/o alcohol durante la violencia doméstica.

Es importante hacer notar que, de alguna manera, entre muchos agresores se
percibe como un factor atenuante de su responsabilidad el haber estado bajo los
efectos de una sustancia modificadora de la conducta; es decir, que el estado
alterado de conciencia en que se encontraban durante los hechos es en gran
medida responsable de una conducta que ellos, de haberse encontrado en su
estado natural, no hubieran realizado. Por lo tanto, responder verazmente a esta
pregunta es consono con su tendencia a eximirse de las peores conclusiones que
sobre su conducta puedan pesar.

En este contexto, 36.3% de los agresores consultados respondieron que en algin
momento se encontraban bajo los efectos del alcohol durante los hechos de la
violencia doméstica.

En cuanto a drogas, mas de 1 de cada 5 (21.1%) informa que habia consumido
alguna droga inmediatamente antes y/o durante los hechos de violencia doméstica
contra su pareja. De éstos, un 31.0% combinaba sustancias; el 27.6% empled
cocaina en cualquiera de sus formas; un 19.0% indica uso de marihuana; y el
17.2% menciona la heroina como la droga bajo cuyos efectos desato la violencia

doméstica.
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Tabla 376: El agresor estuvo bajo efectos alcohol durante VD (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Si 129 36,0 36,3 36,3
No 226 63,1 63,7 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica
perdido 3 8
Total 358 100,0

Tabla 377: El agresor estuvo bajo los efectos de las drogas durante VD (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 75 20,9 21,1 21,1
No 281 78,5 78,9 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica
perdido 2 o
Total 358 100,0
Tabla 378: ¢ Cudl droga utilizaba?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Marihuana 11 31 19,0 19,0
Cocaina 13 3,6 22,4 41,4
Crack 3 8 5,2 46,6
Heroina 10 2,8 17,2 63,8
Combinacién de drogas 18 5,0 31,0 94,8
Pastillas 3 8 5,2 100,0
Total 58 16,2 100,0
Valor No indica
perdido 300 83,8
Total 358 100,0

3. LA PRESENCIA DE ARMAS EN LA VIOLENCIA DOMESTICA

Muy pocos de los agresores entrevistados admiten haber empleado armas de

cualquier tipo para agredir a sus victimas.

Apenas 7.3% reporta haber utilizado un arma durante hechos de violencia

doméstica contra su pareja. Entre éstos, el cuchillo/machete/arma blanca fue el

mas utilizado (64.3%), seguido por pistola en el 28.6% de los casos.
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Tabla 379: El agresor amenaz6 a la victima con arma

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 26 7.3 7,3 7,3
No 330 92,2 92,7 100,0
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica

) 2 ,6
perdido
Total 358 100,0

Tabla 380: Tipo de arma que utiliz6 para amenazar

Por ciento  Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Pistola 8 2,2 28,6 28,6
Cuchillo, machete,
18 5,0 64,3 92,9
arma blanca
Bate, Palo 1 3 3,6 96,4
Otro 1 3 3,6 100,0
Total 28 7.8 100,0
Valor No indica, No aplica
. 330 92,2
perdido
Total 358 100,0

Mas alin, ante la pregunta de cuantas veces el agresor amenaz0 a la victima con un
arma, el 88.5% (del escaso porcentaje que admite en primera instancia haberlo

hecho) afirma que le amenaz6 una sola vez.

Tabla 381: ¢ Cuantas veces utiliz6 arma para amenazar?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Una vez 23 6,4 88,5 88,5
Mas de una vez 3 ,8 11,5 100,0
Total 26 7,3 100,0

Valor No indica

) 332 92,7
perdido
Total 358 100,0

Es todavia méas reducido el nimero de agresores que informa haber en efecto
usado un arma para agredir a su pareja (4.5%). De éstos, la mayoria (72.2%) lo

hizo con cuchillo/machete/arma blanca; un sdélo agresor reporta haber disparado
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contra su compafiera. El 100% de los agresores que reportan haber usado un arma
en contra de su pareja informa haberlo hecho una sola vez.

Tabla 382: El agresor usé arma contra victima

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 16 4,5 4,5 4,5
No 339 94,7 95,5 100,0
Total 355 99,2 100,0

Valor No indica

. 3 8
perdido
Total 358 100,0

Tabla 383: ¢Qué arma utilizé agresor contra victima?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Pistola 1 3 5,6 5,6
Cuchillo, machete,
13 3,6 72,2 77,8
arma blanca
Bate, Palo 2 ,6 11,1 88,9
Otro 2 6 11,1 100,0
Total 18 5,0 100,0
Valor No indica, no aplica
. 340 95,0
perdido
Total 358 100,0
Tabla 384: ;Cuantas veces utiliz6 el arma contra victima?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Una vez 15 4,2 100,0 100,0
Valor No indica
) 343 95,8
perdido
Total 358 100,0

4. LA VIOLENCIA DOMESTICA ¢(DE PARTE Y PARTE?

La mayoria de los agresores afirma que la violencia doméstica en su hogar era de
parte y parte (40.2%); el 19.3% no reconoce su responsabilidad en los hechos.
Apenas 1 de cada 3 (32.6%) agresores entrevistados informa abiertamente que fue

el Unicamente responsable de la violencia doméstica contra su pareja.
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Tabla 385: ;La VD era ‘de parte y parte’ o sélo del agresor? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Sélo el agresor 115 32,1 32,6 32,6
De parte y parte 142 39,7 40,2 72,8
No reconoce su 68 19,0 19,3 92,1
responsabilidad
Otro 28 7,8 7,9 100,0
Total 353 98,6 100,0
Valor No indica 5 1,4
perdido
Total 358 100,0

Es aln mas significativo el que ante la pregunta de con qué frecuencia la violencia
doméstica era “culpa” de la victima, el 15.0% de los entrevistados informa que “a
menudo” la victima era responsable de los hechos; otro idéntico 15.0% sefiala que
era asi “a veces”; y el doble de los agresores entrevistados (31.4%) expresa que la
victima era culpable “de vez en cuando” de la violencia doméstica cometida contra
ella.

No obstante, un nimero significativo (38.5%) acepta plenamente su responsabilidad
en los hechos e informa que la victima “nunca” tuvo la “culpa” por lo cometido contra

ellas.

Tabla 386: ¢ Con qué frecuenciala VD era "culpa" de victima?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vélido A menudo 53 14,8 15,0 15,0
A veces 53 14,8 15,0 30,0
De vez en cuando 111 31,0 31,4 61,5
Nunca 136 38,0 38,5 100,0
Total 353 98,6 100,0

Val L

p:rgirdo No indica 5 14

Total 358 100,0

De entre aquellos que sefialan a la victima como la provocadora de los hechos de
violencia doméstica, el 37% indica que ésta era muy agresiva e incitaba al conflicto;
otro ndmero importante alega que era ella la que golpeaba primero; algunos
entrevistados (3.0%) hacen referencia a otras conductas de la victima (y usaba

alcohol, salia con otros), o protestan el que la victima no le hacia caso (5.0%).
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Finalmente, el 7% de este grupo de agresores alegan que ellos, y no su pareja,

fueron la victima.

Tabla 387: ¢De qué forma era "culpa” la VD de la victima?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Vélido Victima muy agresiva, incitaba 37 103 37.0 37.0
conflicto ’ ' ‘
Victima golpeaba primero 19 53 19,0 56,0
Victima no le hacia caso 5 14 50 61,0
Victima usaba alcohol, salia con 3 8 3,0 64,0
otros ’ ’ ’
Agresor alega que fue él la victima 7 20 7.0 71,0
Otro 29 8,1 29,0 100,0
Total 100 27,9 100,0

Valo_r No indica 258 72,1

perdido

Total 358 100,0

E. LA INTERVENCION DE LA POLICIA

Los agresores entrevistados respondieron una serie de preguntas dirigidas a
determinar los diversos aspectos relacionados a la intervencion de la policia en los
hechos de violencia doméstica.

En la mayoria de los casos los agresores se refieren exclusivamente, como es de
suponer, a los hechos especificamente vinculados a su ulterior procesamiento por el
sistema de justicia.

En cuanto a quién realizé la llamada a la policia, resulta altamente significativo el
que, segun los agresores, en el 39.4% de las veces no fue la victima quien llamé, lo
cual concuerda casi exactamente con lo reportado por éstas en la consulta a
victimas. Esto reviste capital importancia dado el caso de que, como se vera méas
adelante en este informe y otros, el testimonio de la victima es en muchas
ocasiones la principal (y a veces Unica) evidencia presentada por la fiscalia para
sostener el caso contra el agresor.
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Tabla 388: ¢ Quién llam6 a la policia? (recodificada)

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Pareja 203 56,7 60,6 60,6
Otro 132 36,9 39,4 100,0
Total 335 93,6 100,0
Valor No indica
perdido 2 64
Total 358 100,0

Los agresores entrevistados, en su gran mayoria (83.0%), indican que la policia

acudié una sola vez a su residencia para atender una situacion de violencia

doméstica.
Tabla 389: Veces que la policia acudi6 para atender llamadas VD
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Una vez 278 777 83,0 83,0
Mas de una vez 57 15,9 17,0 100,0
Total 335 93,6 100,0
Valor No indica
perdido 23 64
Total 358 100,0

Por otra parte, casi la mitad (47.0%) informa que se encontraba en casa cuando la
policia llegé al lugar. Debe tomarse en cuenta al analizar esta variable que si
aproximadamente el 60% de las victimas realiza la llamada a la policia, y un 53% de
los agresores se ha marchado del hogar a la llegada de las autoridades, entonces

apenas un 7% permanece en el hogar ante la certeza de una intervencion policiaca.

Tabla 390: Cuando la policia llegé, ¢el agresor estaba en casa?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 158 44,1 47,0 47,0
No 178 49,7 53,0 100,0
Total 336 93,9 100,0

Valor No indica

) 22 6,1
perdido
Total 358 100,0
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Segun los agresores que se encontraban en la casa a la llegada de la policia, en 2
de 3 casos (66.0%) fue su pareja quien explicod los hechos; en el 19.1% de las
ocasiones ambos explicaron lo ocurrido; y, muy significativamente, en el 8% de los
casos fue exclusivamente el agresor quien narré al (la) policia lo que habia
transcurrido. Finalmente, el 6.8% de estos agresores reporta que fue otra persona

quien se ocupo6 de explicar a la policia los hechos de violencia doméstica.

Tabla 391: Cuando llegé policia, ¢quién explicé?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Agresor 13 3,6 8,0 8,0
Pareja 107 29,9 66,0 74,1
Ambos 31 8,7 19,1 93,2
Otra persona 11 31 6,8 100,0
Total 162 45,3 100,0
:)’:r'glrd ,  Noindica 196 547
Total 358 100,0

En cuanto a si la policia tomé declaraciones a otras personas aparte de la victima
y/o él mismo, la gran mayoria de estos agresores (80.5%) informa que la policia no
tomé declaraciones a otros; el resto se divide en grupos casi iguales que indican
que el policia tomé declaraciones a otras personas dentro del hogar (8.6%), 0 a un
vecino u otro fuera del hogar (10.9%). Este bajo por ciento choca todavia mas
cuando se considera el que en un 40% de las instancias es precisamente otra

persona la que efectla la llamada de auxilio.

Tabla 392: La policia tom6 declaraciones a otras personas

Por ciento Por ciento
Frecuencia __ Por ciento vélido acumulado
Valido No 140 39,1 80,5 80,5
Si, otras personas dentro hogar 15 42 8,6 89,1
Si, vecino u otro fuera de hogar 19 5,3 10,9 100,0
Total 174 48,6 100,0
;/::girdo No indica 184 51,4
Total 358 100,0
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Casi la totalidad de los agresores entrevistados que se encontraban en su casa al
momento de llegar la policia acudieron ese mismo dia al cuartel: 77.3% lo hizo en

patrulla, y otro 15.9% lo hizo por cuenta propia.

Tabla 393: El agresor fue el mismo dia al cuartel

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido No 12 3,4 6,8 6,8
En patrulla 136 38,0 77,3 84,1
Si, por cuenta propia 28 78 15.9 100.0
Total 176 49,2 100,0
Valor No indica
perdido 182 508
Total 358 100,0

De los restantes agresores entrevistados (aquellos que no se encontraban en su
casa cuando llegé la policia), la mayoria (60.0%) informa que fue contactado por la
policia horas después de reportados los hechos de violencia doméstica. No
obstante, un altisimo 39.5% no fue contactado por la policia sino hasta dias
después, grave hecho que resulta en extremo preocupante dada la especialmente
delicada situacion en que se hallan las victimas de violencia doméstica desde el
momento en que inicialmente interviene el Sistema de Justicia, y su agresor se

percibe acosado por la posibilidad de un encauzamiento penal.

Tabla 394: ¢ Cuénto tiempo después fue agresor contactado por policia?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Horas 111 31,0 60,0 60,0
Dias 73 20,4 39,5 99,5
No sabe 1 3 5 100,0
Total 185 51,7 100,0
Xg:girdo No indica, No aplica 173 48,3
Total 358 100,0
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F. EL AGRESOR EN LA FISCALIA

Los agresores entrevistados informaron sobre su experiencia, o falta de ésta, en la
fiscalia.

La mayoria de los agresores (57.4%) no fue entrevistado por la fiscalia, porcentaje
altamente significativo que apunta a una profunda deficiencia en el trabajo
investigativo en la preparacion del caso, y que una vez mas destaca el peso
excesivo que se otorga al testimonio de la victima en el proceso judicial.

De los agresores entrevistados por la fiscalia, apenas el 16.8% fue visto por un

fiscal en mismo dia de los hechos; el restante 25.9% fue entrevistado

posteriormente.
Tabla 395: El agresor fue entrevistado en fiscalia
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si, dia de hechos 59 16,5 16,8 16,8
Si, otros dias 91 25,4 25,9 42,6
No fue entrevistado
. . 202 56,4 57,4 100,0
por fiscalia
Total 352 98,3 100,0
Valor No indica
. 6 1,7
perdido
Total 358 100,0

En cuanto a quién relata los hechos en la fiscalia, 3 de cada 4 agresores
entrevistados (75.8%) aceptan que fue la victima, sola o junto a otros, quien
principalmente lo hizo. Otro porcentaje significativo (25.2%) sefiala al (la) policia,
sélo o junto a otros, como el (la) principal relator (a) de hechos; finalmente, apenas
el 5.4% de los agresores entrevistados informa que fue él, solo o junto a otros,

quien relato los hechos de violencia doméstica en la fiscalia.
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Tabla 396: ¢Quién relata hechos en fiscalia?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Policia 20 5,6 6,7 6,7
El 11 3,1 3,7 10,4
Pareja 167 46,6 56,0 66,4
Agresor y pareja 7 2,0 2,3 68,8
Policia y agresor 3 8 1,0 69,8
Policia y victima 50 14,0 16,8 86,6
Policia, agresor y victima 2 ,6 7 87,2
No recuerda 32 8,9 10,7 98,0
Otro 6 1,7 2,0 100,0
Total 298 83,2 100,0
Valor
perdido No indica 60 16,8
Total 358 100,0

La mayoria de los entrevistados (60.1%) afirma que fue un (una) fiscal ante quien se
relataron los hechos. No obstante, aln resulta impactante por excesivo el 26.1%
que sefiala a otro funcionario en la fiscalia como la persona que recibi6 el testimonio
de los hechos de violencia doméstica. También relevante es el 13.8% de los
agresores entrevistados que no saben cudl fue la persona ante quien los hechos

fueron relatados.

Tabla 397: ¢Ante quién se relatan hechos en la fiscalia?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido  Fiscal 170 47,5 60,1 60,1
Otro funcionario en
fiscalia 74 20,7 26,1 86,2
No sabe 39 10,9 13,8 100,0
Total 283 79,1 100,0
Valor No indica
perdido 75 20,9
Total 358 100,0

Mas de la mitad de los agresores entrevistados (54.1%) afirma que no intervino
ninguna unidad especializada de la fiscalia en su caso. Un pequefio niUmero de
éstos, apenas el 5.3%, informa que si hubo intervencion de una UE, mientras que 4

de cada 10 (40.6%) declara no saber si una unidad especializada intervino o no,
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evidenciando asi el grave desconocimiento que muchos de estos agresores

entrevistados mantienen aln hoy dia sobre el proceso judicial.

Tabla 398: Intervino Unidades Especializadas en caso

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 17 4,7 53 53
No 173 48,3 54,1 59,4
No sabe 130 36,3 40,6 100,0
Total 320 89,4 100,0
Valor No indica
perdido 3 106
Total 358 100,0

G. EL AGRESOR EN EL PROCESO JUDICIAL

1. LA PRIMERA COMPARECENCIA

En casi 3 de cada 4 casos, los agresores entrevistados informan que su primera

comparecencia ante un (una) juez (a) ocurrid durante horas laborables. En esa

primera comparecencia la mayoria (65.7%) estuvo representada por un (una)

abogado (a), en agudo contraste con las victimas, quienes, como norma general, no

son acompafiadas por un fiscal en esta etapa del proceso.

Tabla 399: Primera comparecencia ante juez, hora laborable o no

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Horas Laborables 255 71,2 72,0 72,0
Noche, fin de semana o
feriado 99 27,7 28,0 100,0
Total 354 98,9 100,0
Valor No indica
perdido 4 11
Total 358 100,0

Tabla 400: El agresor fue representado por abogado en primera comparecencia

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido No 121 33,8 34,3 34,3
Si 232 64,8 65,7 100,0
Total 353 98,6 100,0
:)/::girdo No indica 5 14
Total 358 100,0
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En cuanto a quién relatd los hechos en la primera comparecencia ante el (la) juez

(a), los porcentajes son practicamente iguales a los reportados por los agresores

entrevistados ante esta misma pregunta en fiscalia: 77.1% informa que fue la

victima, sola o junto a otros, quien principalmente lo hizo. Otro 30.4% sefiala al (la)

policia, sélo o junto a otros, como el (la) principal relator (a) de hechos; finalmente,

apenas el 7.4% de los agresores entrevistados informa que fue él, solo o junto a

otros, quien relatd los hechos de violencia doméstica en su primera comparecencia

ante un (una) juez (a).

Tabla 401: ¢;Quién relaté hechos en la primera comparecencia ante juez?

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido Policia 41 11,5 11,7 11,7
El 19 5,3 54 17,2
Pareja 201 56,1 57,6 74,8
Agresor y pareja 10 2,8 2,9 1,7
Policia y agresor 2 6 6 78,2
Policia y victima 63 17,6 18,1 96,3
Policia, agresor y victima 5 1,4 1,4 97,7
Otro 8 2,2 2,3 100,0
Total 349 97,5 100,0
Valor
perdido No indica 9 25
Total 358 100,0

La enorme mayoria de los entrevistados, mas de 8 de cada 10 (83.9%) sefiala que

no hubo otros testigos durante la primera comparecencia; el 7% menciona a un hijo,

una hija u otro familiar, y apenas el 4.3% indica que una amistad o alguien del

vecindario testifico en esta etapa. Finalmente, otro 4.8% menciona a otro testigo en

la primera comparecencia ante un (una) juez (a).
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Tabla 402: Otros testigos en la primera comparecencia

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 297 83,0 83,9 83,9
Hijo o hija 9 2,5 2,5 86,4
Otro familiar 16 4,5 45 91,0
Alguien del 1 3 3 91,2
vecindario
Amistades 14 3,9 4,0 95,2
Otro 17 4,7 4,8 100,0
Total 354 98,9 100,0
Valor No indica
. 4 1,1
perdido
Total 358 100,0

En cuanto a la evidencia presentada en la primera comparecencia, mas de la mitad

de los agresores entrevistados (60.3%) informa que ésta se limité al testimonio de la

victima. En apenas el 11.9% de los casos de estos entrevistados, se presentd

evidencia médica y/o fotos para apoyar los cargos de violencia doméstica, y en un

5% adicional, se empled alguna otra evidencia (ej. cerradura o ventana rota).

Muy significativamente, el 15.2% de los agresores entrevistados asegura que no

existia evidencia en su contra, afirmando, aun después de la sancion recibida, que

era inocente, que la evidencia no sostenia los cargos y/o que el proceso condujo a

un atropello contra su persona.

Tabla 403: La evidencia presentada en la primera comparecencia

. . Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento i
valido acumulado
Vaélido Testimonio victima 182 50,8 60,3 60,3
Evidencia Médica 14 3,9 4.6 64,9
Fotos 21 59 7,0 71,9
Evidencia médica y fotos 1 3 3 72,2
Otra evidencia (cerradura, ventana rota) 15 4,2 5,0 77,2
Agresor indica no evidencia 46 12,8 15,2 92,4
Otro/acepto6 los hechos/ preacuerdo 8 2,2 2,6 95,0
Testimonio policia 15 4,2 5,0 100,0
Total 302 84,4 100,0
Valor Lo
perdido No indica 55 15,4
Valor nulo 1 3
Total 56 15,6
Total 358 100,0
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En casi la totalidad de los casos (98.8%), a los agresores entrevistados se les
impuso fianza en su primera comparecencia ante un (una) juez (a). Al 30.1% de los
entrevistados se le impuso fianza oscilante entre los $10,000 y $50,000; apenas al
12.4% se le impuso fianza superior a los $50,000; a los restantes, una importante
mayoria (56.4%), se les impuso una fianza inferior a los $10,001, la cual,
considerando el estado de derecho en que un encausado estd obligado a pagar
estrictamente el 10.0% del total de fianza impuesta, resulta, en principio,

excesivamente ligera.

Tabla 404: Impusieron fianza al agresor en la primera comparecencia

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Valido No 4 1,1 1,2 1,2
Si, hasta $1,000 41 11,5 11,8 13,0
Si, de $1,001 a $3,000 49 13,7 14,2 27,2
Si, de $3,001 a $5,000 46 12,8 13,3 40,5
Si, de $5,001 a $10,000 59 16,5 17,1 57,5
Si, de $10,001 a $15,000 28 7,8 8,1 65,6
Si, de $15,001 a $25,000 38 10,6 11,0 76,6
Si, de $25,001 a $50,000 38 10,6 11,0 87,6
Si, mas de $50,000 43 12,0 12,4 100,0
Total 346 96,6 100,0
Valor No indica 12 34
Total 358 100,0

Fueron los familiares del agresor (45.6%) quienes principalmente prestaron fianza
para su liberacion provisional pendiente el juicio; el 34.7% fue fiado por la Oficina de
Servicios con Antelacion al Juicio (OSAJ); el 6.7% de los agresores entrevistados
informa que la fianza fue prestada por la propia victima o familiares de ella;
finalmente, el 4.9% de los entrevistados informa que fue un amigo suyo quien presto
fianza.

Apenas en el 6.3% de los casos el agresor (o0 algun allegado) no fue capaz de

prestar la fianza requerida por el tribunal y permanecio encarcelado.
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Tabla 405: ;Quién prest6 fianza?

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido No se prest6 fianza, quedé encarcelado 18 5,0 6,3 6,3
OSAJ 99 27,7 34,7 41,1
Familiares del agresor 130 36,3 45,6 86,7
Familiares de la victima 8 2,2 2,8 89,5
Victima 11 3,1 3,9 93,3
Amigos 14 3,9 49 98,2
Otro 5 14 1,8 100,0
Total 285 79,6 100,0
:)/::girdo No indica 73 20,4
Total 358 100,0

Casi 6 de cada 10 de los agresores entrevistados (57.9%) salié bajo fianza el mismo

dia que esta fue impuesta; otro 10.7% la prest6 en o antes del tercer dia, y un 4.3%

adicional entre los 4 y 7 dias de habérsele impuesto la misma.

Apenas el 1.2 % de los agresores entrevistados permanecié en la carcel un mes o

mas hasta reunir y prestar el monto de la fianza.

Tabla 406: ¢ Cuando se prest6 fianza?

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Mismo dia 190 53,1 57,9 57,9
De dos a tres dias 35 9,8 10,7 68,6
De cuatro a siete dias 14 3,9 4,3 72,9
De ocho a 15 dias 12 3,4 3,7 76,5
De 16 a 30 dias 8 2,2 2,4 79,0
Un mes o0 mas 4 1,1 1,2 80,2
No se presté fianza 65 18,2 19,8 100,0
Total 328 91,6 100,0
:)/::girdo No indica 30 8.4
Total 358 100,0

2. LA VISTA PRELIMINAR

Los agresores a su vez fueron entrevistados sobre aspectos relacionados a la etapa

de vista preliminar del proceso judicial.

Al igual que en Regla 6, refieren que la persona que principalmente relatdé los

hechos de violencia doméstica, sola o junto a otros, fue la victima (75.3%).

La variacion (minima, ciertamente) que se presenta entre lo informado por los

entrevistados sobre esta cuestion en Regla 6 y en la vista preliminar estriba en la
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participacion del (la) fiscal, ausente en la primera instancia, y a quien los agresores
sefialan como el (la) principal relator (a) de los hechos en apenas un 14.6% de los
casos, evidenciando una escasa participacion incluso en esta etapa del proceso.

Por otra parte, se reduce aln mas el porcentaje de agresores entrevistados que

indican que fueron ellos quienes relataron los hechos ante el (1a) juez (a) (6.0%).

Tabla 407: ¢{Quién relata los hechos en la vista preliminar?

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido Policia 21 5,9 6,7 6,7
El 8 2,2 2,5 9,2
Pareja 198 55,3 62,9 72,1
Agresor y pareja 4 11 1,3 73,3
Policia y agresor 1 3 3 73,7
Policia y victima 29 8,1 9,2 82,9
Policia, agresor y victima 6 1,7 1,9 84,8
Fiscal 46 12,8 14,6 99,4
No recuerda 1 3 3 99,7
Otro 1 3 3 100,0
Total 315 88,0 100,0

Valor No indica

perdido 43 12,0

Total 358 100,0

En cuanto a otros testigos en vista preliminar, mas de 9 de cada 10 de los
agresores entrevistados (91.1%) informan que no testificaron otras personas;
apenas un 3.3% de éstos sefiala a un hijo, una hija u otro familiar; el 1.9% menciona
a una amistad o alguien del vecindario; y un 2.9% reporta que hubo algin otro

testigo que participd en la vista preliminar de su caso.
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Tabla 408: Otros testigos en Vista Preliminar

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido No 287 80,2 91,1 91,1
Hijo o hija 7 2,0 2,2 93,3
Otro familiar 3 8 1,0 94,3
Alguien del 6 1,7 1,9 96,2
vecindario
Amistades 3 ,8 1,0 97,1
Otro 9 2,5 2,9 100,0
Total 315 88,0 100,0
Valor No indica
) 43 12,0
perdido
Total 358 100,0

Segun los agresores entrevistados, fue nuevamente el testimonio de la victima
(52.2%) la principal evidencia presentada en su contra durante la vista preliminar y,
aunque esta cifra representa una reduccién de aproximadamente un 8% con
relacién a Regla 6, esto se debe a que en esta instancia el 23.5% (comparado al

15.3% en Regla 6) de los agresores entrevistados reitera su inocencia y/o asegura

gue no existia evidencia para probar los cargos.

Tabla 409: La evidencia presentada en la vista preliminar

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Vélido Testimonio de victima 154 43,0 52,2 52,2
Evidencia médica 10 2,8 3,4 55,6
Fotos 19 53 6,4 62,0
Evidencia médica y fotos 1 3 3 62,4
Pieza evidencia (cerradura 10 2,8 3,4 65,8
Agresor indica no habia 7 2,0 2,4 68,1
Agresor reitera su inocencia 3 ,8 1,0 69,2
Otro 3 ,8 1,0 70,2
Ninguna 60 16,8 20,3 90,5
Testimonio policia 8 2,2 2,7 93,2
Argumentacion del fiscal 15 4,2 51 98,3
Otro testigo 5 1,4 1,7 100,0
Total 295 82,4 100,0
Valor No indica 63 176
perdido
Total 358 100,0
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El nimero de agresores entrevistados que indica evidencia médica y/o fotos y/o
alguna otra evidencia se reduce en aproximadamente tres puntos porcentuales
(13.5%); y apenas el 5.1% de éstos hace alusion a la argumentacion del fiscal.

La enorme mayoria de los entrevistados (85.3%) acept6 los hechos de violencia
doméstica que se le imputaban en la vista preliminar e hizo alegato de culpabilidad,

de esa forma convirtiéndose elegibles para un programa de desvio.

Tabla 410: El agresor fue al juicio o aceptd hechos para Programa de Desvio

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Se vio el juicio a7 13,1 14,7 14,7
Acepto los hechos 273 76,3 85,3 100,0
Total 320 89,4 100,0

Valor No indica

. 38 10,6
perdido
Total 358 100,0

La mayoria de los agresores entrevistados (54.2%) aceptaron los hechos, o fueron
encontrados culpables, bajo el Articulo 3.1 de la Ley 54; el 24.4% bajo el Articulo
3.2 y el 16.4% bajo el Articulo 3.3.

Tabla 411: Bajo qué articulo acepté los hechos o es encontrado culpable

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido 3.1 142 39,7 54,2 54,2
3.2 64 17,9 24,4 78,6
3.3 43 12,0 16,4 95,0
3.4 3 8 11 96,2
35 4 1,1 1,5 97,7
3.6 1 3 4 98,1
3.7 1 3 4 98,5
Otra conducta grave: tentativa
asesinato, etc. ! 3 “ 989
Otro 3 8 1,1 100,0
Total 262 73,2 100,0

Valor No indica

perdido % 268

Total 358 100,0
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Apenas el 3.4% de los agresores entrevistados se declard, o fue hallado culpable,
bajo los Articulos 3.4, 3.5, 3.6,y 3.7 de la Ley 54.

Finalmente, uno de los agresores entrevistados fue convicto por tentativa de
asesinato.

En cuanto a las sentencias impuestas a los agresores entrevistados, considerando
sélo aquellos que no cualificaron para un programa de desvio y por tanto fueron
encarcelados, el 42.9% de éstos fue sentenciado hasta 6 meses o hasta 1 afio; el
27.6% lo fue hasta 2 afos; 2 de cada 10 de estos agresores fue sentenciado entre 2
y 5 afios de confinamiento; y apenas el 5.7% de los entrevistados fue sentenciado

por un periodo mayor a los 5 afios.

Tabla 412: La sentencia impuesta al agresor

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Hasta 6 meses 11 31 10,5 10,5
De 6 meses a 1 afo 34 9,5 32,4 429
De 1 a 1.5 afios 19 5,3 18,1 61,0
De 1.5 a 2 afios 10 2,8 9,5 70,5
De 2 a 3 afios 5 1,4 4.8 75,2
De 3 a 5 afios 16 45 15,2 90,5
De 5 a 10 afios 4 1,1 3,8 94,3
Més de 10 afios 2 ,6 1,9 96,2
Otro 4 11 3,8 100,0
Total 105 29,3 100,0
Valor o
perdido No indica o no sabe 53 70,7
Total 358 100,0

Mas de 8 de cada 10 (80.3%) de los agresores confinados en instituciones penales
no ha participado en curso alguno sobre violencia doméstica durante su
confinamiento. Los que si lo hicieron, participaron de cursos breves: apenas el

1.6% de éstos permanecio en el curso por mas de 1 afio.
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Tabla 413: El agresor ha participado en los curso sobre VD en la institucién penal

Por ciento Por ciento

Frecuencia  Por ciento vélido acumulado

Valido No 102 28,5 80,3 80,3
Si, menos de 3 meses 9 2,5 7,1 87,4
Si, de 3 a 6 meses 3 8 24 89,8
De 6 meses a 1 afio 9 2,5 7,1 96,9
Més de 1 afio 2 6 1,6 98,4
Otro 2 ,6 1,6 100,0
Total 127 35,5 100,0

Valor No indica

erdido 231 64,5

Total 358 100,0

Unicamente 7 del total de agresores entrevistados puede precisar quién ofrecio el
curso mientras estuvo institucionalizado: 2 indican que fue el Departamento de la
Familia el organismo responsable de ofrecerlo y 1 sefiala el Programa Conviviendo

en Comunidades sin Violencia (CCV).

Tabla 414: ¢;Quién ofrecié curso?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento véalido acumulado
Valido Depto. Familia 2 6 28,6 28,6
ccv 1 3 14,3 42,9
Otro 4 1,1 57,1 100,0
Total 7 2,0 100,0
Valor No indica
perdido 351 98,0
Total 358 100,0

Considerando las respuestas de aquellos agresores entrevistados que estuvieron
privados de su libertad en instituciones penales, impacta el gravisimo hecho de que
mas de 7 de cada 10 (71.1%) no saben, o no logran articular, la minima definicién
de lo que es el ciclo de violencia doméstica, aun luego de toda la experiencia vivida;
otros (12.5%) hacen referencia a una serie de conductas repetitivas:
maltrato/perdén/maltrato; un grupo mas reducido (8.6%) centra su explicaciéon sobre
la agresién misma, fisica y/o verbal; y un 3.2% de los entrevistados hace referencias
de corte genérico a una relacion de maltrato, ya deteriorada, o de tensién en la

pareja.
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Tabla 415: Definicion del agresor del ciclo de VD

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Serie de conductas repetitivas, maltrato,
16 4.5 12,5 12,5
perdén, maltrato
Agresion fisica, golpes 4 1,1 3,1 15,6
Agresion fisica y/o verbal 7 2,0 55 21,1
Maltrato (genérico) / Tension 2 ,6 1,6 22,7
Tension en pareja, relacion deteriorada 2 ,6 1,6 24,2
Otra explicacion 6 1,7 4,7 28,9
No sabe o no puede explicar ciclo VD 91 25,4 71,1 100,0
Total 128 35,8 100,0
Valor No indica
. 230 64,2
perdido
Total 358 100,0

3. EL PROGRAMA DE DESVIO

Aquellos agresores entrevistados que aprovecharon la opcién de un programa de
desvio respondieron preguntas relacionadas a su experiencia en 1os mismos.

En cuanto a la duracién del programa, el grupo mayoritario (46.7%) asisti6 a
sesiones semanales durante un afio hasta alcanzar las 52 sesiones terapéuticas;
otros entrevistados (14.9%) lo hicieron por un tiempo entre 1 y 2 afios; y un nimero
significativo de los agresores entrevistados que asistieron a desvio (29.8%), lo hizo
por un periodo de tiempo superior a los 2 afos.

En respuesta a la pregunta de cudl es el proveedor del programa de desvio en el
cual participan o participaron, mas de 4 de cada 10 (42.8%) de los agresores
identificaron a Alternativa Sicoeducativa; el 15.6% a N.E.A.; el 14.0% al Instituto de
Reeducacion de Ponce/Poncefio; y el 13.6% al Programa de Convivencia sin
Violencia. El 9.6% de los agresores identificaron otros programas.
Significativamente, 1 de cada 5 agresores no puede identificar su programa de

desvio, 0 s6lo nombra a su terapeuta o una direccion.
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Tabla 416: La duracién del programa de desvio

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Menos de 1 afio 17 4,7 6,7 6,7
Un afio - 52 sesiones 119 33,2 46,7 53,3
De 1 a 1.5 afios 12 3,4 4,7 58,0
De 1.5 a 2 afios 26 7,3 10,2 68,2
De 2 a 2.5 afios 22 6,1 8,6 76,9
De 2.5 a 3 afios 52 14,5 20,4 97,3
Mas de 3 afios 2 6 8 98,0
Hasta que se lo indiquen, lo den de
alta 3 ,8 1,2 99,2
Otra 2 ,6 8 100,0
Total 255 71,2 100,0
Valor No indica
percido 103 28,8
Total 358 100,0
Tabla 417: ¢Quién ofrece el programa de desvio?
Por ciento  Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido N.E.A. 39 10,9 15,6 15,6
Alternativa Socioeducativa 68 19,0 27,2 42,8
Instituto Reeducacién de Ponce/Poncefio 35 9,8 14,0 56,8
Programa de Convivencia sin Violencia 34 9,5 13,6 70,4
Otro 1 3 4 70,8
No sabe/ s6lo nombra terapeuta/ direccién 49 13,7 19,6 90,4
Otro programa publico 2 ,6 ,8 91,2
Otra ONG 1 3 4 91,6
Otra organizacion religiosa 5 14 2,0 93,6
Vision del Caribe 10 2,8 4,0 97,6
Nueva Visién Educativa 6 1,7 2,4 100,0
Total 250 69,8 100,0
Valor No indica 108 302
perdido
Total 358 100,0

La gran mayoria de los agresores entrevistados, casi 9 de cada 10 (89.4%)

valoraron que el programa de desvio ayuda “mucho”. Sin embargo, esta calificacion

debe observarse con cautela, manteniendo presente las exageradas respuestas de

estos mismos agresores en cuanto a sus propios progresos.
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Tabla 418: ¢{Cuanto ayuda el programa de desvio?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Mucho 219 61,2 89,4 89,4
Regular 20 5,6 8,2 97,6
Poco 6 1,7 2,4 100,0
Total 245 68,4 100,0
Valor No indica
perdido 113 31,6
Total 358 100,0

Las razones expuestas por aquellos agresores que respondieron que el programa
de desvio ayuda ‘regular’ o ‘poco’ se dividen entre los que afirman que existen
intereses y/o conflictos econdmicos, y los que indican una mala organizacion y/o
una pobre calidad de servicio.

Tabla 419: ¢Por qué ayuda ‘regular’ o ‘poco’?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Porque hay intereses yl/o
. . 5 1,4 22,7 22,7
conflictos econémicos
Mala  organizacién, pobre
i - 7 2,0 31,8 54,5
calidad de servicio
Otro 10 2,8 45,5 100,0
Total 22 6,1 100,0
Valor No indica
A 336 93,9
perdido
Total 358 100,0

A los entrevistados se les pregunté qué ocurre cuando un agresor no puede pagar
por los servicios de un programa de desvio.

Aunque el 19.6% explico que el servicio es gratuito, y otro 19.2% adicional hizo
referencia a la posibilidad de acogerse a un plan de pago, el 13.8% de los
agresores entrevistados informa que aquellos que no pueden pagar son dados de
baja del programa, y un muy significativo 17.4% sefiala que les ingresan en la
céarcel. Tampoco debe desestimarse el 13.8% de los agresores que sencillamente
no sabe qué ocurre cuando un agresor es incapaz de cubrir el costo econémico del
programa.
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Tabla 420: ;Qué ocurre cuando el agresor no puede pagar servicios del programa de desvio?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Serv. es gratuito, no hay que pagar 44 12,3 19,6 19,6
Hacen plan de pago 43 12,0 19,2 38,8
Lo dan de baja 31 8,7 13,8 52,7
Lo ingresan a la céarcel 39 10,9 17,4 70,1
Otro 36 10,1 16,1 86,2
No sabe 31 8,7 13,8 100,0
Total 224 62,6 100,0
Valor No indica
perdido 134 374
Total 358 100,0

Por otra parte, resulta consternante el hecho de que casi la mitad de estos

agresores (45.6%), que son, o han sido, participantes de un programa de desvio,

sean incapaces de ofrecer la mas elemental explicacién sobre qué es el ciclo de

violencia doméstica.

Aquellos que si ofrecen alguna definicién se dividen entre los que hacen referencia

al tipo de agresion, sea fisica y/o verbal y/o emocional (20.0%); los agresores que

definen el ciclo como abuso constante (7.1%); y un 20.3% de entrevistados que

articula un proceso en el que se pasa de la agresion al perdén y nuevamente a la

agresion, intercalando etapas de violencia y de calma.

Tabla 421: La explicacién del agresor sobre el ciclo de VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Agresion fisica 4 11 1,8 18
Agresion verbal, emocional 13 3,6 5,8 7,5
Agresion fisica y emocional 28 7,8 12,4 19,9
Abuso, abuso constante 16 4,5 7,1 27,0
Agresion, perddn, agresion 36 10,1 15,9 42,9
Etapa de violencia y calma 10 2,8 4,4 47,3
No recuerda, se le olvid6 7 2,0 3,1 50,4
Otro 16 4,5 7,1 57,5
No 96 26,8 42,5 100,0
Total 226 63,1 100,0
Valor No indica
perdido 132 36,9
Total 358 100,0
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H. RESULTADO DE LA EXPERIENCIA DEL AGRESOR CON EL

SISTEMA DE JUSTICIA

La gran mayoria de los agresores entrevistados, mas de 8 de cada 10 (83%),

aseguran que la experiencia en el sistema de justicia les ha cambiado.

De éstos, salvo un minimo uno por ciento que refiere una mayor desconfianza hacia

categorias, reagrupadas:

Aprendié a controlarse; a no soltar la mano; a pensar antes; es menos

las mujeres, casi la totalidad informa que el cambio en su vida ha sido positivo;

considerando todas las respuestas, se exponen a continuacidon las principales

agresivo; ahora dialoga sin ofender; evita conflictos 42.7%
Arrepentido; reconoce errores; es mejor persona; valoriza mujer;
entiende mejor a la mujer / no la ve como inferior 23.7%
Visibn mas positiva de la vida (general) 19.0%
Entiende mejor la violencia doméstica 6.7%
Ya rectifico; ya no usa drogas ni alcohol; esta rehabilitado 3.4%
Tabla 422: ¢La experiencia con el sistema de justicia ha cambiado su sentir
hacia las relaciones de pareja? (1)
Por ciento  Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido Aprendi6 a controlarse/ pensar antes de actuar/ evitar conf. 85 23,7 28,6 28,6
Aprendié a no soltar la mano/ ahora es menos agresivo 19 53 6,4 35,0
Aprendi6 a dialogar/escuchar; habla sin ofender o alterarse 31 8,7 10,4 45,5
Arrepentido/reconoce errores/valoriza mujer/mejor persona 46 12,8 15,5 60,9
Entiende mejor a la mujer; no la ve como inferior 29 8,1 9,8 70,7
Entiende mejor la VD y reconoce que hay maltrato mental 17 4,7 57 76,4
Tiene una visién mas positiva de la vida 56 15,6 18,9 95,3
Ya rectific; no usa drogas/alcohol; esta rehabilitado 1,7 2,0 97,3
Otro 11 1,3 98,7
Una experiencia mas/ ya pasé 3 3 99,0
Desconfianza a las mujeres/convivencia/ escoger mejor a
. 3 ,8 1,0 100,0
mujer
Total 297 83,0 100,0
Valor No indica; no aplica; no ha cambiado su sentir 61 17,0
perdido
Total 358 100,0
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Tabla 423: La experiencia con el sistema de justicia ha cambiado
su sentir hacia las relaciones de pareja (2)

Por ciento Por ciento

Frecuencia _ Por ciento valido acumulado
Valido Aprendié a controlarse/ pensar antes de actuar/
evitar conflictos 5 14 7.9 7.9
Aprendi6 a no soltar la mano/ ahora es menos
agresivo 2 ,6 3,2 11,1
Aprendio6 a dialogar/escuchar; habla sin ofender o
alterarse 11 3,1 17,5 28,6
Arrepentido/reconoce errores/valoriza mujer/
mejor persona 7 2,0 111 39,7
Entiende mejor a la mujer; no la ve como inferior
3 8 48 44,4
Entiende mejor la VD y reconoce que hay maltrato
mental 7 2,0 11,1 55,6
Tiene una visién méas positiva de la vida
12 34 19,0 74,6
Ya rectifico; no usa drogas/alcohol; esta
rehabilitado 6 L7 95 84.1
Otro
9 2,5 14,3 98,4
Desconfianza a las mujeres/convivencia/escoger
mejor a mujer 1 3 16 100,0
Total
63 17,6 100,0
Valor No indica; No aplica; no ha cambiado su sentir
perdido 295 82,4
Total 358 100,0

Considerando Unicamente las respuestas de aquellos agresores entrevistados que
dijeron no haber sido cambiados por su experiencia en el sistema de justicia, 6 de
cada 10 (60.7%) afirma que nada cambia, que aunque pase el tiempo todo sigue
igual, que la violencia doméstica esta generalizada y todo el mundo lo hace, que los
problemas persisten; al 16.1% de estos entrevistados que llanamente culpa a la
victima y habla de conseguir a otra pareja, debe sumarsele el 8.9% que le resta
importancia al incidente y/o alega que él no hizo nada; finalmente, un 8.9% brinda

una contestacion general que critica al sistema de justicia.
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Tabla 424: La experiencia con el sistema de justicia NO ha cambiado su sentir
hacia las relaciones de pareja

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nada cambia; al pasar el tiempo todo
sigue igual 25 7,0 44,6 44,6
Los conflictos persisten 3 8 54 50,0
La VD esta generalizada; todo el mundo
lo hace 6 17 10,7 60,7
Agresor culpa a la victima/conseguir
otra pareja 9 2,5 16,1 76,8
Contestacion general que critica al
sistema de justicia 5 14 8,9
Agresor le resta importancia al
incidente; él no hizo nada 5 14 8,9
Otro 3 8 5,4
Total 56 15,6 100,0
Valo_r No indica 302 84.4
perdido
Total 358 100,0

|. LA PERCEPCION DE LOS AGRESORES SOBRE LOS
DANOS SICOLOGICOS O EMOCIONALES QUE PUEDE
CAUSAR LA VIOLENCIA DOMESTICA EN LA VICTIMA

1. LA DEPRESION

Los agresores entrevistados valoraron los dafios psicolégicos o emocionales que
puede causar la violencia doméstica enfatizando principalmente (32.3%) la
depresion y/o pérdida de autoestima que ésta produce en las victimas; otro nUmero
significativo (23.0%) hace referencia a un grado mas severo de afeccién: dafo
mental, dafio cerebral, locura, trauma; incluso, un 4.2% menciona intento(s) de
suicidio por parte de su pareja/victima.

Por otra parte, mas de 2 de cada 10 entrevistados indican que en las victimas se
produce un estado de intimidacion, de temor y desconfianza, que ademas repercute
sobre su decisién de procurar una nueva relacién afectiva o, en vez, permanecer
solas.

Otros agresores (11.5%) refieren cambios en el caracter o personalidad, o en la
conducta, que van desde expresiones generales hasta otras tan especificas como
que la violencia doméstica precipita el uso de drogas y alcohol; vuelve a la mujer

celosa, desconfiada, controladora; convierte a la victima en agresora, maltratante.
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Tabla 425: Los efectos psicolégicos o emocionales que puede causar VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado

Valido  Depresion, pérdida de autoestima 101 28,2 32,3 323
Temor, miedo, intimidacion 35 98 11,2 435
Temor a relaciones futuras/ desconfianza/quedarse sola 25 7.0 8,0 514
Dafio mental, psicoldgico, cerebral, locura 65 18,2 20,8 72.2
Precipita uso drogas, alcohol 2 6 6 72.8
Intento de suicidio 13 36 42 77.0
Convertirse en agresora, maltratante/ rabia/ coraje 16 45 51 82,1
Dafio fisico, provocar enfermedad, presion alta 1 3 3 82.4
otro 10 28 32 85,6
Trauma 7 2,0 2,2 87,9
En lo emocional: Cambio personalidad/caracter 9 25 2.9 90,7
Mucho (no usa lenguaje psicolégico): desesperacion/
agonia/humilla 8 2,2 2,6 93,3
Se vuelve desconfiada/ celosal/trata de controlar/ deja de
amar 9 2,5 2,9 96,2
Mutualidad de dafios/enfatiza dafios al agresor 5 1.4 16 97.8
Ningun efecto/sélo si violencia extrema/sélo ciertas mujeres 7 2.0 2.2 100,0
Total 313 87.4 100,0

Valor No informa/ no sabe

perdido 45 126

Total 358 100,0

2. LA FALTA DE INTERES DE CONTINUAR CON EL PROCESO

Segun los agresores entrevistados, la mayoria de las victimas, 6 de cada 10

(59.5%), indicaron en algin momento del proceso judicial que no tenian interés de

continuar con el caso. En el 18.7% de los casos, la victima le comunicé al (la) fiscal

su falta de interés, y otro 10.5% de éstas lo hizo al (la) juez (a).

Nuevamente, estas cifras son alarmantes al considerar, segln evidenciado en este

y otros informes, que en la mayoria de los casos el proceso descansa casi

exclusivamente sobre el testimonio de la victima.
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Resulta cuestionable, sin embargo, el numero relativamente alto (17.8%) de
agresores entrevistados que se sefialan a si mismos como la Unica persona a quien
la victima indic6 falta de interés en proseguir con el caso criminal.

En otro particular, casi 3 de cada 4 de los agresores entrevistados no presenciaron
hechos de violencia doméstica en su hogar cuando eran nifios. No empero, es
imprescindible destacar los 94 entrevistados que si fueron testigos de hechos
semejantes reprodujeron la conducta de sus padres.

Tabla 426: La victima indic6 durante el proceso que no tenia interés
en continuar con el caso ¢A quién?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido NO 143 39,9 40,5 40,5
Fiscal 66 18,4 18,7 59,2
Juez 37 10,3 10,5 69,7
Policia 6 1,7 1,7 71,4
Abogado del agresor 20 5,6 5,7 77,1
Familiares 17 47 48 81,9
Amistades 1 3 3 82,2
Agresor 63 17,6 17,8 100,0
Total 353 98,6 100,0
:J/g:girdo No indica 5 14
Total 358 100,0

Tabla 427: El agresor presencié VD cuando era nifio

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Si 94 26,3 26,3 26,3
No 263 73,5 73,7 100,0
Total 357 99,7 100,0

Valor No indica

. 1 3
perdido
Total 358 100,0

J.LOS CAMBIOS A LA LEY 54 SEGUN EL AGRESOR

En cuanto a sugerencias de cambios a la Ley 54 presentadas por los agresores: el
27.2% de los agresores entrevistados entiende que la Ley no necesita cambios; 1
de cada 4 (24.9%) opina que debe mejorar el proceso investigativo; un namero

significativo (28.9%) opina que la Ley debe permitir que ambas partes se expresen y
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sean atendidas en igualdad de condiciones y/o que la Ley no debe discriminar
contra los hombres; el 11.6% de los entrevistados centra su recomendacion en la
necesidad de mayor ayuda terapéutica y/o mejor orientacion en los medios de
comunicacién masiva; finalmente, el 2.3% cree que la Ley es muy dura y las penas
deben ser reducidas, y un 2.5% menciona la fabricacion de casos u opina que la

Ley debe ser eliminada y/o el sistema no es confiable.

Tabla 428: Sugerencias de los agresores a cambios en Ley 54

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Valido Mejores investigaciones 88 24,6 24,9 24,9
%Jrﬁbrzzcuchen ambas versiones, a los 61 17,0 17,3 42,2
Que no discrimine contra los hombres 41 115 11,6 53,8
Mejor orientacion en medios 7 2,0 2,0 55,8
Mas terapias, mas ayudas 34 9,5 9,6 65,4
Otro 9 25 2,5 68,0
No cambios 926 26,8 27,2 95,2
Bajar penas/menos dureza/alternativas 8 22 2,3 97,5
Cero fabricacion de casos 5 14 1,4 98,9
Eliminar la ley/no cree en el sistema 4 11 1,1 100,0
Total 353 98,6 100,0

g/::girdo No indica 5 1,4

Total 358 100,0
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X. APENDICES

A. INDICES DE TABLAS INCLUIDAS EN EL TEXTO

Tabla 1: Edad de los/as policias entrevistados/as

Tabla 2: Sexo de los/as policias entrevistados/as

Tabla 3: Rango de los/as policias entrevistados/as

Tabla 4: Afios de servicio de los/as policias entrevistados/as

Tabla 5: Las causas de VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (1)

Tabla 6: Las causas de VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (1) (recodificadas)
Tabla 7: Las causas de la VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (2)

Tabla 8: Las causas de la VD de acuerdo a los/as policias entrevistados/as (2)(Recodificada)
Tabla 9: ¢Has recibido adiestramiento sobre Ciclo VD?

Tabla 10: Es VD: empujar a la pareja

Tabla 11: Es VD: golpear con las manos

Tabla 12: Es VD: golpear con objeto

Tabla 13: Es VD: el amenazar con armas

Tabla 14: Es VD: el amenazar sin armas

Tabla 15: Es VD: las discusiones en tono alto

Tabla 16: Es VD: gritar a la pareja

Tabla 17: Es VD: humillar a la pareja

Tabla 18: Es VD: tratar a la pareja como inferior

Tabla 19: Es VD: ignorar a la pareja

Tabla 20: Es VD: tomar decisiones sin consultar a la pareja

Tabla 21: Es VD: no permitir a la pareja trabajar fuera del hogar

Tabla 22: Es VD: no permitir a la pareja socializar

Tabla 23: Es VD: obligar a la pareja a retirar los cargos

Tabla 24: Define el ciclo de VD (recodificada)

Tabla 25: ¢ Cuéles son efectos emocionales de VD?

Tabla 26: ¢ Cuantas victimas de maltrato fisico se traumatizan?

Tabla 27: ¢ Cuantas victimas de maltrato por agresién sexual se traumatizan?:

Tabla 28: ¢ Cuéntas se traumatizan por maltrato emocional?

Tabla 29: ¢ Cuantas llamadas presentan: victima deprimida?

Tabla 30: ¢Cuéntas llamadas presentan: victima padece ansiedad?

Tabla 31: ¢ Cuantas llamadas presentan: victima siente temor?

Tabla 32: ¢ Cuantas llamadas presentan: victima se siente desamparada?

Tabla 33: Porciento casos atendidos de VD por la policia (recodificada)

Tabla 34: Frecuencia con que la victima pide intervencién de la policia

Tabla 35: Al llegar, VD ha concluido o continta VD

Tabla 36: ¢Qué porciento de las llamadas es agresion fisica?

Tabla 37: ¢ Qué porciento de las llamadas son discusiones de pareja?

Tabla 38: Situacion que genera la llamada VD (recodificada)

Tabla 39: Situacion que genera lallamada de VD (2) (recodificada)

Tabla 40: Mientras estaban los policias en casa, lleg6 el sargento o Servicios técnicos
Tabla 41: ¢ Cuéntos policias acudieron a tu casa en esa ocasion?

Tabla 42: ¢Con qué frecuencia acude el supervisor a las llamadas VD?

Tabla 43: Labor en la escena de VD (1) (recodificada)

Tabla 44: Labor en la escena de VD (2) (recodificada)

Tabla 45: La policia tomé declaraciones de otras personas

Tabla 46: Policia tom6 declaraciones a otras personas

Tabla 47: Cuando llegé la policia, ¢habia situacién de peligro para la victima o hijos?
Tabla 48: ¢ Tenias un golpe o herida cuando lleg6 la policia?

Tabla 49: ¢ Tomaron fotos de golpe o herida? (recodificada)

Tabla 50: ¢Le tomaron fotos a los muebles y/o objetos rotos?

Tabla 51: ¢Como evalla las investigaciones de VD?

Tabla 52: ¢Crees que la policia investig6 bien tu caso?

Tabla 53: Victima tuvo oportunidad de explicar lo sucedido a policia

Tabla 54: Cuando policialleg6 ala casa, ¢el agresor estaba presente? (recodificada)
Tabla 55: Cuando la policia lleg6, ¢el agresor estaba en la casa?

Tabla 56: El agresor, ¢fue ese dia al cuartel?

Tabla 57: ¢Cuanto tiempo pas6 hasta que la policia contacté al agresor? (recodificada)
Tabla 58: Por ciento de casos de violencia doméstica (recodificada)

Tabla 59: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (primera mencion)
Tabla 60: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (segunda mencién)
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Tabla 61: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (primera mencién)
Tabla 62: Caracterice y explique los tipos de caso de VD que surgen en su fiscalia: (segunda mencién)
Tabla 63: Labor investigativa

Tabla 64: Razén por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (1) (recodificada)
Tabla 65: Razdn por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (2) (recodificada)
Tabla 66: Por ciento de casos que requieren investigacion adicional (recodificada)

Tabla 67: Evaluacién del sistema de turnos de la policiay evidencia adicional

Tabla 68: Razdn por la cual dificulta o hace imposible el sistema de turnos

Tabla 69: Facilidad para conseguir fiscales en casos de VD

Tabla 70: Interés de fiscalia en casos de VD

Tabla 71: ¢ Cuanto interés puso fiscalia? (recodificada)

Tabla 72: Cuestiond fiscalia la investigacion de la policia

Tabla 73: Fiscalia pidi6¢ a policia evidencia adicional para el caso

Tabla 74: Por ciento de casos através de consultas telefénicas (recodificada)

Tabla 75: Consultas telefénicas; NO CAUSA

Tabla 76: Por ciento de veces fiscal decide no radicar (recodificada)

Tabla 77: Por ciento de victimas o partes que van a fiscalia el mismo dia

Tabla 78: Circunstancias para citar a la victima en una fecha posterior

Tabla 79: ¢ Para cuantos dias después de los hechos es la citacion?

Tabla 80: ¢ Cuantos dias después de los hechos te cit6 fiscalia?

Tabla 81: Circunstancias para entrevistar el mismo dia de los hechos en dias no laborables o noches
Tabla 82: Tiempo de espera promedio de la victima

Tabla 83: Criterios para establecer prioridad (recodificada)

Tabla 84: ¢Quién acude durante horas laborables?

Tabla 85: Agresor entrevistado en fiscalia

Tabla 86: ¢Quién principalmente relat6 los hechos?

Tabla 87: ¢ Ante quién se relatan hechos en fiscalia?

Tabla 88: Victima pudo explicar al fiscal completamente lo ocurrido

Tabla 89: El tiempo de preparacion de un fiscal para atender un caso de violencia doméstica es:
(recodificada)

Tabla 90: Frecuencia con que la victima no coopera con el procesamiento del agresor

Tabla 91: Cuando la victima no coopera con fiscalia, el procesamiento criminal del agresor:

Tabla 92: ¢Crees que la fiscalia estaba preparada para la VP?

Tabla 93: ¢Crees fiscalia estaba preparada para ver juicio? (recodificada)

Tabla 94: ;Quién relata hechos en la Vista preliminar?

Tabla 95: Durante la VP, ¢declararon otros testigos?

Tabla 96: Otros testigos en vista preliminar

Tabla 97: Evidencia presentada en vista preliminar

Tabla 98: Declararon otros testigos en juicio

Tabla 99: La division de responsabilidades y coordinacion de fiscales VD y de la unidad especializada
es: (recodificada)

Tabla 100: Razoén por la cual la coordinacion entre fiscales necesita mejorar o es deficiente

Tabla 101: Frecuencia con que la victima no coopera con el procesamiento del agresor

Tabla 106: Cuando caso fue a juicio, indicaste que no interesabas continuar el caso

Tabla 107: ¢La victima indic6 durante el proceso que no tenia interés en continuar con el caso? ¢A
quién?

Tabla 108: Fuera de horas laborables, la gestion de acudir a un juez para determinar causa (Regla 6) es:
(recodificada)

Tabla 109: Calificacion a jueces de instancia en cuanto a entendimiento y sensibilidad de casos VD
Tabla 110: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (1)
Tabla 111: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (primera
mencion, recodificada)

Tabla 112: Recomendaciones principales paralograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)
Tabla 113: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)
(recodificada)

Tabla 114: ;Debe enmendarse la Ley 54? (1) (recodificada)

Tabla 115: ;Debe enmendarse la Ley 54? (2) (recodificada)

Tabla 116: Interés de jueces en causa para arresto (R6)

Tabla 117: ¢ Cuén justas son las causas para arresto? (R6)

Tabla 118: {Cuén justas son las vistas preliminares o juicio?

Tabla 119: ¢ Fuiste ante un juez para ver caso criminal contra agresor?

Tabla 120: ¢Determiné juez causa en VP?

Tabla 121: ;La primera vista fue en horas laborables o0 no?

Tabla 122: ¢ Cuénto interes puso el juez en tu caso durante la VP? (recodificada)

Tabla 123: ¢ Cuénto interés puso el juez en tu caso durante el juicio?

Tabla 124: {Por qué no puso mucho interés el juez?
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Tabla 125: ¢ Crees que el juez fue sensible a circunstancias de victima?

Tabla 126: Durante la VP, ¢el juez te trato bien, fue sensible?

Tabla 127: ¢Cémo trato el juez durante juicio, fue sensible?

Tabla 128: Experiencia testificando en primera vista (1)

Tabla 129: Experiencia testificando en primera vista (2) (recodificada)

Tabla 130: Durante la VP, ;como fue la experiencia de testificar en corte abierta? (recodificada)
Tabla 131: ;Como fue experiencia testificando en corte abierta durante juicio? (recodificada)
Tabla 132: ¢La representacion legal del agresor interrogé durante juicio?

Tabla 133: ¢La representacion legal del agresor fue respetuos@ durante interrogatorio en juicio?
Tabla 134: Sabes que existe un recurso llamado 6rden de proteccién

Tabla 135: ¢ Cuéanto tiempo esperaste por el Juez para la OP?

Tabla 136: ¢Quién llevo OP al cuartel?

Tabla 137: ¢Larelacién continta o terminé? (recodificada)

Tabla 138: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (1)
Tabla 139: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (primera
mencion, recodificada)

Tabla 140: Recomendaciones principales paralograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2)
Tabla 141: Recomendaciones principales para lograr mayor efectividad del sistema de justicia: (2,
recodificada)

Tabla 142: La duracién del programa de desvio

Tabla 143: ¢Quién ofrece el programa de desvio?

Tabla 144: ;Cuéanto ayuda el programa de desvio?

Tabla 145: ¢{Por qué ayuda ‘regular’ o ‘poco’ el programa de desvio?

Tabla 146: ;Qué ocurre cuando el agresor no puede pagar por los servicios programa de desvio?
Tabla 147: Explicacion del agresor sobre el ciclo de VD

Tabla 148: ¢ Quién las refiere?

Tabla 149: El sexo de las victimas

Tabla 150: La edad de las victimas (recodificada)

Tabla 151: La escolaridad de las victimas (recodificada)

Tabla 152: ;{Con cuéntas parejas has convivido la victima? (recodificada)

Tabla 153: Numero de hijos/as de las victimas entrevistadas (recodificada)

Tabla 154: Estado civil de las victimas entrevistadas (recodificada)

Tabla 155: El estado laboral de las victimas entrevistadas

Tabla 156: El ingreso mensual de las victimas entrevistadas (recodificada)

Tabla 157: La fuente de ingreso de las victimas entrevistadas

Tabla 158: ¢ Cémo te describes? Victimas entrevistadas (variable ponderada)

Tabla 159: ¢(Qué significa buena esposa ¢,(1)

Tabla 160: ¢{Qué significa buena esposa? (1, recodificada)

Tabla 161: ¢ Qué significa buena esposa? (2)

Tabla 162: {Qué significa buena esposa? (2, recodificada)

Tabla 163: ¢ Qué significa buena esposa? (3)

Tabla 164: ¢;Qué significa buena esposa? (3)

Tabla 165: La edad en que comenzaste a convivir (recodificada)

Tabla 166: ¢ Con cuantas parejas que has convivido te han maltratado?

Tabla 167: ¢ Cudl pareja te ha maltratado?

Tabla 168: La edad durante la relacién

Tabla 169: Mientras el caso continuaba ¢estaba conviviendo con el agresor?

Tabla 170: Cuanto durd larelacién

Tabla 171: Larelacién ¢continGa o termin6?

Tabla 172: La victima dependia del agresor: Dinero o lo econémico

Tabla 173: La victima depende del agresor: Dinero o lo econémico

Tabla 174: La victima dependia del agresor: Vivienda

Tabla 175: La victima depende del agresor: Vivienda

Tabla 176: La victima dependia del agresor: En lo emocional

Tabla 177: La victima depende del agresor: En lo emocional

Tabla 178: La victima dependia del agresor: Proteccion / Seguridad

Tabla 179: La victima depende del agresor: Proteccion / Seguridad

Tabla 180: El agresor dependia de la victima: Dinero o lo econémico

Tabla 181: El agresor depende de la victima: Dinero o lo econémico

Tabla 182: El agresor dependia de la victima: Vivienda

Tabla 183: El agresor depende de la victima: Vivienda

Tabla 184: El agresor dependia de la victima: En lo emocional

Tabla 185: El agresor depende de la victima: En lo emocional

Tabla 186: El agresor dependia de la victima: Proteccién /Seguridad

Tabla 187: El agresor depende de la victima: Proteccion /Seguridad

Tabla 188: ¢ Cudles eran tus suefios y esperanzas en la relacion? (1)
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Tabla 189:
Tabla 190:
Tabla 191:
Tabla 192:
Tabla 193:
Tabla 194:
Tabla 195:
Tabla 196:
Tabla 197:
Tabla 198:
Tabla 199:
Tabla 200:
Tabla 201:
Tabla 202:
Tabla 203:
Tabla 204:
Tabla 205:
Tabla 206:
Tabla 207:
Tabla 208:
Tabla 209:
Tabla 210:
Tabla 211:
Tabla 212:
Tabla 213:
Tabla 214:
Tabla 215:
Tabla 216:
Tabla 217:
Tabla 218:
Tabla 219:
Tabla 220:
Tabla 221:
Tabla 222:
Tabla 223:
Tabla 224:
Tabla 226:
Tabla 227:
Tabla 228:
Tabla 229:
Tabla 230:
Tabla 231:
Tabla 232:
Tabla 233:
Tabla 234:
Tabla 235:
Tabla 236:
Tabla 237:
Tabla 238:
Tabla 239:
Tabla 240:
Tabla 241:
Tabla 242:
Tabla 243:
Tabla 244:
Tabla 245:
Tabla 246:
Tabla 247:
Tabla 248:
Tabla 249:
Tabla 250:
Tabla 251:
Tabla 252:
Tabla 253:
Tabla 254:
Tabla 255:

¢Cudles eran tus suefios y esperanzas en relacion? (1, recodificada)
¢Cudles eran tus suefios y esperanzas en la relaciéon? (2)
¢Cudles eran tus suefios y esperanzas en relacion? (2, recodificada)
¢Cudl fue larealidad de larelacion? (1)

¢Cudl fue larealidad de larelacion? (recodificada)

¢ Cudl fue larealidad de larelacion? (2)

¢Cual fue larealidad de larelacion? (2, recodificada)

¢Cudl fue el primer incidente de VD? (1)

¢, Cudl fue el primer incidente de VD? (1, recodificada)

¢Cudl fue el primer incidente de VD? (2)

¢ Cudl fue el primer incidente de VD? (2, recodificada)

¢Cudl fue el Gltimo incidente de VD? (1)

¢ Cudl fue el dltimo incidente de VD? (2)

¢ Cudl fue el incidente de VD mas serio? (1)

¢Cudl fue el incidente de VD mas serio? (1, recodificada)

¢ Cudl fue el incidente de VD més serio? (2)

¢Cual fue el incidente de VD mas serio? (2, recodificada)

Te insultaba (recodificada)

Se burlaba y/o te llamaba loca (recodificada)

Te humillaba, te trataba como si fueras inferior (recodificada)
Te ignoraba (recodificada)

Se ausentaba del hogar (recodificada)

Tomaba las decisiones sin consultarte (recodificada)

Te amenazaba con los nifios delante (recodificada)

Te empujaba (recodificada)

Te golpeaba con las manos y piernas (recodificada)

Te golpeaba con algun objeto (recodificada)

Te negaba dinero, te impedia trabajar (recodificada)

Te impedia salir de la casa, impedia socializar (recodificada)
Durante la conducta violenta habia alcohol

Durante la conducta violenta, habia drogas (recodificada)
Durante a conducta violenta, ¢,qué drogas?

¢Alguna vez utilizé arma para amenazar?

¢ Qué arma utilizé para amenazarte?

¢En cuantas ocasiones te amenaz6?

¢Alguna vez te hizo dafio con arma?

¢En cuéantas ocasiones hizo dafio con arma?

¢Qué hacias durante la VD? (1)

¢Que hacias durante la VD? (1, recodificada)

¢Que hacias durante la VD? (2)

¢Que hacias durante VD? (2, recodificada)

¢cLos incidentes de VD eran de parte del agresor solamente o de parte y parte?
¢Crees que VD surgia por culpa tuya?

¢De qué forma la VD era culpa tuya?

¢Cémo te sentias cuando ocurria VD? (1)

¢Cémo te sentias cuando ocurria VD? (2)

¢Le temia o teme a agresor?

¢Por qué le temias o temes?

¢ Te sientes bloqueada al hacer cosas? (recodificada)
¢Tienes problemas tomando decisiones? (recodificada)
¢Tienes problemas al tratar de concentrarte? (recodificada)

¢ Se te hace dificil seguir instrucciones? (recodificada)

¢ Se te hace dificil resolver problemas? (recodificada)

¢ Te sientes sola? (recodificada)

¢No tienes interés en las cosas? (recodificada)

¢ Te sientes sin esperanzas sobre el futuro? (recodificada)

¢ Te sientes triste la mayor parte del tiempo? (recodificada)
¢No disfrutas de las actividades que antes te brindaban placer? (recodificada)
¢ Te sientes nerviosa? (recodificada)

¢ Te sientes temblorosa? (recodificada)

¢ Te sientes tensa o agitada? (recodificada)

¢ Tienes periodos de terror o panico? (recodificada)

¢No te puedes quedar sentada por mucho tiempo? (recodificada)
¢ Te sientes nerviosa la mayor parte del tiempo? (recodificada)
¢ Te asustas de repente por ninguna razén? (recodificada)

¢ Tienes miedo de salir de tu casa sola? (recodificada)
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Tabla 256:
Tabla 257:
Tabla 258:
Tabla 259:
Tabla 260:
Tabla 261:
Tabla 262:
Tabla 263:
Tabla 264:
Tabla 265:
Tabla 266:
Tabla 267:
Tabla 268:
Tabla 269:
Tabla 270:
Tabla 271:
Tabla 272:
Tabla 273:
Tabla 274:
Tabla 275:
Tabla 276:
Tabla 277:
Tabla 278:
Tabla 279:
Tabla 280:
Tabla 281:
Tabla 282:
Tabla 283:
Tabla 284:
Tabla 285:
Tabla 286:
Tabla 287:
Tabla 288:
Tabla 289:
Tabla 290:
Tabla 291:
Tabla 292:
Tabla 293:
Tabla 294:
Tabla 295:
Tabla 296:
Tabla 297:
Tabla 298:
Tabla 299:
Tabla 300:
Tabla 301:
Tabla 302:
Tabla 303:
Tabla 304:
Tabla 305:
Tabla 306:
Tabla 307:
Tabla 308:
Tabla 309:
Tabla 310:
Tabla 311:
Tabla 312:
Tabla 313:
Tabla 314:
Tabla 315:
Tabla 316:
Tabla 317:
Tabla 318:
Tabla 319:
Tabla 320:
Tabla 321:

¢ Tienes miedo a tu pareja o ex-pareja? (recodificada)

¢ Temes por tus hijos? (recodificada)

¢Sientes que no puedes confiar en la mayoria de la gente? (recodificada)
¢Sientes que te observan o hablan de ti? (recodificada)
¢Piensas que los demas no tienen buenas intenciones? (recodificada)
¢Sospechas de las intenciones de la policia? (recodificada)
¢Sospechas de las intenciones de los jueces? (recodificada)
¢Las personas tienen una alta opinién de ti? (

¢Cambiaria muchas cosas de mi si pudiera? (recodificada)

Me siento inferior a las demas personas (recodificada)

Creo que soy una bella persona (recodificada)

Creo que soy una persona competente (recodificada)

Creo que valgo mucho (recodificada)

A otras personas les agrada estar conmigo (recodificada)

¢ Te sientes capaz de mantener control sobre las emociones? (recodificada)
¢ Te sientes a menudo con coraje? (recodificada)

Siento que pierdo el control (recodificada)

¢ Te sientes enferma a menudo? (recodificada)

¢Tienes problemas estomacales? (recodificada)

¢ Te dan muchos dolores de cabeza? (recodificada)

¢Sientes dolores musculares? (recodificada)

¢Sientes dolores en la espalda? (recodificada)

¢ Te sientes capaz de participar en actividades de grupo?

¢ Tu ejecucion en el trabajo ha variado?

¢Puedes cumplir con su horario de trabajo?

¢ Tus patrones de suefio han cambiado?

¢ Tus patrones alimentarios han cambiado?

¢Puedes relacionarte con tu familia extendida?

¢ Te sientes capaz de satisfacer las necesidades de tus hijos?

¢ Te sientes capaz de pagar las cuentas?

Cambios sugeridos por victima s a Ley 54, sistema de justicia (recodificada)
Sugerencias de las victimas a otras victimas (1)

Sugerencias de las victimas a otras victimas (2)

¢Quién refiere alos agresores?

El sexo de los agresores

La edad de los agresores (recodificada)

Ultimo grado escolar completado por agresor (recodificada)
Estado civil actual del agresor (recodificada)

Estado laboral actual del agresor (recodificada)

Fuente de ingreso del agresor

¢ Tienes Hijos? (segun reportado por victimas entrevistadas)
¢El agresor tiene hijos? (recodificada)

¢Coémo te describirias a ti mismo?

El modelo de hombre para el agresor (1)

EL modelo de hombre para el agresor (1, recodificada)

El modelo de hombre para el agresor (2)

El modelo de hombre para el agresor (2, recodificada)
Descripcién de la mujer ideal (1, recodificada)

Descripcion mujer ideal (2, recodificada)

¢Con cuantas parejas has convivido? (recodificada)

¢En cuéntas de estas relaciones ha habido violencia doméstica?
Edad del agresor al comenzar la relacion que desembocé en VD
Edad de la victima cuando comenzé la relacién (recodificada)
¢Cuéanto duré esarelacion? (recodificada)

¢Todavia continta la relacién o ya termin6?

¢Hace cuénto tiempo termind? (recodificada)

Mientras el caso discurria, ¢estaban conviviendo, separados o se reconciliaron?
La victima dependia del agresor: Dinero o lo econémico

La victima depende del agresor: Dinero o lo econémico

La victima dependia del agresor: Vivienda

La victima depende del agresor: Vivienda

La victima dependia del agresor: En lo emocional

La victima depende del agresor: En lo emocional

Lavictima dependia del agresor: Proteccion / Seguridad

La victima depende del agresor: Proteccién / Seguridad

El agresor dependia de la victima: Dinero o lo econémico
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Tabla 322: El agresor depende de la victima: Dinero o lo econémico

Tabla 323: El agresor dependia de la victima: Vivienda

Tabla 324: El agresor depende de la victima: Vivienda

Tabla 325: El agresor dependia de la victima: En lo emocional

Tabla 326: El agresor depende de la victima: En lo emocional

Tabla 327: El agresor dependia de la victima: Proteccién / Seguridad

Tabla 328: El agresor depende de la victima: Proteccion / Seguridad

Tabla 329: Las cualidades que no tenia la victima (recodificada)

Tabla 330: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (1)

Tabla 331: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (1, recodificada)
Tabla 332: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (2)

Tabla 333: Las caracteristicas de hombre modelo que el agresor no ha alcanzado (2, recodificada)
Tabla 334: Es aceptable burlarse de una mujer cuando hace algo ridiculo

Tabla 335: Los hombres razonan mejor que las mujeres

Tabla 336: En una casa, el hombre debe ser el jefe

Tabla 337: Hay mujeres que solamente aprenden a golpes

Tabla 338: Si una mujer no satisface sexualmente a un hombre, se estd buscando problemas
Tabla 339: Coquetear con otro hombre es motivo para golpear a una mujer

Tabla 340: Muchas veces la violencia hacia la mujer es muestra de lo mucho que la pareja la quiere
Tabla 341: A las mujeres que le retiran los cargos a su agresor parece que les gustan los golpes
Tabla 342: No deberia ser un delito pegar a la pareja si es de forma moderada

Tabla 343: Las mujeres no saben manejar el dinero

Tabla 344: A algunas mujeres hay que ponerlas en su sitio

Tabla 345: Muchas mujeres que acusan a sus maridos de violencia doméstica tienen serios problemas
mentales

Tabla 346: Las agresiones hacia las mujeres son provocadas por ellas

Tabla 347: Laresponsabilidad de una mujer es atender a su marido e hijos

Tabla 348: Los hombres tienen més derechos que las mujeres

Tabla 349: Las mujeres que le llevan la contraria a sus parejas buscan ser golpeadas

Tabla 350: Las mujeres que continGian en una relacién de maltrato tienen serios problemas mentales
Tabla 351: Las mujeres deben siempre obedecer a sus maridos

Tabla 352: Una vez se casan, las mujeres no deben tener amigos varones

Tabla 353: Es preferible golpear a una mujer con las manos que con algin objeto

Tabla 354: Las mujeres que le retiran los cargos a su agresor no merecen que se les ayude
Tabla 355: ¢{Representa violencia doméstica? - Empujar a la pareja

Tabla 356: ¢ Representa violencia doméstica? - Golpear con manos y piernas

Tabla 357: ¢ Representa violencia doméstica? - Golpear con algun objeto

Tabla 358: {Representa violencia doméstica? - Amenazar con armas

Tabla 359: ¢ Representa violencia doméstica? - Amenazar sin armas

Tabla 360: ¢{Representa violencia doméstica? - Discusiones en tono de voz alto

Tabla 361: ¢Representa violencia doméstica? - Gritar a la pareja

Tabla 362: ¢ Representa violencia doméstica? - Humillar a la pareja

Tabla 363: ¢ Representa violencia doméstica? - Tratar a la pareja como si fuera inferior

Tabla 364: ¢Representa violencia doméstica? - Ignorar a la pareja

Tabla 365: ¢ Representa violencia doméstica? - Tomar decisiones que afectan a ambos sin consultar
Tabla 366: ¢Representa violencia doméstica? - Prohibirle a la pareja que trabaje fuera

Tabla 367: ¢Representa violencia doméstica? - Prohibir a la pareja que socialice

Tabla 368: ¢{Representa violencia doméstica? - Obligar a la pareja a que retire los cargos

Tabla 369: ¢ Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (1)

Tabla 370: ¢ Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (1, recodificada)
Tabla 371: ¢ Cudles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (2)

Tabla 372: ¢ Cuédles son las causas que desencadenan la violencia doméstica? (2)

Tabla 373: El primer incidente de VD (recodificada)

Tabla 374: El tltimo incidente de VD (recodificada)

Tabla 375: El incidente de VD mas serio (recodificada)

Tabla 376: El agresor estuvo bajo efectos alcohol durante VD (recodificada)

Tabla 377: El agresor estuvo bajo los efectos de las drogas durante VD (recodificada)

Tabla 378: ¢ Cudl droga utilizaba?

Tabla 379: El agresor amenaz6 a la victima con arma

Tabla 380: Tipo de arma que utiliz6 para amenazar

Tabla 381: ¢{Cuéantas veces utilizé6 arma para amenazar?

Tabla 382: El agresor usé arma contra victima

Tabla 383: ¢ Qué arma utilizé agresor contra victima?

Tabla 384: ¢ Cuantas veces utiliz6 el arma contra victima?

Tabla 385: ¢La VD era ‘de parte y parte’ o s6lo del agresor? (recodificada)

Tabla 386: ¢Con qué frecuenciala VD era "culpa" de victima?
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Tabla 387:
Tabla 388:
Tabla 389:
Tabla 390:
Tabla 391:
Tabla 392:
Tabla 393:
Tabla 394:
Tabla 395:
Tabla 396:
Tabla 397:
Tabla 398:
Tabla 399:
Tabla 400:
Tabla 401:
Tabla 402:
Tabla 403:

Tabla 404:
Tabla 405:
Tabla 406:
Tabla 407:
Tabla 408:
Tabla 409:
Tabla 410:
Tabla 411:
Tabla 412:
Tabla 413:
Tabla 414:
Tabla 415:
Tabla 416:
Tabla 417:
Tabla 418:
Tabla 419:
Tabla 420:
Tabla 421:
Tabla 422:

pareja? (1
Tabla 423
pareja? (2
Tabla 424
pareja

Tabla 425:

Tabla 426
quién?

Tabla 427:
Tabla 428:

¢De qué forma era "culpa” la VD de la victima?
¢Quién llamé a la policia? (recodificada)
Veces que la policia acudio6 para atender llamadas VD
Cuando la policia lleg6, ¢ el agresor estaba en casa?
Cuando llegé policia, ¢quién explic6?
La policia tom6 declaraciones a otras personas
El agresor fue el mismo dia al cuartel
¢Cuanto tiempo después fue agresor contactado por policia?
El agresor fue entrevistado en fiscalia
¢Quién relata hechos en fiscalia?
¢Ante quién se relatan hechos en la fiscalia?
Intervino Unidades Especializadas en caso
Primera comparecencia ante juez, hora laborable o no
El agresor fue representado por abogado en primera comparecencia
¢Quién relaté hechos en la primera comparecencia ante juez?
Otros testigos en la primera comparecencia
La evidencia presentada en la primera comparecencia
Impusieron fianza al agresor en la primera comparecencia
¢Quién presto fianza?
¢Cuando se prest6 fianza?
¢Quién relata los hechos en la vista preliminar?
Otros testigos en vista preliminar
La evidencia presentada en la vista preliminar
El agresor fue al juicio o acepté hechos para programa de desvio
Bajo qué articulo acepté los hechos o es encontrado culpable
La sentencia impuesta al agresor
El agresor ha participado en los curso sobre VD en la institucién penal
¢ Quién ofrecié curso?
Definicion del agresor del ciclo de VD
La duracion del programa de desvio
¢Quién ofrece el programa de desvio?
¢Cuéanto ayuda el programa de desvio?
¢Por qué ayuda ‘regular’ o ‘poco’?
¢Qué ocurre cuando el agresor no puede pagar servicios del programa de desvio?
La explicacion del agresor sobre el ciclo de VD
¢La experiencia con el sistema de justicia ha cambiado su sentir hacia las relaciones de
)
: ¢La experiencia con el sistema de justicia ha cambiado su sentir hacia las relaciones de

)

: La experiencia con el sistema de justicia NO a cambiado su sentir hacia las relaciones de

Los efectos psicolégicos o emocionales que puede causar VD
: ¢La victima indicéd durante el proceso que no tenfa interés en continuar con el caso? ¢A

El agresor presencié VD cuando era nifio
Sugerencias de los agresores a cambios en Ley 54

B. INDICE DE TABLAS ADICIONALES

Tabla R-1:
Tabla R-2:
Tabla R-3:
Tabla R-4:

Tabla Al:
Tabla A2:
Tabla A3:
Tabla A4:
Tabla A5:
Tabla A6:
Tabla A7:
Tabla A8:
Tabla A9:
Tabla A10
Tabla A11

Recomendaciones para mayor efectividad
Recomendaciones para mayor efectividad
La mujer ideal (agregada)

Causas de violencia doméstica (agregadas)

Rango de los/as policias entrevistados/as

Afios de servicio de los/as policias entrevistados/as
Causas de la violencia doméstica de acuerdo con los/as policias entrevistados
Define el Ciclo de VD

Situacion que genera la llamada (agregada)
Situacion que genera la llamada VD

Situacién que genera la llamada VD (2)

Labor en la escena de VD (1)

Labor en la escena de VD (2)

: Labor en la escena (agregada)

: Tipos de casos de VD que surgen (agregar)
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Tabla A12: Razén por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (1)
Tabla A13: Razén por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (2)
Tabla A14: Por ciento de casos que requieren investigacion adicional

Tabla A15: Por qué la labor investigativa debe mejorar

Tabla A16: Criterios para establecer prioridad

Tabla A17: El tiempo de preparacion de un fiscal para atender un caso de violencia doméstica es:
Tabla A18: La division de responsabilidades y coordinacién de fiscales VD y de la unidad especializada
es:

Tabla A19: El dia de los hechos, indicaste a policia que no querias seguir el caso
Tabla A20: Durante cita con fiscal, indicaste que no querias proseguir

Tabla A21: Cuando caso pas6 a VP, indicaste que no tenias interés

Tabla A22: Fuera de horas laborables, la gestién de acudir a un juez para determinar causa (Regla 6) es:
Tabla A23: ;Debe enmendarse la Ley 54? (1)

Tabla A24: ;Debe enmendarse la Ley 54? (2)

Tabla A25: Enmiendas ala Ley 54

Tabla A26: ¢Quién refiere a la entrevista?

Tabla A27: La escolaridad

Tabla A28: ¢ Con cuantas parejas has convivido?

Tabla A29: ;Tienes hijos?

Tabla A30: El estado civil

Tabla A31: El estado laboral

Tabla A32: ;Como te describes? (1ra mencion)

Tabla A33: ;Cémo te describes? (1ra mencién)

Tabla A34: ;Como te describes? (2da mencién)

Tabla A35: ;Como te describes? (2da mencion)

Tabla A36: ;Cémo te describes? (3ra mencién)

Tabla A37: ;Como te describes? (3ra mencién)

Tabla A38: ;Con cuantas parejas que has convivido te han maltratado?

Tabla A39: Mientras el caso continuaba, ¢estaba conviviendo con el agresor?
Tabla A40: ¢Cuanto duré la relacion?

Tabla A41: Larelacion, ¢continGia o termin6?

Tabla A42: Te insultaba

Tabla A43: Se burlaba y/o te llamaba loca

Tabla A44: Te humillaba, te trataba como si fueras inferior

Tabla A45: Te ignoraba

Tabla A46: Se ausentaba del hogar

Tabla A47: Tomaba las decisiones sin consultarte

Tabla A48: Te amenazaba con los nifios (as) delante

Tabla A49: Te empujaba

Tabla A50: Te golpeaba con las manos o piernas

Tabla A51: Te golpeaba con algun objeto

Tabla A52: Te negaba dinero, te impedia trabajar

Tabla A53: Te impedia salir de la casa, impedia socializar

Tabla A54: Durante la conducta violenta habia alcohol

Tabla A55: Durante la conducta violenta, habia drogas

Tabla A56: ;Te sientes bloqueada al hacer cosas?

Tabla A57: ;Tienes problemas tomando decisiones?

Tabla A58: ;Tienes problemas al tratar de concentrarte?

Tabla A59: ¢ Se te hace dificil seguir instrucciones?

Tabla A60: ¢ Se te hace dificil resolver problemas?

Tabla A61: ;Te sientes sola?

Tabla A62: ¢No tienes interés en las cosas?

Tabla A63: ¢ Te sientes sin esperanzas sobre el futuro?

Tabla A64: ;Te sientes triste la mayor parte del tiempo?

Tabla A65: ¢No disfrutas de las actividades que antes te brindaban placer?
Tabla A66: ¢ Te sientes nerviosa?

Tabla A67: ¢ Te sientes temblorosa?

Tabla A68: ;Te sientes tensa o agitada?

Tabla A69: ;Tienes periodos de terror o panico?

Tabla A70: ¢No te puedes quedar sentada por mucho tiempo?

Tabla A71: ;Te sientes nerviosa la mayor parte del tiempo?

Tabla A72: ;Te asustas de repente por ninguna razén?

Tabla A73: ¢ Tienes miedo de salir de tu casa sola?

Tabla A74: ¢ Tienes miedo atu pareja o ex pareja?

Tabla A75: ¢ Temes por tus hijos?

Tabla A76: ¢Sientes que no puedes confiar en la mayoria de la gente?
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Tabla A77:
Tabla A78:
Tabla A79:
Tabla A80:
Tabla A81:
Tabla A82:
Tabla A83:
Tabla A84:
Tabla A85:
Tabla A86:
Tabla A87:
Tabla A88:
Tabla A89:
Tabla A90:
Tabla A91:
Tabla A92:
Tabla A93:
Tabla A94:
Tabla A95:
Tabla A96:
Tabla A97:
Tabla A98:
Tabla A99:

Tabla A100:
Tabla A101:
Tabla A102:
Tabla A103:
Tabla A104:
Tabla A105:
Tabla A106:
Tabla A107:
Tabla A108:

Tabla A109

Tabla A110:
Tabla A111:
Tabla A112:
Tabla A113:
Tabla A114:
Tabla A115:

¢Sientes que te observan o hablan de ti?

¢Piensas que los demas no tienen buenas intenciones?
¢Sospechas de las intenciones de la policia?

¢Sospechas de las intenciones de los jueces?

¢Las personas tienen una alta opinién de ti?

Cambiaria muchas cosas de mi si pudiera

Me siento inferior a las demas personas

Creo que soy una bella persona

Creo que soy una persona competente

Creo que valgo mucho

A otras personas les agrada estar conmigo

¢ Te sientes capaz de mantener control sobre las emociones?
¢ Te sientes a menudo con coraje?

Siento que pierdo el control

¢ Te sientes enferma a menudo?

¢Tienes problemas estomacales?

¢ Te dan muchos dolores de cabeza?

¢Sientes dolores musculares?

¢Sientes dolores en la espalda?

Cambios sugeridos por victimas a la Ley 54, sistema de justicia
La edad

Ultimo grado escolar completado por agresor

Estado civil actual agresor

Estado laboral actual de agresor

¢Tienes hijos?

Descripcion de la mujer ideal (1)

Descripcién de la mujer ideal (2)

¢Con cuantas parejas has convivido?

¢ Cuanto duré esarelacion?

¢Hace cuanto tiempo termin6?

Mientras el caso discurria, estaban conviviendo, separados o se reconciliaron
Las cualidades que no tenia la victima

El primer incidente de VD

El dltimo incidente de VD

El incidente de VD mas serio

El agresor estuvo bajo efectos alcohol durante VD

El agresor estuvo bajo los efectos de las drogas durante VD
¢La VD era‘de parte y parte’ o sélo del agresor?

¢Quién llam6 a la policia?
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TABLAS ADICIONALES

I. LA POLICIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

Tabla Al: Rango de los/as policias entrevistados/as

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Agente 528 84,1 88,9 88,9
Supervisor (Sargento o
rango superior) 65 10,4 10,9 99,8
Otro 1 2 2 100,0
Total 594 94,6 100,0
Valor No indica
perdido 34 54
Total 628 100,0
Tabla A2: Afios de servicio de los/as policias entrevistados/as
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Menos de 3 afios 35 5,6 6,0 6,0
De 3 a5 afios 80 12,7 13,7 19,6
De 6 a 10 afios 220 35,0 37,5 57,2
De 11 a 15 afos 78 12,4 13,3 70,5
De 15 a 20 afios 101 16,1 17,2 87,7
Mas de 20 afios 72 11,5 12,3 100,0
Total 586 93,3 100,0
Valo_r No indica 42 6,7
perdido
Total 628 100,0

Tabla A3: Causas de la violencia doméstica de acuerdo con los/as policias entrevistados

Alternativas Cédigo  Cantidad  Por ciento de Por ciento
Respuestas de
Caso
Exceso de control/Infidelidad 1 259 29,7 44,7
Drogas y/o alcohol 241 27,6 41,6
Prob. 3 197 22,6 34,0
Comunicacion/Diferencias/desacuerdos
Irresponsabilidad para cumplir obligatoria 4 7 8 1,2
Machismo, cultura, modelos anteriores 5 22 2,5 3,8
Mujer provocal/pelea 6 8 9 1,4
Ocio y problemas econémicos 7 90 10.3 15.5
Falta de valores/sistema moral del pais 8 8 9 14
Menciona acto de violencia en si 9 8 9 14
Inmadurez/falta conocimiento 10 5 6 9
Relaciones paternoffiliales/Ley 54/Otros 11 28 3.2 4.8
Total 873 100,0 150.5

48 Valores perdidos; 580 casos validos
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Tabla A4: Define el Ciclo de VD

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Agresion fisica 7 1,1 1,9 1,9
Agresion verbal,
psicolégica, amenaza 1 18 29 48
Combinacion de agresion
fisica y verbal 54 8,6 14,4 19,1
Maltrato, perdén,
maltrato/Patrén repetitivo 225 35,8 59,8 79,0
de maltrato
Maltrato constante a4 7,0 11,7 90,7
Otro 35 5,6 9,3 100,0
Total 376 59,9 100,0
Valor No indica 259 401
perdido
Total 628 100,0

Tabla A5: Situacion que genera la llamada (agregada)
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Alternativas Cédigo  Cantidad Por ciento de  Por ciento
Respuestas de
Caso
Enfoca en la agresion 1 188 27,4 33,6
Enfoca en conflictos familiares 2 111 16,2 19,9
Enfoca en alcohol/drogas 3 26 3,8 4,7
/Lo pasional
Enfoca en estado de la victima 4 185 26,9 33,1
Victima no coopera con sist. de justicia 5 91 13,2 16,3
Victima usa Ley 54 para reconciliacion 6 49 7,1 8,8
Se refiere a la llamada/ 7 13 1,9 2,3
al manejo
Otra contestacion 8 24 3,5 4,3
Total 687 100,0 122,9
69 Valores perdidos; 559 casos validos
Tabla A6: Situacién que genera lallamada VD
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Agresion fisica 76 12,1 13,6 13,6
Agresion verbal, amenaza 24 3,8 4,3 17,9
Agresion fisica y verbal 75 11,9 13,4 31,4
Discusion de pareja 50 8,0 9,0 40,3
Victima niega los hechos, trata de proteger
al agresor 14 2,2 2,5 42,8
Victima no tiene interés, no quiere perder
tiempo 52 8,3 9,3 52,2
Victima esta temerosa, asustada 133 21,2 23,8 76,0



Tabla A6: Situacién que genera lallamada VD
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
V|ct|m§ sola/Violencia ya ocurri6/Agresor 21 33 38 797
no esta
Familia en crisis/menores
involucrados/cuadro triste/hostil 16 2,5 2,9 82,6
Victima se inventa cargos o tiene la culpa
y culpa al hombre 9 1,4 1,6 84,2
Otro 19 3,0 34 87,6
Victima quiere sacar agresor de la 25 40 45 921
casa/busca orientacion
Persona alterada por alcohol y/o drogas 14 29 25 946
Altercado por celos/infidelidad/asuntos
pasionales 7 1,1 1,3 95,9
Victima quiere arrestar al agresor/darle
escarmiento 2 3 4 96,2
Patrén arraigado de violencia doméstica
6 1,0 1,1 97,3
Victima usa Ley 54 para otro propésito 4 6 7 98,0
Se refiere al testimonio/
manejo del agresor s S S 98,6
Se refiere a quién llamé 3 5 5 99,1
Se refiere al procedimiento o0 a su
desconocimiento 5 8 9 100,0
Total 558 88,9 100,0
Valo_r No indica 70 11
perdido
Total 628 100,0
Tabla A7: Situacién que genera la llamada VD (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Agresion fisica 3 5 2,3 2,3
Agresion verbal, amenaza 3 5 23 4,7
Agresion fisica y verbal 7 1,1 5,4 10,1
Discusion de pareja 11 1,8 8,5 18,6
Victima niega los hechos, trata
de proteger al agresor 6 1,0 47 23,3
Victima no tiene interés, no
quiere perder tiempo 19 3,0 14,7 38,0
Victima temerosa, asustada 19 3,0 14,7 52,7
Victima sola/Violencia ya
ocurrié/Agresor no esta 12 19 93 62,0
Familia en crisis/
menores involucrados/ 25 4,0 19,4 81,4
cuadro triste/hostil
Victima se inventa cargos o
tiene la culpa y culpa al hombre 2 3 16 82,9
Otro , 3,9 86,8
Victima quiere sacar agresor de 5 ’ 39 90,7

la casa/busca orientacion
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Tabla A7: Situacién que genera la llamada VD (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Persona alterada por alcohol y/o
drogas 3 5 2,3 93,0
Altercado por celos/
infidelidad/asuntos pasionales 2 3 16 94,6
Patrén arraigado de violencia
doméstica 3 5 23 96,9
Victima usa Ley 54 para otro
propésito 2 3 1,6 98,4
Se refiere a quién llamo 2 3 1,6 100,0
Total 129 20,5 100,0
Valqr No indica 499 795
perdido
Total 628 100,0
Tabla A8: Labor en la escenade VD (1)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Entrevistar la victima 113 18,0 20,0 20,0
Proteger, ayudar victima ingresar
hospital 125 19,9 22,1 42,0
Entrevistar a testigos 1 2 2 42,2
Entrevistar al agresor 6 1,0 1,1 43,3
Arresto del agresor, llevar al 18 29 32 465
cuartel ’ ! !
Inspeccién de la escena, buscar 36 5.7 6.4 528
armas ! ’ ’
Consultar al fiscal 7 1,1 1,2 54,1
Contestacion genérica: verificar,
investigar hechos 246 39,2 43,5 97,5
Otro 14 2,2 2,5 100,0
Total 566 90,1 100,0
Valor No indica 62 99
perdido '
Total 628 100,0
Tabla A9: Labor en la escena de VD (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Entrevistar la victima 10 1,6 4,7 4,7
Proteger, ayudar victima, ingresar
hospital 18 2,9 8,5 13,1
Entrevistar testigos 4 6 1,9 15,0
Entrevistar agresor 32 51 15,0 30,0
Arresto de agresor, llevar al cuartel 57 9,1 26,8 56,8
Inspeccion de la escena, buscar
armas 17 2,7 8,0 64,8
Consultar al fiscal 29 46 13,6 78,4
Hacer advertencias al agresor 2 3 9 79,3
Contestacién genérica: verificar,
investigar hechos 24 3.8 113 90,6
Someter caso al tribunal 11 1,8 52 95,8
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Tabla A9: Labor en la escena de VD (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Otro 9 1,4 4,2 100,0
Total 213 33,9 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 415 66,1
Total 628 100,0
Tabla A10: Labor en la escena (agregada)
Alternativas Cédigo  Cantidad Por ciento de  Por ciento
Respuestas de
Caso
Entrevistar/ayudar a la victima 1 266 34,1 46,9
Manejo del agresor 2 115 14,8 20,3
Entrevistar testigos 3 5 6 9
Inspeccién/revision de la escena 4 53 6,8 9,3
Contestacién general/Verificar/Investiga 5 270 34,7 47,6
Tramites con fiscal u otros funcionarios 6 47 6,0 8,3
Otros 7 23 3,0 4,1
Total 779 100,0 137,4
61 Valores perdidos; 567 casos validos
Il. LA FISCALIA Y LA VIOLENCIA DOMESTICA
Tabla A11: Tipos de casos de VD que surgen (agregar)
Alternativas Cédigo  Cantidad Por ciento de  Por ciento
Respuestas de
Caso
Agresion fisica 1 16 13,4 15,2
Agresion verbal 2 2 1,7 19
Combinacién 1y 2 3 68 57,1 64,8
Agresion por drogas/alcohol 4 5 4,2 4,8
Agresion por celos 5 1 8 1,0
Combinacién 4y 5 6 6 5,0 57
Sefiala como rasgo que 'parejas conviven' 7 23 3,0 4,1
Otra combinacion 8 16 13,4 15,2
Total 119 100,0 133,3

14 Valores perdidos; 1057 casos validos
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Tabla A12: Razén por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (1)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Razon genérica y/g no espt_emflca: a 34 48 48
tienen que mejorar; ser mejor
Necesita mejor adiestramiento
(sin especificar) 5 4.2 6,0 10,7
Necesita mejor adiestramiento.
Falta de interés en victima. 9 7,6 10,7 21,4
Necesita mejor adiestramiento. 6 50 71 286
Necesitan mas/mejor equipo. 4 34 48 33.3
Necesitan investigar mejor 24 20,2 28,6 61,9
Mejor investigacion con
fotos/camara 3 25 36 65,5
Mejor investigacion - Manejo de la
escena 9 7,6 10,7 76,2
Investigaciones incompletas;
completar antes llamar fiscal 7 5.9 83 84,5
Necesitan interrogar mas/todos
los testigos 9 7,6 10,7 95,2
Prisa excesiva buscando boleta,
llaman sin detener sospechoso 1 8 1.2 96,4
Otra 3 25 3,6 100,0
Total 84 70,6 100,0

Valor  Noindica o no aplica
perdido 35 29,4
Total 119 100,0

Tabla A13: Razdn por la cual la labor investigativa necesita mejorar o es deficiente (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado

Valido Necesita mejor adiestramiento
(sin especificar) 1 8 3.6 3.6
Necesita mejor adiestramiento.
Falta de interés en victima. 1 8 3.6 7.1
Necesita mejor adiestramiento. 1 8 36 10.7
Necesitan investigar mejor 10 8,4 35,7 46,4
Mejor investigacion con
fotos/camara 2 17 71 53,6
Mejor investigacion - Manejo de
la escena 4 34 14,3 67,9
Investigaciones incompletas;
completar antes llamar fiscal 1 8 3.6 .4
Necesitan interrogar méas/todos
los testigos 6 5,0 214 92,9
Prisa excesiva buscando boleta,
llaman sin detener sospechosos 2 17 7.1 100,0
Total 28 23,5 100,0

Valpr No indica o no aplica 01 765
perdido
Total 119 100,0
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Tabla A14: Por ciento de casos que requieren investigacion adicional

Por ciento Por ciento
Frecuencia _Por ciento valido acumulado

Vélido 1 1 8 1,0 1,0
3 1 8 1,0 1,9
10 15 12,6 14,3 16,2
15 5 4,2 4.8 21,0
20 9 7,6 8,6 29,5
25 3 2,5 2,9 32,4
30 8 6,7 7.6 40,0
40 8 6,7 7,6 47,6
50 11 9,2 10,5 58,1
60 3 2,5 2.9 61,0
70 4 3,4 3,8 64,8
75 5 42 4,8 69,5
80 10 8,4 9,5 79,0
85 3 2,5 2.9 81,9
90 8 6,7 7,6 89,5
95 5 42 4,8 94,3
99 1 8 1,0 95,2
100 5 42 48 100,0
Total 105 88,2 100,0

p\e/f(:?dro 0 14 11,8

Total 119 100,0

Tabla A15: Por qué la labor investigativa debe mejorar

Alternativas Cédigo  Cantidad Por ciento de  Por ciento
Respuestas de
Caso

Adiestramiento - General o especifico 1 23 20,5 27,4
Mejorar investigacion/escena/fotos 2 56 50,0 66,7
Completar investigacion/ir a fondo 3 26 23,2 31,0
Razén general u otra 4 7 6,3 8,3
Total 112 100,0 133,3

35 Valores perdidos; 84 casos validos

Tabla A16: Criterios para establecer prioridad

Por Por ciento  Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido No hay criterios 52 43,7 46,0 46,0
Gravedad de lesiones, amenaza o peligro 40 33,6 35,4 81,4
Otro 10 8,4 8,8 90,3
Peligro + albergue o peligro + menores 2 1,7 1,8 92,0
Otra combinacién 9 7.6 8,0 100,0
Total 113 95,0 100,0
Valor No indica o no aplica 6 50
perdido '
Total 119 100,0
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Tabla A17: El tiempo de preparacion de un fiscal para atender un caso de
violencia doméstica es:

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Suficiente 71 59,7 62,8 62,8
Insuficiente (no explica o
no abunda) 5 4,2 4,4 67,3
Insuficiente; falta de
recursos o exceso de 18 15.1 15.9 83.2

trabajo

Insuficiente; poco tiempo

para preparar 12 10,1 10,6 93,8
casol/testigos/juicio

Insuficiente; volumen

casos no varia con 2 17 1.8 95,6
complejidad ' ' ’
Insuficiente; otra razén 5 42 4.4 100,0
Total 113 95,0 100,0
Valor  No indica o No aplica
perdido 6 S0
Total 119 100,0
Tabla A18: La divisién de responsabilidades y coordinacion de fiscales
VDy de la unidad especializada es:
Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido Satisfactoria 56 47,1 53,3 53,3
Necesita mejorar 41 34,5 39,0 92,4
Deficiente 8 6,7 7,6 100,0
Total 105 88,2 100,0
Valpr No indica o no aplica 14 11,8
perdido
Total 119 100,0

Tabla A19: El dia de los hechos, indicaste a policia que no querias seguir el caso

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento vélido acumulado
Valido No 187 62,8 84,2 84,2
Si 35 11,7 15,8 100,0
Total 222 74,5 100,0
Val_or No indica 76 255
perdido
Total 298 100,0

Tabla A20: Durante cita con fiscal, indicaste que no querias proseguir

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 144 48,3 85,7 85,7
Si 24 8,1 14,3 100,0
Total 168 56,4 100,0
VaI(_)r No indica 130 436
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A21: Cuando caso pas6 a VP, indicaste que no tenias interés

Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento valido acumulado
Valido No 73 24,5 86,9 86,9
Si 11 37 13,1 100,0
Total 84 28,2 100,0
Valor No indica, no aplica 214 718
perdido ’
Total 298 100,0

Tabla A22: Fuera de horas laborables, la gestion de acudir a un juez para determinar causa (Regla 6) es:

Por ciento Por ciento
Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Valido Facil 66 55,5 59,5 59,5
Dificil (No indica por qué) 9 7.6 8,1 67,6
Dificil; jueces no estan
disponibles 15 12,6 135 81,1
Dificil; falta transporte para
victima/agresor; distancia 1 8 9 82,0
Depende del juez y si quiere
ver el caso o no 14 118 12,6 94,6
Otro 6 5,0 54 100,0
Total 111 93,3 100,0
Valor  No indica o no aplica
perdido 8 6.7
Total 119 100,0

Tabla A23: ;Debe enmendarse la Ley 54? (1)

Por Por ciento Por ciento

Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido No 36 30,3 33,6 33,6
Si (no explica cémo) 8 6,7 7,5 41,1
Si; debe haber desvio/periodo enfriamiento/vista mediacion 25 21,0 23,4 64,5
Si; debe haber tratamiento a ambos / reeducacion 14 11,8 13,1 77,6
Si; debe haber penas largas/+ penas/agravantes/no
e 3 25 2,8 80,4
bonificaciones
Si; violar OP debe ser delito grave; + proteccion a victima 6 5,0 5,6 86,0
Otro 5 4,2 4,7 90,7
Crear delito menos grave para agresion verbal/lera vez 6 5,0 5,6 96,3
Critica abuso de la ley/Penalizar victimas que se retracten 2 17 19 981
Especificar mas los elementos de la Ley/patrén de maltrato 2 17 19 100.0
Total 107 89,9 100,0
Valor  No indica o no aplica 12 10,1
perdido
Total 119 100,0
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Tabla A24: ;Debe enmendarse la Ley 54? (2)

Por ciento Por ciento

Frecuencia _ Por ciento vélido acumulado
Vaélido No 2 1,7 10,5 10,5
Si; debe haber desvio/periodo 1 8 5,3 15,8
enfriamiento/vista mediacion
Si; debe hfiber tratamiento a ambos / 9 7.6 474 63,2
reeducacion
Si; debe haber penas largas/+
penas/agravantes/no bonificaciones 3 2,5 15,8 78,9
Si; violar OP debe ser delito grave; +
proteccion a victima 3 2,5 158 94,7
Critica abuso de la ley/Penalizar victimas
que se retracten 1 8 53 100.0
Total 19 16,0 100,0
Valor No indica o no aplica 100 84,0
perdido
Total 119 100,0

Tabla A25: Enmiendas ala Ley 54

Cédigo  Cantidad

Por ciento de  Por ciento

Alternativas Respuestas de
Caso
No hay que enmendarla 1 38 30,2 35,2
Desvio/Tratamientos/Modal. menos grave 2 55 43,7 50,9
Agravante/Penas mas largas/Violas OP 3 15 11,9 13,9
Critica abuso de Ley/Penalizar victimas 4 3 2,4 2,8
Razén general o no explica 5 15 11,9 13,9
Total 126 100,0 116,7

11 Valores perdidos; 108 casos validos

IIl. LAS VICTIMAS Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

Tabla A26: ¢Quién refiere a la entrevista?

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido  Sistema de justicia 216 72,5 85,0 85,0
Fuera del sistema de 38 12,8 15,0 100,0
justicia
Total 254 85,2 100,0
Valor No indica a4 14,8
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A27: La escolaridad

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Primer grado 9 3,0 3,1 3,1
Cuarto grado 1 3 3 3,4
Quinto grado 4 1,3 1,4 4.8
Sexto grado 4 1,3 1,4 6,2
Séptimo grado 4 1,3 1,4 7,6
Octavo grado 4 1,3 1,4 8,9
Noveno grado 9 3,0 3,1 12,0
Décimo grado 8 2,7 2,7 14,8
Undécimo grado 13 4,4 4,5 19,2
Cuarto Ao 83 27,9 28,5 47,8
Alguna universidad 49 16,4 16,8 64,6
Sgiggiéns;ciado. Técnico o 46 15,4 15,8 80,4
Bachillerato 48 16,1 16,5 96,9
Posgrado 9 3,0 3,1 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A28: ;Con cuéntas parejas has convivido?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Una pareja 173 58,1 59,2 59,2
Dos parejas 81 27,2 27,7 87,0
Tres parejas 29 9,7 9,9 96,9
Cuatro parejas 9 3,0 3,1 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2,0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A29: ¢ Tienes hijos?

Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido No 36 12,1 12,4 12,4
Si, 1 hijo 58 19,5 19,9 32,3
Si, 2 hijos 89 29,9 30,6 62,9
Si, 3 hijos 72 24,2 24,7 87,6
Si, 4 hijos 35 11,7 12,0 99,7
Si, 6 hijos 1 3 3 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A30: El estado civil
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Casada 67 22,5 23,0 23,0
Divorciada 57 19,1 19,6 42,6
Viuda 1 3 3 43,0
Soltera 97 32,6 333 76,3
Separada 52 17,4 17,9 94,2
Conviviendo 17 57 58 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A31: El estado laboral
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido Si recursos propios 128 43,0 43,0 43,0
No recursos propios 170 57,0 57,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
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Tabla A32: ;Como te describes? (1ra mencién)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado

Valido Buena 26 8,7 8,8 8,8
Luchadora, se faja por familia 10 3,4 3,4 12,1
Ssripg;gggia, cooperadora, da 18 6.0 6.1 18,2
Amistosa, amigable, cortés 44 14,8 14,8 33,0
Tolerante, paciente, tranquila 57 19,1 19,2 52,2
Pausada,
piensa bien las cosas 2 7 7 52,9
Buena madre 3 1,0 1,0 53,9
Alegre, optimista 15 5,0 51 58,9
Humilde 15 5,0 51 64,0
Honesta, sincera 18 6,0 6,1 70,0
Sensible, susceptible 7 2,3 2.4 72,4
Religiosa 2 7 7 73,1
Trabajadora, servicial, 14 47 47 77.8
emprendedora
Carifiosa 2 , 7 78,5
Luchadora, perseverante 21 7,0 7,1 85,5
o ae
Responsable 8 2,7 2,7 91,6
Leal, fiel 1 3 s 91,9
Timida, reservada,
conservadora 8 2,7 2,7 94,6
Baja autoestima 1 3 3 94,9
Vulnerable, temerosa, asustada 4 1,3 1,3 96,3
Fuerte, muy fuerte, caracter 5 1,7 1,7 98,0
muy fuerte
Otro positivo 5 1,7 1,7 99,7
Otro negativo 1 3 3 100,0
Total 297 99,7 100,0

Valor No indica 1 3
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A33: {Como te describes? (1ra mencidn)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Buena 60 20,1 20,2 20,2
Luchadora, se faja por familia 48 16,1 16,2 36,4
Entregada 19 6,4 6,4 42,8
Aguanta mucho 59 19,8 19,9 62,6
Sociable 61 20,5 20,5 83,2
Capaz 14 4,7 4,7 87,9
Fuerte 3 1,0 1,0 88,9
Timida/Susceptible 15 5,0 51 93,9
Vulnerable 3 1,0 1,0 94,9
Otro positivo 13 4,4 4,4 99,3
Otro negativo 2 7 7 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica, no aplica 1 3
perdido
Total 298 100,0
Tabla A34: ;Como te describes? (2da mencién)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Buena 7 9 9
Luchadora, se faja por familia 1,0 1,3 2,2
Desprendida, cooperadora, da demasiado 9 3,0 3,9 6,1
Amistosa, amigable, cortés 19 6,4 8,2 14,3
Tolerante, paciente, tranquila 12 4,0 5,2 19,5
Pausada, piensa bien las cosas 1 3 4 19,9
Buena madre 16 54 6,9 26,8
Locuaz, comunicativa, habladora 2 7 9 27,7
Alegre, optimista 13 4.4 5,6 33,3
Humilde 9 3,0 3,9 37,2
Honesta, sincera 21 7,0 9,1 46,3
Sensible, susceptible 5 1,7 2,2 48,5
Religiosa 1 3 A4 48,9
Trabajadora, servicial, emprendedora 20 6,7 8,7 57,6
Carifiosa 8 2,7 35 61,0
Luchadora, perseverante 30 10,1 13,0 74,0
Capaz, competente, autosuficiente 17 57 7.4 81,4
Responsable 17 57 7.4 88,7
Leal, fiel 2 7 9 89,6
Timida, reservada, conservadora 6 2,0 2,6 92,2
Vulnerable, temerosa, asustada 4 1,3 1,7 93,9
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Tabla A34: ;Como te describes? (2da mencién)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Fuerte, muy fuerte, caracter muy fuerte 10 3,4 4,3 98,3
Otro positivo 3 1,0 1,3 99,6
Otro negativo 1 3 A4 100,0
Total 231 77,5 100,0
Valor  No indica 67 225
perdido
Total 298 100,0
Tabla A35: ;Como te describes? (2da mencién)
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Buena 32 10,7 13,9 13,9
Luchadora,
se faja por familia 64 215 2nt 416
Entregada 11 3,7 4,8 46,3
Aguanta mucho 11 3,7 4.8 51,1
Sociable 40 13,4 17,3 68,4
Capaz 28 9,4 12,1 80,5
Fuerte 8 2,7 35 84,0
Timida/susceptible 10 3,4 4,3 88,3
Vulnerable 4 1,3 1,7 90,0
Otro positivo 22 7,4 9,5 99,6
Otro negativo 1 3 4 100,0
Total 231 77,5 100,0
Valor No indica, no aplica 67 225
perdido
Total 298 100,0
Tabla A36: ¢Como te describes? (3ra mencion)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Buena 5 1,7 4,1 4,1
Luchadora, se faja por familia 1 3 8 4,9
Desprendida, cooperadora, da demasiado 9 3,0 73 12,2
Amistosa, amigable, cortés 5 1,7 4,1 16,3
Tolerante, paciente, tranquila 3 1,0 2,4 18,7
Buena madre 4 1,3 3,3 22,0
Locuaz, comunicativa, habladora 2 7 1,6 23,6
Alegre, optimista 1 3 ,8 24,4
Humilde 1 3 8 25,2
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Tabla A36: ¢Como te describes? (3ra mencidn)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Honesta, sincera 2,0 4,9 30,1
Sensible, susceptible 7 1,6 31,7
Religiosa 1,0 2,4 34,1
Trabajadora, servicial, emprendedora 15 5,0 12,2 46,3
Carifiosa 5 1,7 4,1 50,4
Luchadora, perseverante 16 54 13,0 63,4
Capaz, competente, autosuficiente 5 1,7 4,1 67,5
Responsable 13 4,4 10,6 78,0
Leal, fiel 2 7 1,6 79,7
Timida, reservada, conservadora 6 2,0 4.9 84,6
Vulnerable, temerosa, asustada 5 1,7 4,1 88,6
Fuerte, muy fuerte, caracter muy fuerte 7 2,3 57 94,3
Otro positivo 2 7 1,6 95,9
Otro negativo 5 1,7 4,1 100,0
Total 123 41,3 100,0
Valor No indica, no aplica
perdido 175 58,7
Total 298 100,0
Tabla A37: (Cémo te describes? (3ra mencién)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Buena 8 2,7 6,5 6,5
Luchadora,
se faja por familia 30 101 244 30.9
Entregada 23 57 36,6
Aguanta mucho 3 1,0 2,4 39,0
Sociable 10 3,4 8,1 47,2
Capaz 16 54 13,0 60,2
Fuerte 2,0 4.9 65,0
Timida/Susceptible 2,7 6,5 71,5
Vulnerable 1,7 4,1 75,6
Otro positivo 25 8,4 20,3 95,9
Otro negativo 5 1,7 4,1 100,0
Total 123 41,3 100,0
Valor No indica, no aplica 175 58,7
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A38: ¢ Con cuantas parejas que has convivido te han maltratado?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Una 240 80,5 81,9 81,9
Dos 41 13,8 14,0 95,9
Tres 9 3,0 3,1 99,0
Cuatro 3 1,0 1,0 100,0
Total 293 98,3 100,0
Valor No indica 5 17
perdido
Total 298 100,0
Tabla A39: Mientras el caso continuaba, ¢estaba conviviendo con el agresor?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Estaba conviviendo 49 16,4 22,0 22,0
Estaba separada 169 56,7 75,8 97,8
Se separd, luego se
reconcilié ° L7 22 1000
Total 223 74,8 100,0
Valor No indica 75 252
perdido
Total 298 100,0
Tabla A40: ¢Cuanto duré larelacién?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Hasta un afio 7 2,3 2,3 2,3
De un afio a dos 18 6,0 6,0 8,4
De uno a dos afios 26 8,7 8,7 17,1
De dos a tres afios 32 10,7 10,7 27,9
De tres a cinco afios 35 11,7 11,7 39,6
De cinco a siete afios 41 13,8 13,8 53,4
De siete a diez afios 35 11,7 11,7 65,1
De diez a quince afios 46 15,4 15,4 80,5
De 15 a 20 afios 27 9,1 9,1 89,6
Mas de 20 afios 31 10,4 10,4 100,0
Total 298 100,0 100,0
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Tabla A41: Larelacién, ¢scontinlla o termin6?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Continda la relacion 30 10,1 11,7 11,7
Rel. terminé menos 3 meses 52 17,4 20,3 32,0
Rel. termin6 3 a 6 meses 35 11,7 13,7 45,7
Rel. terminé 6 meses 1 afio 33 111 12,9 58,6
Rel. termind entre 1y 2 afios 36 12,1 14,1 72,7
Rel. terminé entre 2 y 3 afios 35 11,7 13,7 86,3
Rel. terminé 3 a 5 afios 10 3,4 3,9 90,2
Rel. termind 5y 10 afios 15 5,0 5,9 96,1
Rel. termind mas 10 afios 10 3,4 3,9 100,0
Total 256 85,9 100,0
Valor No indica 42 14,1
perdido
Total 298 100,0
Tabla A42: Te insultaba
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento véalido acumulado
Valido A menudo 192 64,4 64,6 64,6
A veces 74 24,8 24,9 89,6
De vez en cuando 17 5,7 57 95,3
Nunca 14 4,7 4,7 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 298 100,0
Tabla A43: Se burlaba y/o te llamaba loca
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 152 51,0 51,2 51,2
A veces 57 19,1 19,2 70,4
De vez en cuando 30 10,1 10,1 80,5
Nunca 58 19,5 19,5 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A44: Te humillaba, te trataba como si fueras inferior

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 186 62,4 62,6 62,6
A veces 44 14,8 14,8 77,4
De vez en cuando 31 10,4 10,4 87,9
Nunca 36 12,1 12,1 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica 1 3
perdido
Total 298 100,0
Tabla A45: Te ignoraba
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 112 37,6 38,0 38,0
A veces 71 23,8 24,1 62,0
De vez en cuando 37 12,4 12,5 74,6
Nunca 75 25,2 25,4 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor No indica 3 1,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A46: Se ausentaba del hogar
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 89 29,9 30,5 30,5
A veces 57 19,1 19,5 50,0
De vez en cuando 47 15,8 16,1 66,1
Nunca 99 33,2 33,9 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 2,0
Total 298 100,0
Tabla A47: Tomaba las decisiones sin consultarte
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 179 60,1 60,7 60,7
A veces 48 16,1 16,3 76,9
De vez en cuando 21 7,0 7.1 84,1
Nunca 47 15,8 15,9 100,0
Total 295 99,0 100,0
Valor No indica 3 1,0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A48: Te amenazaba con los nifios (as) delante

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 112 37,6 41,0 41,0
A veces 34 11,4 12,5 53,5
De vez en cuando 28 9,4 10,3 63,7
Nunca 99 33,2 36,3 100,0
Total 273 91,6 100,0
Valor No indica
perdido 25 8,4
Total 298 100,0
Tabla A49: Te empujaba
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 132 44,3 44,4 44,4
A veces 57 19,1 19,2 63,6
De vez en cuando 44 14,8 14,8 78,5
Nunca 64 21,5 21,5 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido 1 3
Total 298 100,0
Tabla A50: Te golpeaba con las manos o piernas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 109 36,6 36,8 36,8
A veces 51 17,1 17,2 54,1
De vez en cuando 47 15,8 15,9 69,9
Nunca 89 29,9 30,1 100,0
Total 296 99,3 100,0
Valor No indica 2 7
perdido
Total 298 100,0
Tabla A51: Te golpeaba con algun objeto
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido A menudo 33 111 11,2 11,2
A veces 24 8,1 8,2 19,4
De vez en cuando 29 9,7 9,9 29,3
Nunca 208 69,8 70,7 100,0
Total 294 98,7 100,0
Valor No indica 4 1,3
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A52: Te negaba dinero, te impedia trabajar

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 115 38,6 39,4 39,4
A veces 30 10,1 10,3 49,7
De vez en cuando 29 9,7 9,9 59,6
Nunca 118 39,6 40,4 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica
perdido 6 20
Total 298 100,0
Tabla A53: Te impedia salir de la casa, impedia socializar
Por ciento
Frecuencia Por ciento  Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 132 443 44,4 44,4
A veces 38 12,8 12,8 57,2
De vez en cuando 41 13,8 13,8 71,0
Nunca 86 28,9 29,0 100,0
Total 297 99,7 100,0
Valor No indica
perdido 1 3
Total 298 100,0
Tabla A54: Durante la conducta violenta habia alcohol
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 98 32,9 33,7 33,7
A veces 38 12,8 13,1 46,7
De vez en cuando 39 13,1 13,4 60,1
Nunca 116 38,9 39,9 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A55: Durante la conducta violenta, habia drogas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido A menudo 69 23,2 25,0 25,0
A veces 16 54 5,8 30,8
De vez en cuando 18 6,0 6,5 37,3
Nunca 173 58,1 62,7 100,0
Total 276 92,6 100,0
Valor No indica
perdido 22 74
Total 298 100,0
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Tabla A56: ¢ Te sientes bloqueada al hacer cosas?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 90 30,2 30,9 30,9
2 37 12,4 12,7 43,6
3 79 26,5 27,1 70,8
4 38 12,8 13,1 83,8
Siempre, casi siempre 47 15,8 16,2 100,0
Total 291 97,7 100,0
g/::girdo No indica 7 23
Total 298 100,0
Tabla A57: ¢Tienes problemas tomando decisiones?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 111 37,2 38,0 38,0
2 40 13,4 13,7 51,7
3 62 20,8 21,2 72,9
4 38 12,8 13,0 86,0
Siempre, casi siempre 41 13,8 14,0 100,0
Total 292 98,0 100,0
X::girdo No indica 6 20
Total 298 100,0
Tabla A58: ¢ Tienes problemas al tratar de concentrarte?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 101 33,9 34,6 34,6
2 41 13,8 14,0 48,6
3 62 20,8 21,2 69,9
4 40 13,4 13,7 83,6
Siempre, casi siempre 48 16,1 16,4 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 20
perdido
Total 298 100,0
Tabla A59: ¢ Se te hace dificil seguir instrucciones?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 200 67,1 68,5 68,5
2 28 9,4 9,6 78,1
3 30 10,1 10,3 88,4
4 15 5,0 51 93,5
Siempre, casi siempre 19 6,4 6,5 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2.0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A60: ¢Se te hace dificil resolver problemas?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 116 38,9 39,7 39,7
2 48 16,1 16,4 56,2
3 57 19,1 19,5 75,7
4 34 11,4 11,6 87,3
Siempre, casi siempre 37 12,4 12,7 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 20
perdido
Total 298 100,0
Tabla A61: ;Te sientes sola?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca, casi nunca 76 25,5 26,0 26,0
2 31 10,4 10,6 36,6
3 53 17,8 18,2 54,8
4 29 9,7 9,9 64,7
Siempre, casi siempre 103 34,6 35,3 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A62: ¢No tienes interés en las cosas?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 107 35,9 36,9 36,9
2 25 8,4 8,6 455
3 56 18,8 19,3 64,8
4 39 13,1 13,4 78,3
Siempre, casi siempre 63 211 21,7 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 27
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A63: ¢ Te sientes sin esperanzas sobre el futuro?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 141 47,3 49,0 49,0
2 25 8,4 8,7 57,6
3 41 13,8 14,2 71,9
4 28 9,4 9,7 81,6
Siempre, casi siempre 53 17,8 18,4 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica 10 3,4
perdido
Total 298 100,0
Tabla A64: ¢ Te sientes triste la mayor parte del tiempo?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi hunca 69 23,2 23,9 23,9
2 34 11,4 11,8 35,6
3 69 23,2 23,9 59,5
4 35 11,7 12,1 71,6
Siempre, casi siempre 82 27,5 28,4 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A65: ¢No disfrutas de las actividades que antes te brindaban placer?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 114 38,3 39,7 39,7
2 34 11,4 11,8 51,6
3 50 16,8 17,4 69,0
4 25 8,4 8,7 77,7
Siempre, casi siempre 64 21,5 22,3 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica 11 37
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A66: ¢ Te sientes nerviosa?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 60 20,1 20,5 20,5
2 31 10,4 10,6 31,2
3 69 23,2 23,6 54,8
4 48 16,1 16,4 71,2
Siempre, casi siempre 84 28,2 28,8 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 20
perdido
Total 298 100,0
Tabla A67: ¢ Te sientes temblorosa?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 106 35,6 36,3 36,3
2 27 9,1 9,2 45,5
3 52 17,4 17,8 63,4
4 41 13,8 14,0 77,4
Siempre, casi siempre 66 22,1 22,6 100,0
Total 292 98,0 100,0
Valor No indica 6 2,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A68: ¢ Te sientes tensa o agitada?
Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 71 23,8 24,4 24,4
2 26 8,7 8,9 33,3
3 65 21,8 22,3 55,7
4 52 17,4 17,9 73,5
Siempre, casi siempre 77 25,8 26,5 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A69: ¢ Tienes periodos de terror o panico?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 128 43,0 44,3 44,3
2 31 10,4 10,7 55,0
3 46 15,4 15,9 70,9
4 34 11,4 11,8 82,7
Siempre, casi siempre 50 16,8 17,3 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3.0
perdido
Total 298 100,0

Tabla A70: ¢No te puedes quedar sentada por mucho tiempo?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 146 49,0 50,7 50,7
2 29 9,7 10,1 60,8
3 40 13,4 13,9 74,7
4 27 9,1 9,4 84,0
Siempre, casi siempre 46 15,4 16,0 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica 10 3,4
perdido
Total 298 100,0

Tabla A71: ¢{Te sientes nerviosa la mayor parte del tiempo?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 96 32,2 33,3 33,3
2 37 12,4 12,8 46,2
3 53 17,8 18,4 64,6
4 41 13,8 14,2 78,8
Siempre, casi siempre 61 20,5 21,2 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica 10 34
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A72: ;Te asustas de repente por ninguna razén?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 114 38,3 39,3 39,3
2 33 11,1 11,4 50,7
3 33 11,1 11,4 62,1
4 42 14,1 14,5 76,6
Siempre, casi siempre 68 22,8 23,4 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 2.7
perdido
Total 298 100,0
Tabla A73: ¢ Tienes miedo de salir de tu casa sola?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 127 42,6 43,6 43,6
2 27 9,1 9,3 52,9
3 43 14,4 14,8 67,7
4 28 9,4 9,6 77,3
Siempre, casi siempre 66 22,1 22,7 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A74: ;Tienes miedo atu pareja o ex pareja?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 73 24,5 25,2 25,2
2 30 10,1 10,3 35,5
3 49 16,4 16,9 52,4
4 25 84 8,6 61,0
Siempre, casi siempre 113 37,9 39,0 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 27
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A75: ¢ Temes por tus hijos?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca, casi nunca 105 35,2 38,5 38,5
2 27 9,1 9,9 48,4
3 25 8,4 9,2 57,5
4 13 4.4 4,8 62,3
Siempre, casi siempre 103 34,6 37,7 100,0
Total 273 91,6 100,0
Valor No indica 25 8.4
perdido
Total 298 100,0
Tabla A76: ¢ Sientes que no puedes confiar en la mayoria de la gente?
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 50 16,8 17,4 17,4
2 31 10,4 10,8 28,2
3 57 19,1 19,9 48,1
4 40 13,4 13,9 62,0
Siempre, casi siempre 109 36,6 38,0 100,0
Total 287 96,3 100,0
Valor No indica 11 3,7
perdido
Total 298 100,0
Tabla A77: ¢Sientes que te observan o hablan de ti?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 122 40,9 42,2 42,2
2 36 12,1 12,5 54,7
3 47 15,8 16,3 70,9
4 29 9,7 10,0 81,0
Siempre, casi siempre 55 18,5 19,0 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A78: ¢ Piensas que los demas no tienen buenas intenciones?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca, casi nunca 120 40,3 45,3 45,3
2 42 14,1 15,8 61,1
3 48 16,1 18,1 79,2
4 28 9,4 10,6 89,8
Siempre, casi siempre 27 9,1 10,2 100,0
Total 265 88,9 100,0
Valor No indica 33 11,1
perdido
Total 298 100,0
Tabla A79: (Sospechas de las intenciones de la policia?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 180 60,4 63,6 63,6
2 23 7,7 8,1 71,7
3 34 11,4 12,0 83,7
4 16 54 5,7 89,4
Siempre, casi siempre 30 10,1 10,6 100,0
Total 283 95,0 100,0
Valor No indica 15 5,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A80: ¢Sospechas de las intenciones de los jueces?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 189 63,4 67,3 67,3
2 18 6,0 6,4 73,7
3 28 9.4 10,0 83,6
4 14 4,7 5,0 88,6
Siempre, casi siempre 32 10,7 11,4 100,0
Total 281 94,3 100,0
Valor No indica 17 57
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A81: ¢Las personas tienen una alta opiniéon de ti?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 11 37 3,8 3,8
2 11 3,7 3,8 7,6
3 28 9,4 9,7 17,2
4 38 12,8 13,1 30,3
Siempre, casi siempre 202 67,8 69,7 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 27
perdido
Total 298 100,0
Tabla A82: Cambiaria muchas cosas de mi si pudiera
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Nunca, casi nunca 58 19,5 20,1 20,1
2 33 11,1 11,4 31,5
3 42 14,1 14,5 46,0
4 31 10,4 10,7 56,7
Siempre, casi siempre 125 41,9 43,3 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A83: Me siento inferior a las demas personas
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 188 63,1 64,8 64,8
2 17 5,7 59 70,7
3 37 12,4 12,8 83,4
4 21 7,0 7,2 90,7
Siempre, casi siempre 27 9,1 9,3 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 2,7
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A84:

Creo que soy una bella persona

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 8 2,7 2,8 2,8
2 11 37 3,8 6,6
3 26 8,7 9,0 15,6
4 21 7,0 7,3 22,8
Siempre, casi siempre 223 74,8 77,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A85: Creo que soy una persona competente
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Nunca, casi nunca 10 3,4 3,4 3,4
2 10 34 34 6,9
3 26 8,7 9,0 15,9
4 30 10,1 10,3 26,2
Siempre, casi siempre 214 71,8 73,8 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 27
perdido
Total 298 100,0
Tabla A86: Creo que valgo mucho
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 9 3,0 3,1 31
2 10 34 34 6,5
3 16 54 55 12,0
4 16 54 55 17,5
Siempre, casi siempre 240 80,5 82,5 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A87: A otras personas les agrada estar conmigo

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vélido Nunca, casi nunca 5 1,7 1,7 1,7
2 6 2,0 2,1 3,8
3 27 9,1 9,3 13,1
4 25 8,4 8,7 21,8
Siempre, casi siempre 226 75,8 78,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3.0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A88: ;Te sientes capaz de mantener control sobre las emociones?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Nunca, casi nunca 22 7,4 7,6 7,6
2 14 4,7 4,8 12,4
3 60 20,1 20,6 33,0
4 49 16,4 16,8 49,8
Siempre, casi siempre 146 49,0 50,2 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
Tabla A89: ¢Te sientes a menudo con coraje?
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido Si 92 30,9 31,6 31,6
No 37 12,4 12,7 44,3
3 76 25,5 26,1 70,4
4 46 15,4 15,8 86,3
5 40 13,4 13,7 100,0
Total 291 97,7 100,0
Valor No indica 7 23
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A90: Siento que pierdo el control

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si 132 44,3 45,8 45,8
No 44 14,8 15,3 61,1
3 52 17,4 18,1 79,2
4 38 12,8 13,2 92,4
5 22 7,4 7,6 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica 10 34
perdido
Total 298 100,0
Tabla A91: ;Te sientes enferma a menudo?
Por ciento
Frecuencia Por ciento  Por ciento valido acumulado
Valido Si 155 52,0 53,6 53,6
No 25 8,4 8,7 62,3
3 34 11,4 11,8 74,0
4 40 13,4 13,8 87,9
5 35 11,7 12,1 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
Tabla A92: ¢ Tienes problemas estomacales?
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento valido acumulado
Valido Si 160 53,7 55,4 55,4
No 23 7,7 8,0 63,3
3 36 12,1 12,5 75,8
4 29 9,7 10,0 85,8
5 41 13,8 14,2 100,0
Total 289 97,0 100,0
Valor No indica 9 3,0
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A93: ¢ Te dan muchos dolores de cabeza?

Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento vélido acumulado
Valido Si 92 30,9 31,7 31,7
No 16 5,4 5,5 37,2
3 40 13,4 13,8 51,0
4 47 15,8 16,2 67,2
5 95 31,9 32,8 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 2.7
perdido
Total 298 100,0
Tabla A94: ¢ Sientes dolores musculares?
Por ciento
Frecuencia Por ciento  Por ciento valido acumulado
Valido Si 116 38,9 40,3 40,3
No 22 7,4 7,6 47,9
3 37 12,4 12,8 60,8
4 38 12,8 13,2 74,0
5 75 252 26,0 100,0
Total 288 96,6 100,0
Valor No indica 10 3,4
perdido
Total 298 100,0
Tabla A95: ¢Sientes dolores en la espalda?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Si 105 35,2 36,2 36,2
No 18 6,0 6,2 42,4
3 30 10,1 10,3 52,8
4 38 12,8 131 65,9
5 99 33,2 34,1 100,0
Total 290 97,3 100,0
Valor No indica 8 27
perdido
Total 298 100,0
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Tabla A96: Cambios sugeridos por victimas a la Ley 54, sistema de justicia

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado

Valido Salas especializadas, proceso + agil y rapido 51 17,1 18,7 18,7
Mejorar sensibilidad en Tribunales 9 3,0 33 22,0
Tribunales que no favorezcan agresor 22 7,4 8,1 30,0
Policia, proceso mas rapido 4 1,3 15 315
Policia, mejor investigacion 17 57 6,2 37,7
Mejorar todo el sistema: Velocidad 1,3 1,5 39,2
Mejorar todo el sistema: Sensibilidad 2,0 2,2 41,4
Mejorar orientacion en el proceso 23 7,7 8,4 49,8
Mejorar proteccion a victima 12 4,0 4.4 54,2
Otro aspecto a mejorar 10 3,4 3,7 57,9
Servicios sicolégicos/de
apoyo/educativos/mejor desvio 88 295 822 °0.1
Mas personal/ méas adiestrado 7 2,3 2,6 92,7
Fiscal: sea el mismo/mejor preparado/victima
tenga abogado 4 13 s 941
Orden de proteccion; seguimiento 9 3,0 3,3 97,4
Opinién negativa general/no funciona/no se
aplica justamente 7 23 26 100,0
Total 273 91,6 100,0

Valor No indica 25 8,4

perdido

Total 298 100,0
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IV. LOS AGRESORES Y LA VIOLENCIA DOMESTICA

Tabla A97: La edad

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido 19 a 21 afios 16 4,5 4,5 4,5
22 a 25 afios 79 22,1 22,2 26,7
26 a 30 afios 88 24,6 24,7 51,4
31 a 40 afios 93 26,0 26,1 77,5
41 a 50 afios 52 14,5 14,6 92,1
51 a 60 afios 21 59 59 98,0
61 afios 0 mas 7 2,0 2,0 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica 2 6
perdido
Total 358 100,0

Tabla A98: Ultimo grado escolar completado por agresor

Por ciento Por ciento

Frecuencia Por ciento vélido acumulado

Vaélido Hasta sexto grado 11 3,1 3,1 3,1
Entre 7mo. y 9no. grado 30 8,4 8,4 11,5
Algo escuela superior, no graduado 43 12,0 12,1 23,6
Graduado escuela superior o vocacional 140 39,1 39,3 62,9
glr?grr]gsocréditos post-secundarios o vocacional 23 6.4 6.5 69,4
Completé el grado asociado, o curso vocacional 22 6,1 6,2 75,6
Completé el bachillerato 27 7,5 7,6 83,1
Otro 60 16,8 16,9 100,0
Total 356 99,4 100,0

Valor No indica 2 6

perdido

Total 358 100,0
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Tabla A99: Estado civil actual agresor

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido Casado 82 22,9 23,0 23,0
Soltero 195 54,5 54,8 77,8
Divorciado 21 59 59 83,7
Viudo 2 6 ,6 84,3
Convivencia 51 14,2 14,3 98,6
Separado 5 14 1,4 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica 2 6
perdido
Total 358 100,0
Tabla A100: Estado laboral actual de agresor
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Empleado 173 48,3 67,6 67,6
Desempleado 68 19,0 26,6 94,1
Pensionado 14 3,9 55 99,6
Otro 1 3 4 100,0
Total 256 71,5 100,0
Valor No indica 102 28,5
perdido
Total 358 100,0
Tabla A101: ¢ Tienes hijos?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Si, un hijo 78 21,8 21,8 21,8
Si, dos hijos 96 26,8 26,8 48,6
Si, tres hijos 60 16,8 16,8 65,4
Si, cuatro hijos 34 9,5 9,5 74,9
Si, cinco hijos 19 53 53 80,2
Si, seis 0 mas hijos 21 5,9 5,9 86,0
No tiene hijos 50 14,0 14,0 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla A102: Descripcion de la mujer ideal (1)

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento vélido acumulado
Valido Sincera 27 7,5 7,6 7,6
Tranquila / Que no pelee 21 59 59 13,5
Comprensiva, que acepte pareja, 64 179 18.0 315
no celosa ’ ’ ’
Responsable, trabajadora, 71 19.8 200 515
organizada ’ ’ ’
Buena ama de casa 18 5,0 51 56,6
Amable, atenta, carifiosa 26 7,3 7,3 63,9
Cooperadora, que 17 47 48 68.7
apoye/comparta ideales ' ' '
Decente 14 3,9 3,9 72,7
Sencilla,  humilde, que se
conforme 20 5,6 5,6 78,3
Religiosa 4 1,1 1,1 79,4
Comunicativa 26 7,3 7,3 86,8
Otra contestacion que indique 22 6.1 6.2 93.0
servicialidad/ respetuosa/sumisa ' ' '
Otro 12 3,4 3,4 96,3
Que no tenga vicios 9 2,5 2,5 98,9
Atractivo fisico 4 1,1 1,1 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica 3 8
perdido
Total 358 100,0
Tabla A103: Descripcidn de la mujer ideal (2)
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Vaélido Sincera 4 1,1 1,7 1,7
Tranquila / Que no pelee 1,7 2,5 4,2
Comprensiva, que  acepte
. 19 53 7,9 12,1
pareja, no celosa
Responsable, trabajadora,
. 21 5,9 8,8 20,9
organizada
Buena ama de casa 20 5,6 8,4 29,3
Amable, atenta, carifiosa 36 10,1 15,1 44,4
Cooperadora, que
) 28 7,8 11,7 56,1
apoye/comparta ideales
Decente 11 3,1 4,6 60,7
Sencilla, humilde, que se
19 53 7,9 68,6
conforme
Religiosa 5 1,4 2,1 70,7
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Tabla A103:

Descripcion de la mujer ideal (2)

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Comunicativa 24 6,7 10,0 80,8
Otra contestacion que indique
servicialidad/respetuosa/sumisa 24 67 100 908
Otro 16 4,5 6,7 97,5
Que no tenga vicios 5 1,4 2,1 99,6
Atractivo fisico 1 3 4 100,0
Total 239 66,8 100,0
Valor No indica 119 33,2
perdido
Total 358 100,0
Tabla A104: ;Con cuéntas parejas has convivido?
Por ciento
Frecuencia Por ciento Por ciento vélido acumulado
Valido Una 127 35,5 35,9 35,9
Dos 116 32,4 32,8 68,6
Tres 56 15,6 15,8 84,5
Cuatro 32 8,9 9,0 93,5
Cinco 12 34 3,4 96,9
Seis 0 mas 10 2,8 2,8 99,7
Ninguna 1 3 3 100,0
Total 354 98,9 100,0
Valor No indica 4 1,1
perdido
Total 358 100,0
Tabla A105: ¢Cuanto duré esa relacion?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Valido Menos de un mes 8 9 9
Entre uno y tres meses 2,0 2,0 2,9
Entre tres y seis meses 2,0 2,0 4,9
Entre seis meses y un afio 31 8,7 8,9 13,8
Entre uno y dos afios 43 12,0 12,4 26,1
Entre dos y tres afios 42 11,7 12,1 38,2
Entre tres y cinco afios 69 19,3 19,8 58,0
Entre cinco y diez afios 68 19,0 19,5 77,6
Diez afios 0 mas 78 21,8 22,4 100,0
Total 348 97,2 100,0
Valor No indica 10 28
perdido
Total 358 100,0
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Tabla A106: ¢Hace cuanto tiempo termin6?

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Valido Terminé hace menos de tres meses 30 8,4 12,2 12,2
Terminé de 3 a 6 meses atras 26 7.3 10,6 22,8
Termin6 de 6 meses a 1 afio atras 65 18,2 26,4 49,2
Termin6 de 1 a 3 afios atras 93 26,0 37,8 87,0
Termin6 de 3a 5 afios atras 21 59 8,5 95,5
Termin6 hace mas de 5 afios 11 3,1 45 100,0
Total 246 68,7 100,0
Valor No indica 112 31,3
perdido
Total 358 100,0
Tabla A107: Mientras el caso discurria, estaban conviviendo, separados o se reconciliaron
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Conviviendo /
. 107 29,9 30,1 30,1
Reconciliados
Separados 249 69,6 69,9 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica 2 6
perdido
Total 358 100,0
Tabla A108: Las cualidades que no tenifa la victima
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Valido Pareja tenia todas cualidades, era ideal 137 38,3 40,1 40,1
Mal genio, peleaba mucho, agresiva,
) 28 7,8 8,2 48,2
gritona
No era amable o carifiosa, no amorosa 13 3,6 3,8 52,0
Era muy celosa/ No confiaba 19 53 5,6 57,6
No era independiente 4 1,1 1,2 58,8
No se comunicaba, no hablaba 14 3,9 4,1 62,9
No era sincera, no honesta 11 3,1 3,2 66,1
Contestacion negativa genérica 4 1,1 1,2 67,3
Otro 10 2,8 2,9 70,2
Ninguna 52 14,5 15,2 85,4
No hogarefia/ incomprensiva/
28 78 8,2 93,6

intolerante/inconforme/ no humilde
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Tabla A108: Las cualidades que no tenia la victima

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento valido acumulado
Infiel/deshonesta/ muy coqueta 9 25 2,6 96,2
No inteligente/no educada/ignorante/no
A 9 2,5 2,6 98,8
trabajaba
Inestable/no balanceada/ problemas
4 1,1 1,2 100,0
mentales
Total 342 95,5 100,0
Valor No indica 16 45
perdido
Total 358 100,0
Tabla A: 109 El primer incidente de VD
Por  Porciento  Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vélido Discusién verbal 212 59,2 61,6 61,6
Agresion fisica (no grave o No indica gravedad) 42 11,7 12,2 73,8
Agresion fisica grave con objeto o arma 5 1,4 1,5 75,3
Agresion fisica de parte y parte 9 2,5 2,6 77,9
Cualquier combinacién de 1 a 4 6 1,7 1,7 79,7
Describe causa: uso de alcohol, uso de drogas, etc 50 14,0 14,5 94,2
Alegada victima fue la agresora o primera agresora 1 3 3 94,5
Agresor alega que es inocente, que no hizo nada,
L 1 3 3 94,8
fabricacion
Otro 18 5,0 5,2 100,0
Total 344 96,1 100,0
Valor No indica 14 39
perdido
Total 358 100,0
Tabla A110: El Gltimo incidente de VD
. . Por ciento Por ciento
Frecuencia  Por ciento L1
valido acumulado
Vélido  Discusion verbal 92 25,7 26,4 26,4
Agresion fisica (no grave o No indica gravedad) 83 23,2 23,9 50,3
Agresion fisica grave y/o con arma u objeto 9 2,5 2,6 52,9
Agresion fisica de parte y parte 21 59 6,0 58,9
Combinacién agresion fisica y verbal 35 9,8 10,1 69,0
Menciona una causa 95 26,5 27,3 96,3
Agresor alega que el fue victima 6 6 96,8
Agresor alega inocencia, que incidente no ocurrié 1,4 1,4 98,3
Otro 1,7 1,7 100,0
Total 348 97,2 100,0
Valor No indica 10 2,8
perdido
Total 358 100,0
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Tabla A111: El incidente de VD mas serio

Por Por ciento Por ciento
Frecuencia ciento valido acumulado
Vaélido Discusién verbal 87 24,3 24,9 24,9
Agresion fisica (no grave o No indica gravedad) 87 24,3 24,9 49,7
Agresion fisica grave y/o con arma u objeto 13 3,6 3,7 53,4
Agresion fisica de parte y parte 23 6,4 6,6 60,0
Combinacién agresion fisica y verbal 44 12,3 12,6 72,6
Menciona una causa 84 235 24,0 96,6
Agresor alega que él fue victima 6 6 97,1
Agresor alega inocencia, que incidente no ocurrié 1,4 1,4 98,6
Otro 1,4 1,4 100,0
Total 350 97,8 100,0
Valor No indica 8 22
perdido
Total 358 100,0
Tabla A112: El agresor estuvo bajo efectos alcohol durante VD
Frecuencia Porciento  Por ciento véalido Por ciento acumulado
Vaélido A menudo 35 9,8 9,9 9,9
A veces 51 14,2 144 24,2
De vez en cuando 43 12,0 12,1 36,3
Nunca 226 63,1 63,7 100,0
Total 355 99,2 100,0
Valor No indica 3 8
perdido
Total 358 100,0
Tabla A113: El agresor estuvo bajo los efectos de las drogas durante VD
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento vélido acumulado
Vaélido A menudo 28 7,8 7,9 7,9
A veces 28 7,8 7,9 15,7
De vez en cuando 19 5,3 5.3 21,1
Nunca 281 78,5 78,9 100,0
Total 356 99,4 100,0
Valor No indica 2 6
perdido
Total 358 100,0
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Tabla A114: ¢La VD era ‘de parte y parte’ o sélo del agresor?

Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Vélido So6lo agresor 115 32,1 32,6 32,6
Ambos discutian 103 28,8 29,2 61,8
Ambos se empujaban 33 9,2 9,3 71,1
Ambos discutian y se empujaban 6 1,7 1,7 72,8
Menciona una causa 57 15,9 16,1 89,0
Agresor alega que fue victima 8 2,2 23 91,2
Agresor alega que es inocente,
que el incidente no ocurrié 3 8 8 92.1
Otro 28 7,8 7,9 100,0
Total 353 98,6 100,0
Valor No indica 5 1,4
perdido
Total 358 100,0
Tabla A115: ¢Quién llamé a la policia?
Por ciento Por ciento
Frecuencia Por ciento véalido acumulado
Valido Pareja 203 56,7 60,6 60,6
Vecino 51 14,2 15,2 75,8
Familiar 46 12,8 13,7 89,6
No Sabe 30 8,4 9,0 98,5
Otro 5 1,4 1,5 100,0
Total 335 93,6 100,0
Valor No indica 23 6,4
perdido
Total 358 100,0
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En este documento se presentan los comentarios y las recomendaciones de las
integrantes del Consejo Asesor que pertenecen a organizaciones no
gubernamentales (ONG) en torno a la “Investigacidon/evaluacion sobre el
procesamiento de los casos de violencia doméstica por el sistema de justicia
criminal”. Los mismos se hacen desde una perspectiva amplia, a base de las
experiencias de las que suscriben este Informe. En este escrito, ademas, aclaramos
algunas interpretaciones o comentarios hechos por el equipo investigador en cuanto
a los datos recopilados y que no necesariamente coinciden con nuestros puntos de

vista.

Para intentar abarcar la gran cantidad de informacion que se presenta en el Informe,
hemos organizado nuestros comentarios con base en los siguientes temas:
1. Las explicaciones que se dan sobre las causas de la violencia
doméstica
2. La posicion del funcionariado entrevistado sobre el no interés de la
victima/sobreviviente como norma

Las necesidades de las victimas/sobrevivientes

&

La situacion problemética de las investigaciones de los casos de
violencia doméstica

Los informes, las estadisticas y la coordinacion interagencial

El funcionamiento de la Policia de Puerto Rico

El funcionamiento del Departamento de Justicia

El funcionamiento de la Rama Judicial

© ©® N o O

El funcionamiento del Departamento de Correccidon y Rehabilitacion y

los programas de desvio

10.La falta de recursos paraimplantar la Ley 54

11.Las alternativas no judiciales para manejar situaciones de violencia
doméstica

12.Las victimas entrevistadas

13.Los agresores entrevistados

Antes de continuar queremos reconocer que muchos de los hallazgos descritos por

el equipo investigador en su investigacién coinciden con los sefialamientos que por
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afios organizaciones no gubernamentales y organizaciones feministas han estado
formulando desde su experiencia directa con mujeres que han sufrido situaciones
de violencia doméstica y que han optado por radicar querellas formales en contra de
sus agresores. Estimamos que, ademas de los temas ya sefialados, hay tres
grandes areas de interés que son recurrentes a través del Informe y que deben ser
consideradas con detenimiento a la hora de leer el Informe en su totalidad: (1) Los
problemas tanto de actitud como de desconocimiento sobre la problemética de la
violencia doméstica y como atenderla de forma eficaz y sensible (2) la falta de
recursos para atender adecuadamente y manejar el volumen de casos de violencia
domeéstica que a diario son reportados a la policia; (3) la falta de procedimientos
claros y efectivos para procesar los casos y evitar tanto la revictimizacion de las
mujeres, asi como la pérdida de informaciébn o evidencia vital para lograr la
conviccion de los agresores y proteger a las victimas durante el proceso. En las
secciones donde discutimos el funcionamiento de la Policia, la Fiscalia y la Rama

Judicial nos hemos detenido a analizar estas tres areas.

A continuacidn presentamos nuestros comentarios a los hallazgos del Informe bajo

los temas ya mencionados.

1. Las explicaciones que se dan sobre las causas de la violencia
doméstica

Aunque no es algo nuevo, en el Informe se indica que abogados, abogadas, jueces,
juezas y hasta personal de las organizaciones sefialan que la pobre comunicacion
entre las parejas es la causa de la VD, y varios comandantes de la Policia
sefialaron la Ley 54 como una raz6n para el aumento de la VD ya que antes “se
resolvian los casos por iniciativa de la policia y que ahora hay que llevarlos al
Tribunal”. También el Informe indica que parte del funcionariado —tanto varones
como mujeres- han observado un patron en las mujeres, ya que establecen
relaciones subsiguientes con parejas que nuevamente las maltratan. Ademas,

indicaron que la VD es “una forma de vida” en algunos sectores.
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Segun se documenta en el Informe, estas percepciones y actitudes del
funcionariado del sistema de justicia criminal reflejan los prejuicios y los supuestos
que utilizan estas personas para atender los casos, en detrimento de la
investigacion y los tramites subsiguientes. Esto es muy preocupante, pues ya existe
muchisima informacioén y resultados de investigaciones para refutar estas visiones y
que, segun entendemos, ya se han utilizado para adiestrar a este cuerpo de

profesionales del sistema bajo estudio.

2. La posicion del funcionariado entrevistado sobre el no interés de la

victima/sobreviviente como norma

Practicamente todos los sectores entrevistados indican el no interés de la victima
como una norma. Aunque cada sector plantea diferentes razones, estas se pueden
dividir en dos categorias. Por un lado, estan quienes ubican las razones en la
propia victima y por otro, quienes identificaron los problemas en el mismo proceso
judicial y en factores sociales que hacen que las mujeres desistan de continuar con
los procesos. En el primer caso, se sefalé que el no interés de la victima surge
porque las mujeres querian salir del marido. Afortunadamente, esta actitud no fue
la prevaleciente en el Informe. Es alentador saber que la mayoria del funcionariado
que participé en las entrevistas identificé las siguientes razones para explicar por
qué muchas mujeres desisten de continuar con los casos:
e Los casos de VD se dilatan y las victimas/sobrevivientes sufren largas
esperas
e Las victimas/sobrevivientes tienen que asistir de dos a tres veces o mas al
tribunal
e La dependencia econémica del agresor
e Eltemor al agresor
e La falta de evidencia adicional que sostenga el caso en forma independiente
del testimonio de la victima/sobreviviente
e Las victimas/sobrevivientes tienen actitud hostil hacia los funcionarios vy las
funcionarias
e Las victimas/sobrevivientes sienten temor a ser acusadas por maltrato de
menores
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Desde hace muchos afios las organizaciones que trabajan directamente con las
mujeres que acuden al sistema judicial, han identificado estos factores
institucionales y sociales como obstaculos en el proceso de lograr justicia para

estas victimas/sobrevivientes.

3. Las necesidades de las victimas/sobrevivientes

En la investigacién hay un planteamiento recurrente de parte de los funcionarios y
las funcionarias que es necesario aclarar: una gran parte del funcionariado indica
que existe una falta de apoyo a las victimas/sobrevivientes. Un ejemplo de esto fue
cuando un juez mencioné lo siguiente: “La victima llega a lo ultimo del proceso y
nunca ha recibido apoyo ni orientacion.” Al igual un perito comenté: “No se trabaja
con las necesidades de las victimas en cuanto al estado emocional.” Queremos
puntualizar que en el ambito de las organizaciones no gubernamentales, existe un
sinnimero de ayudas a las victimas/sobrevivientes de violencia doméstica que
incluyen desde asesorias legales, representacion legal, apoyo psicosocial,
educaciéon y prevencion sobre la violencia doméstica y talleres de desarrollo
personal, etc. En cada region judicial de la Isla existe al menos una organizacion de
éstas y practicamente en todos los tribunales se ha hecho la gestiéon para mantener
en el &rea las intercesoras legales de esas mismas organizaciones. El
desconocimiento sobre los servicios disponibles por parte del funcionariado del
sistema de justicia criminal es uno de los problemas mas preocupantes que existe.
Este cuerpo de profesionales es quien debe orientar a las victimas sobre estos
servicios. Para lograr su cometido, la informacién disponible no debe provenir
Unicamente de las ONG que reciben fondos de la Procuradora de las Mujeres, sino
de otras organizaciones 0 agencias que tienen los recursos y conocimientos para
atender estas situaciones. La informacién no sélo se le debe proveer sino que se
deben organizar encuentros sistematicos entre los recursos para elaborar planes de
accion en conjunto. Ademas de orientar a las victimas/sobrevivientes sobre los
diferentes recursos de ayuda, se deberia empezar por orientar al funcionariado que
tiene contacto directo con las victimas/sobrevivientes de violencia doméstica. De

esta forma se podria brindar una ayuda mas completa que estuviera acorde con el
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espiritu de la Ley 54, y establecer asi, un sistema de referidos con las instituciones

pertinentes que brinden apoyo a las mujeres cuando solicitan sus servicios.

4. La situacion problematica de las investigaciones de los casos de
violencia doméstica

La falta de entendimiento sobre los procesos sociales y los efectos sicologicos de la
violencia doméstica en las victimas/sobrevivientes, afecta de manera directa la
investigacion y el procesamiento de los casos. En el Informe se sefiala, en forma
recurrente, la falta de profundidad en las investigaciones y que no se recopila
evidencia fisica. También se sefiala que las mismas se hacen en forma tardia y que
gran parte del personal policiaco no ha sido adiestrado adecuadamente para
realizar las investigaciones. Por otro lado, el Informe discute lo que claramente es
un conflicto entre el rol investigativo de la Policia y el rol de la Fiscalia en los casos.
Coinciden todos los sectores que es obligacién de la Policia consultar con Fiscalia y
por otro lado se hace una critica a la Policia, porque sus agentes lo consultan “todo”
para relevarse de su responsabilidad. Estas situaciones se relacionan de manera
directa con sefialamientos como los hechos por el conjunto de fiscales en cuanto a
la calidad de las investigaciones policiacas. Mientras un 72% de agentes de la
Policia califican como buenas las investigaciones y sé6lo un 2% las considera
deficientes, la fiscalia tiene una posicién diametralmente opuesta ya que 8 de cada
10 fiscales estiman que la labor de investigacién de la Policia es insatisfactoria.
Estos datos demuestran la falta de coordinacién entre los componentes del sistema,
la cual puede tener raices en la falta de sensibilidad para responder
adecuadamente a la violencia doméstica como un serio problema social que afecta
a la sociedad puertorriquefia. Ambas dependencias tienen la responsabilidad de
atender adecuadamente los casos de violencia doméstica.

5. Los informes, las estadisticas y la coordinacion interagencial

Uno de los hallazgos medulares de esta investigacion concierne el problema de los
informes, la falta de estadisticas confiables y cémo esto se relaciona con una falta

de coordinacion entre las agencias pertinentes. Es muy preocupante el hallazgo
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sobre el gran nimero de funcionarios y funcionarias que muchas veces no informan
los casos para evadir la obligacion de llenar un alto numero de formularios, toda vez
gue manejar los casos de violencia doméstica requiere mucho papeleo. En el
Informe, ademas, es consistente el sefialamiento sobre informes incompletos o mal
cumplimentados y tardios. En cuanto al asunto de las estadisticas, el Informe
sefiala que no se recogen los datos suficientes y que hay un gran problema de
confiabilidad de las mismas. Aunque ya la Oficina de la Procuradora de las Mujeres
esta atendiendo esta situacion, es necesario reiterar nuestra recomendacion de que
ésta es un area que necesita ser atendida a través de estrategias de coordinacion
interagencial que promuevan la consolidacion e integracion de los formularios, la
recopilacion de las estadisticas y la uniformidad de los procesos usando lo mas
adelantado de la comunicacion computadorizada.

La mayoria de los funcionarios y las funcionarias que participaron en las entrevistas
sefialaron la falta de coordinacién e integracién. Particularmente mencionaron los
procesos lentos del Departamento de la Familia y la falta de politica del
Departamento de Salud sobre la notificacién del personal médico a la Policia sobre
los casos de violencia doméstica. Ademas, se sefialé que muchas mujeres temen
que se les acuse por maltrato de menores. Esta problematica responde a la falta de
una vision integral de la situacién que sufren las mujeres victimas/sobrevivientes de
la violencia doméstica. Es por eso que hace mucho tiempo se identificd el recurso
de las salas especializadas para atender en forma adecuada y profesional este tipo
de caso. Ademas, se ha recomendado desarrollar equipos multidisciplinarios que
permitan ofrecer una respuesta verdaderamente comunitaria al problema de la
violencia doméstica. Esta recomendacion no es una nacida de la percepcion de
grupos aislados, sino que ha sido adoptada y promulgada por organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud.

Se nos hace imperativo discutir lo que el Informe presenta como el asunto de la
“papa caliente”. La falta de una vision integral y de una respuesta comunitaria a las
mujeres que recurren al sistema judicial en busqueda de justicia para ellas se
agrava cuando estos casos se pasan de agencia a agencia como “una papa

caliente”. El Informe indica que en muchas ocasiones los casos se pasan de agente
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a fiscales y de fiscales al juez o la jueza sin la debida investigacion y atencién. El
funcionariado se siente presionado para trabajar lo mas rapido posible, por temor a
que el caso salga la luz publica u ocurra una tragedia y se les responsabilice por no
haber actuado a tiempo. De mas esta decir que esta forma de proceder hace casi
imposible que los casos se investiguen y procesen de forma efectiva y clara y
nuevamente se revictimiza a las mujeres. Ademdas, se pierde informacion y
evidencia vital para lograr la conviccién de los agresores y para proteger a las
victimas/sobrevivientes durante el proceso. A la vez resulta totalmente
contradictorio la manifestacion de que los casos se manejan de esta manera por
temor a que ocurra una tragedia, cuando las expresiones vertidas en otros asuntos
relacionados apuntan a una conclusidn totalmente opuesta: se menosprecia la
gravedad de los casos y se parte de la premisa de que no vale la pena invertir
energias en preparar un caso en el cual la victima no tendra interés mas adelante o
en el cual la victima no es tal, sino una persona que esta manipulando el sistema a

Su mejor conveniencia.

Todos los sectores entrevistados para este estudio hacen serios sefialamientos
sobre la forma en que agentes, fiscales, jueces y juezas atienden los casos de
violencia doméstica.

6. El funcionamiento de la Policia de Puerto Rico

Es importante que cuando lean este documento, las personas tengan clara cierta
informacién basica que les permitira entender mejor esta seccidon. En primer lugar
se debe entender que Puerto Rico esta dividido en 13 comandancias de area, cada
una de las cuales tiene en promedio desde un pueblo hasta nueve pueblos bajo
jurisdiccion. En 13 comandancias existen Divisiones Especializadas de Violencia
Doméstica, subvencionadas con fondos de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres, a las cuales estan asignadas o asignados un promedio de 175 miembros
de la fuerza con rangos que varian de agentes a tenientes. Dichas divisiones
trabajan en horarios diurnos por lo que todo incidente de violencia doméstica
surgido en horas de la noche debe ser atendido por agentes de la Policia no

especializados.
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En los ultimos afios el nimero de incidentes de violencia doméstica reportados a la
Policia se ha mantenido en un promedio de 20 mil casos al afio. Esta cifra se
contrapone, por ejemplo, con el nimero de casos de vehiculos hurtados que se han
reportado en esos mismos afios a esta agencia. Sin embargo, a pesar de la notable
desproporcién en términos estadisticos entre ambos tipos de delito, y a pesar de
que existe un claro contraste entre los bienes o sujetos de los mismos (un vehiculo
v. la vida de un ser humano), no podemos dejar de sefialar que mientras existe un
Negociado de Vehiculos Hurtados, no se ha logrado que la Policia de Puerto Rico
asigne mas agentes a las Divisiones Especializadas o establezca un negociado que
trabaje de manera més efectiva y estructurada la investigacion y el procesamiento
de estos delitos. Las ONG han sefialado en muchas ocasiones como se destaca la
efectividad de las Divisiones Especializadas en el procesamiento de los casos de
violencia doméstica en contraste con la poca efectividad de agentes que no han
recibido adiestramientos. Esta informacion, examinada a la luz de los hallazgos del
Informe, apoya la idea de que es realmente importante y necesario que se
fortalezcan las Divisiones Especializadas, o que mejor aun, y tal como recomendo el
Comité Asesor de esta investigacion, se cree un Negociado para la Intervencién con

la Violencia Doméstica.

Problemas de actitud de la policia:

La actitud o estado mental en el cual los policias —varones y mujeres- reciben los
adiestramientos nos permite entender por qué las mujeres o victimas/sobrevivientes
de violencia doméstica que acuden a los cuarteles, no son tratadas

apropiadamente.

Como bien sefiala el Informe, un gran nimero de policias coinciden en no creer en
la Ley 54. A laluz de esta premisa que regula sus acciones como agentes de la ley,
sabotean los procesos e invalidan los efectos de los adiestramientos que se les
ofrecen sobre el tema. Segun la informacion recopilada por el equipo investigador,
un 73% de este cuerpo ha recibido adiestramiento sobre violencia doméstica, pero
aln asi al hablar de las dimensiones no fisicas de este tipo de incidente sus

respuestas son casi idénticas a las brindadas por los agresores. De igual manera,
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un porcentaje significativo no considera que los siguientes actos sean violencia

doméstica.
o0 No permitir a la pareja socializar 20%
o Discusiones en voz alta 25%
0 Gritar a la pareja 14%
0 Ignorar a la pareja 39%
o0 No permitirle trabajar fuera del hogar 39%
o Tomar decisiones sin consultar a la pareja 45%

Ademas, segun se desprende de las entrevistas con agentes y mujeres policias, un
72% entiende que no es violencia doméstica obligar a la pareja a retirar los cargos

criminales por los actos de violencia doméstica.

Esta falta de profundidad en sus analisis sobre situaciones de violencia doméstica,
existe no solo a nivel de quien trabaja como primer contacto con las
victimas/sobrevivientes y los agresores, sino también en los demas niveles
jerarquicos de la Policia tal y como pudimos constatar en la siguiente cita de la
Visién Transversal de los Componentes: Asuntos Fundamentales analizados desde
Varias Perspectivas:

Comandantes de la Policia identificaron la Ley 54 como una razén

para el aumento de la violencia doméstica. Indican que antes de la

implantacion de la ley, el policia podia resolver muchas disputas

entre parejas sin tener que envolver el sistema judicial, pero que

bajo la Ley 54 tienen que llevarse las disputas al Tribunal y eso causa

problemas entre las parejas./.../ (Enfasis suplido).

En términos generales, podemos ver que no logran articular una respuesta en
cuanto a los posibles efectos de la violencia doméstica en las
victimas/sobrevivientes, como bien reflejan los siguientes datos incluidos en el
Informe:

a. 30% no puede contestar nada;

b. 16% da respuesta general o confusa;

c. 5% enfoca la injusticia de la Ley 54.
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Por ello podemos encontrar hallazgos como el que nos revela que un 26% de la
fuerza policiaca entiende que son pocas las victimas de violencia doméstica que se
traumatizan con la agresion sexual, y que entre un 13% a 18% no reconoce que la
victima pueda sufrir ansiedad, depresion o que se sienta desesperada ante un
incidente de violencia. ElI 40-45% de quienes participaron en las entrevistas
reconocen los efectos del trauma de la violencia doméstica en la mayoria de las
victimas del maltrato fisico, agresién sexual, maltrato emocional. El 55% cree que

la victima soélo tiene temor.

Estas y otras percepciones y actitudes reflejadas e incluidas en el Informe sientan
las bases para entender otros hallazgos relacionados con la atencién brindada a las
victimas/sobrevivientes al reportar incidentes. Muchas veces esas personas que
representan el orden publico construyen su propio juicio acerca del incidente
reportado y ese juicio afecta la investigacion y tramites subsiguientes. Un ejemplo
de esto lo vemos en las siguientes cifras relativas a ese juicio: 16% atribuye los
incidentes a una discusion o discordia de familia; 13% enfatiza en la falta de
cooperacion de la victima (la culpan) y 7% alega que las mujeres utilizan la Ley 54
para reconciliarse. Complementemos esta informacion con la siguiente: Segun esas

mismas personas las siguientes son las causas de la violencia doméstica:

a. Celos, infidelidad, exceso de control 30%
b. Drogas, alcohol 28%
c. Problemas de comunicaciéon 23.5%

En el Informe también se sefialan otras actitudes negativas de la Policia que incluye
el panismo y arreglos con los agresores; pobres gestiones para realizar arresto y
para citar los casos y que en muchas ocasiones se transporta a la victima y al

agresor juntos en la misma patrulla.

¢Como afectan estas situaciones el procesamiento de los casos de violencia

doméstica? Veamos a continuacion el siguiente eje tematico.
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Falta de procesos claros y efectivos para procesar los casos y evitar tanto la

revictimizacién de las mujeres como la pérdida de informacién o evidencia vital para

lograr la conviccidon de los agresores y proteger a las victimas/sobrevivientes

durante el proceso

La falta de interés para trabajar los casos, la falta de comprension de los efectos
sicolégicos de la violencia doméstica en las victimas/sobrevivientes y las actitudes
negativas afectan de manera directa a las mujeres — muchas de las entrevistadas
indicaron que se sienten intimidadas por la Policia- y ademas afecta la investigacion
y el procesamiento de los casos. Cuando los casos son reportados en las horas en
las cuales las Divisiones Especializadas no estan en funciones, el personal policial
de servicio en los cuarteles prefiere postergar la investigacion para referir el caso a
las divisiones. Esto trae consigo dos consecuencias: se pierde tiempo valioso de la

investigacion y se recarga la labor de tales divisiones.

Ambas consecuencias se relacionan de manera directa con sefialamientos como los
hechos por la fiscalia en cuanto a la calidad de las investigaciones policiacas. Como
mencionaramos anteriormente, mientras un 72% del personal policial califican de
buenas las investigaciones y sélo un 2% las considera deficientes, la fiscalia tiene
una posicién diametralmente opuesta, ya que 8 de cada 10 fiscales estiman que la

labor de investigacion de la Policia es insatisfactoria.

La calidad de la investigacién, que depende en gran medida de la evidencia y los
testimonios que se recopilen, queda impactada por los métodos utilizados tanto por
la Policia como por la Fiscalia. A través de sus respuestas los propios agresores
entrevistados para este estudio revelaron informacién clave que explica el por qué
de los sefialamientos de deficiencias:

En cuanto a si la policia tom6 declaraciones a otras personas aparte

de la victima y/o él mismo, la gran mayoria de estos agresores

(80.5%) informa que la policia no tomé declaraciones a otros; el resto

se divide en grupos casi iguales que indican que el (la) policia tomé

declaraciones a otras personas dentro del hogar (8.6%), 0 a un vecino

u otro fuera del hogar (10.9%). Este bajo por ciento choca todavia mas
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cuando se considera el que en un 40% de las instancias es

precisamente otra persona la que efectla la llamada de auxilio.

¢ Se estan investigando los casos de violencia doméstica como casos de segunda
categoria a los cuales no vale la pena aplicar los métodos correctos de
investigacion policiaca? Sumémosle a esta informacién la siguiente que también
surge del Informe: 85% de la policia no toma fotos en la escena y el 50% no toma

fotos de los golpes.

La fuga de evidencia por el transcurso de tiempo, entre el hecho violento y la accién
policiaca, pone en riesgo el procesamiento del caso y la seguridad de la victima.
Como se sefiala en el Informe:
Un altisimo 39.5% no fue contactado por la policia sino hasta dias
después, grave hecho que resulta en extremo preocupante dada la
especialmente delicada situaciéon en que se hallan las victimas de
violencia doméstica desde el momento en que inicialmente interviene
el Sistema de Justicia, y su agresor se percibe acosado por la

posibilidad de un encauzamiento penal.

A nivel administrativo este tipo de deficiencia puede corroborarse con datos como

los siguientes:

1. El formulario 581 (el instrumento basico en el cual se recopila la informacion
necesaria para procesar el caso) no se cumplimenta efectivamente para todos
los incidentes reportados por lo que alrededor de 9,000 querellas de violencia
doméstica no son informadas como tales por la Policia.

2. No se cumple con el procedimiento legalmente establecido para los casos de
violencia doméstica segun el cual un supervisor o una supervisora debe acudir a
la escena del crimen durante la investigacion.

3. Muestras de 1,088 entradas sobre violencia doméstica en el libro de querellas
que lleva el retén y 1,278 formularios 581 cumplimentados en cuarteles de la Isla
revelan que no se toma accién con relacion a los incidentes reportados o que se

desconoce cudl accién fue tomada. Se podria concluir que el agente o la agente
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gue intervino se abrogé la autoridad de decidir y dar por terminado el asunto sin

mas consulta.

Falta de recursos

Al examinar los hallazgos se puede observar que se repite de manera consistente el
sefialamiento de la falta de recursos para atender estos casos. En el caso de la
Policia, esta falta de recursos se refleja en el hecho de que aun cuando las
Divisiones Especializadas han demostrado que son mas eficientes en el manejo e
investigacion de los casos reportados, no se ha logrado que se asigne a las mismas
un mayor nimero de agentes. Los cuarteles carecen ademas de equipo
tecnolégico adecuado para agilizar las coordinaciones de los casos. Como ya
hemos sefialado, cabe preguntarse hasta qué punto la falta de recursos responde a
elementos fiscales de caracter general en la agencia o a la falta de interés en el
asunto por parte de la alta superintendencia pues entendemos que existe una
desproporciéon notable entre el presupuesto que se asigna para intervenir en casos

de violencia doméstica v. otros casos como los de vehiculos hurtados.

7. El funcionamiento del Departamento de Justicia

Al igual que en la Policia, el Departamento de Justicia ha creado una serie de
Unidades Especializadas que tienen la misién de atender y procesar los casos de
violencia doméstica, agresion sexual y maltrato a menores. EIl conjunto de fiscales
de las Unidades Especializadas representa un 14% del total adscrito a las trece
regiones judiciales que componen la Isla; y a nivel de estructura del Departamento
de Justicia, una parte cae bajo la clasificacion de Abogados I, ya que no forman
parte del cuerpo de fiscales en propiedad que nuestras leyes establecen como
namero maximo. Ademas de las Unidades Especializadas, dentro del
Departamento de Justicia existe otra oficina que esta dedicada a proveer servicios
sicosociales y de apoyo a las victimas de delito: la Oficina de Asistencia a Victimas
y Testigos, la cual tiene personal adscrito a todas las fiscalias de distrito de la Isla.
Esta Oficina tiene la importante misién de atender a las mujeres victimas de
violencia doméstica y brindarles recursos propios o contratados para garantizar que

éstas puedan enfrentar exitosamente el proceso judicial que acompafia a una
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denuncia por Ley 54. Sin embargo, como el propio nombre de la Oficina lo indica,
ésta atiende también a victimas y testigos de cualquier otro delito que sean
referidas por la fiscalia para recibir servicios. Mas adelante comentaremos un poco

mas en detalle acerca del trabajo de ambas oficinas.

Problemas de actitud y/o desconocimiento de la problematica gue deben tratar

Los comentarios de los fiscales y las fiscales en cuanto a la falta de interés de las
victimas/sobrevivientes denotan la falta de comprension de este personal en cuanto
al ciclo de la violencia doméstica y su falta de preparacion para manejar
adecuadamente a las victimas/sobrevivientes y para recopilar la evidencia
necesaria para llevar los casos. En muchas otras jurisdicciones la politica de las
fiscalias es preparar los casos desde el principio bajo la presuncién de que la
victima no colaborard, porque se sabe que a nivel psicolégico ésa sera la reaccion
normal. No se les juzga, ni se emiten comentarios como los recopilados por la

investigadora.

Si comparamos los comentarios de este conjunto de fiscales y su percepcion de las
motivaciones que tendrian las victimas para radicar cargo, podemos ver que pasan
por alto la evaluacion de si la violencia doméstica existe o no. Si existe la violencia
doméstica y se viol0 la ley, es irrelevante el que la mujer quiera ademas divorciarse
o sacar al hombre de la casa. Sus comentarios dejan entrever que no creen en los
testimonios de las victimas y que prejuzgan a las mismas, lo que a su vez redunda
en la radicacion de casos incompletos, mal investigados o la no radicacién de

casos.

Todas estas percepciones mediatizan de cierta manera la informaciéon que estas
personas reciben durante las etapas tempranas de una denuncia por Ley 54 e
inciden, de manera directa, en los procesos que se siguen a nivel investigativo y de
intervencién. Tal y como surge de la investigacion, gran nimero de fiscales
consideran que ya han recibido suficientes adiestramientos para el manejo de casos
de violencia doméstica. Esto contrasta con los comentarios que emitieron en cuanto
a las victimas y las causas de la violencia. Del propio Informe surgen citas como las

siguientes: “Cabe subrayar que un por ciento significativo de los (las) fiscales (casi
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17%) no caracteriza el tipo de violencia doméstica que atiende, sino que responde
con referencias al tipo de relacion entre la pareja (“conviven, no estando casados”)
o factores que afectan a la pareja como los celos, el alcohol o las drogas”. Muy en
especial, nos llamé la atencion el hecho de que tanto el conjunto de fiscales como
los agresores coincidieron en que la violencia doméstica es la consecuencia de

“falta de comunicacion”.

La actitud o actitudes del conjunto de fiscales también pueden interpretarse de sus
recomendaciones para mejorar la implementacion de la Ley 54. En términos
generales entre las recomendaciones que mas llamaron nuestra atencion estan las
recomendaciones de desvio temprano, mediacion y terapias. Con ello, apuntan a la
idea de que la violencia doméstica, mas allA de ser un crimen en contra de la
sociedad en general y el producto de relaciones de poder y control basadas en la
falta de equidad por género, es en realidad una falta de destrezas de negociacion o
una enfermedad mental. Por lo tanto, si para quienes representan el ministerio
fiscal los agresores son personas que lo que requieren es una terapia, no los
reconocen como criminales. ¢Explica esto la “diligencia” con la cual tramitan los

casos?

Falta de recursos para manejar el volumen de casos de violencia doméstica que a

diario son reportados a la Fiscalia

Resulta por demas interesante que la falta de recursos sea una de las primeras
areas presentadas por el equipo investigador en el capitulo concerniente a las y los
fiscales y al Departamento de Justicia. Para nosotras, sin embargo, la falta de
recursos no es la causa de que no se procesen adecuadamente los casos de
violencia doméstica, sino méas bien uno de los hechos que nos permiten
diagnosticar el problema de actitud o perspectiva institucional ante este grave

problema.

Como el propio Informe expone: “la proporcion de casos de violencia doméstica del
volumen total de casos atendidos por los (las) fiscales aconseja un re-examen del
sistema de asignacion de casos — a fiscales y por salas del tribunal—para aumentar

eficiencia y efectividad.” Esta conclusion deberia ser mas especifica para llamar la
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atenciéon sobre un punto muy pertinente de la investigacion: si en la actualidad
existe como promedio una sola plaza de fiscal de violencia doméstica por fiscalia v.
un promedio del 40% de los casos en cada una (segin surge de la propia
investigacion), se deben reasignar fiscales en esa misma proporcién. Coincidimos
ademas con la investigadora cuando ésta afirma que “es menester concluir que la
agresion fisica constituye una parte significativa de los casos atendidos por los (las)
fiscales, aun cuando la combinacion de sus respuestas no nos permite cuantificar
de manera segregada sus apreciaciones”. Afirmacion que avala la idea de que es
necesario, por demas, la reasignacion de recursos para el procesamiento de los

casos que nos ocupan.

Dentro del asunto de la escasez de recursos hay que incluir el tema de las
investigaciones de los casos. Mientras por un lado un 70% de la fiscalia estima que
la labor investigativa de la Policia debe mejorar e incluso un 12% la considera
deficiente, un alto porcentaje del personal policiaco entrevistado imput6 parte de la
responsabilidad a la imposibilidad de comunicarse de inmediato con el fiscal o la
fiscal de turno para consultar los casos. Viendo las consecuencias graves que este
tipo de situacién puede acarrear a las victimas/sobrevivientes y al procesamiento
efectivo de los agresores, una de las recomendaciones hechas por el Comité
Asesor de esta investigacion fue que se establezca como norma el que la fiscalia
evalle la evidencia de los casos en las primeras 24 horas y en ese mismo periodo
de tiempo exija a la Policia la recopilaciéon de cualquier evidencia adicional que sea
necesaria para radicar el caso. Todas las quejas de fiscales, jueces y juezas en
torno a la radicacion de casos incompletos, falta de fotos, falta de declaraciones
juradas, etc. apuntan a una falta de preparacion adecuada de la parte fiscal que
intenta justificarse con excusas y con frases como “es la fiscalia contra el mundo y
el mundo contra el fiscal” que, al menos las redactoras de esta reaccion al Informe,
no consideramos validas. En la controversia levantada por el personal judicial,
fiscal y policial en cuanto a la dificultad para encontrar jueces, juezas y fiscales
fuera de horas laborables, el Informe recomienda que se cree un sistema que
permita recopilar evidencia de los intentos que cada cual haga para comunicarse
con fiscalia o con los jueces y juezas. Dicha recomendacion se incluyé en las

hechas por el Comité.
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Falta de procesos claros y efectivos para procesar los casos y evitar tanto la

revictimizacion de las mujeres como la pérdida de informacién o evidencia vital para

lograr la conviccidon de los agresores y proteger a las victimas/sobrevivientes

durante el proceso

El Informe concluye que no hay evidencia de que exista una orden administrativa o
procedimiento sobre el mandato de la Ley 54 que indica que la fiscalia proveera
ayuda y orientacion para cumplimentar y presentar la orden de proteccion (OP).
Nos consta que en la mayoria de los casos se le entrega el formulario a la victima
para que lo complete y es muy poca la orientacion que reciben por parte del
ministerio fiscal. Las victimas/sobrevivientes sefialan que no conocen el proceso y
reclaman mayor orientacién. Ademds, los componentes del sistema tienen que
entender y respetar el estado emocional de las victimas/sobrevivientes al momento
de solicitar la OP, ya que muchas no se encuentran en condiciones emocionales
para completar dicho formulario. Se necesita un proceso de orientacion efectivo
para que las sobrevivientes conozcan y puedan reclamar sus derechos.
Coincidimos con la recomendacion del Informe en el sentido de disefiar y distribuir
un instrumento grafico que explique tanto el manejo de la solicitud de OP como el
incidente desde el momento en que se genera hasta su conclusion. Este
instrumento debe estar disponible para todos los componentes del sistema,
comenzando con la Policia. Esto podria ser parte de una campafia educativa de la
OPM.

Como ya hemos sefialado, del Informe de esta investigacion surge que el “setenta
por ciento (70%) sefiala que la labor investigativa de la Policia necesita mejorar, y
12% la cataloga simplemente como deficiente”. De las tablas incluidas en el Informe
para abundar sobre las razones expresadas por el conjunto de fiscales para

catalogar las deficiencias, surge lo siguiente:

> Casila mitad de fiscales enfoca en la necesidad de mejorar la investigaciéon en
la escena de los hechos;
» Otro 20% enfatiza la necesidad de que las investigaciones sean completadas y/o

se profundice;
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> Un 24% hace referencias, especificas o de tipo general, sobre el imperativo de
mejorar el adiestramiento en investigaciones criminales que recibe la policia;

> Un 20% sefiala que solicita investigacion adicional en alrededor de 30% de sus
casos de violencia domeéstica;

> Un 20% sefiala que solicita investigacion adicional en alrededor de 60% de sus
casos de violencia doméstica;

> Un 20% sefala que solicita investigacion adicional en alrededor de 80% de sus

casos de violencia doméstica.

A pesar de que en las mesas redonda los fiscales y las fiscales indicaron
numerosas razones por las cuales consideran deficientes las investigaciones de la
Policia —como, por ejemplo, que no toman fotos, no identifican las fotos, no indican
si en la escena hubo objetos rotos, dejan los bultos con la evidencia en sus casas,
esperan que el fiscal o la fiscal indique todo lo que tienen que hacer o sefialan que
no hay causa porque la victima no tiene interés,- la siguiente cita del Informe nos
impactd por la claridad con la cual evidencia nuestra préxima observacién sobre
este asunto:

Aln mas dramético es el hecho de que casi ninguna (las victimas)

(apenas 1 de cada 10), informa que el (la) fiscal le solicité al policia

interventor evidencia adicional para formular el caso legal, lo cual no

es compatible con las deficiencias que reportan los (las) fiscales sobre

los (las) policias, pues de ser éstas verdaderamente tan severas, de

gqué modo pudiera entonces justificarse la aceptacion pasiva del

cuerpo de evidencia segun recogido por el (la) policia. En un punto

relacionado, casi 6 de cada 10 de las victimas reporta que el (la) fiscal

no cuestiond la labor investigativa del (la) policia interventor sino que

la consider6 buena y suficiente (hecho que destaca ante las

afirmaciones de los (las) fiscales en cuanto a la habitualmente pobre

labor investigativa que realiza el (la) policia); menos de 3 de cada 10

afirma que el (la) fiscal si mostr6 reparo o reserva en cuanto al

desempefio del (la) policia, y mas del 15% desconoce si hubo

discrepancia entre ambos sobre la calidad del trabajo investigativo.
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Es nuestra opinién, y en esto coincidimos con el equipo investigador, que “hay
indicaciones significativas de que la calidad pobre de las investigaciones policiacas
no debe imputarsele Gnicamente a la labor del (la) policia”. Al examinar los
capitulos relativos a los hallazgos en la Policia y en los tribunales, es significativo
que los demas componentes del sistema entienden que es al ministerio fiscal a
quien corresponde investigar (o al menos dirigir la investigaciéon) en contraposicion
con la perspectiva de fiscalia segun la cual este cuerpo no es responsable de las

deficiencias investigativas.

A lo anterior deben sumarse de manera critica las expresiones consistentes de
policias y fiscales en cuanto a la dificultad de hacer contacto entre si y con los
jueces y las juezas de primera instancia para hacer consultas o radicar casos en las
etapas mas tempranas del proceso. Tal y como surge de la investigacion, no hay
registros que permitan corroborar los sefialamientos de cada agencia en cuanto a
las otras, por lo cual es dificil emitir un juicio valorativo al respecto. Sin embargo, es
nuestra opiniéon que este tipo de situaciéon no es sino el reflejo de la falta de un
sistema de procesamiento realmente coordinado de manera interagencial que
permite a sus componentes utilizar este tipo de brecha para excusar su falta de
cumplimiento con los deberes ministeriales de sus cargos. Reiteramos, por lo tanto,
que es vital que se institucionalice el sistema de consultas en etapas tempranas de
los casos para poder adjudicar responsabilidades a la hora de evaluar estos

servicios.

Ya entrando en el &mbito del trabajo fiscal a la hora de evaluar e investigar un caso
para radicar cargos, nos llamé mucho la atencion el aspecto del ejercicio de su
discrecién para determinar el curso de accién en cada caso. La evaluacién hecha
por policias y comandantes sobre el interés que la fiscalia muestra hacia este tipo
de caso es determinante a la hora de evaluar el ejercicio de su discrecién:

Por su parte, comandantes y agentes sefialaron problemas de acceso

para contactar el (la) fiscal y ocasiones en que no tienen la opcion de

completar la investigacion criminal por la presion del (la) fiscal de que

se tome accién —radicando, o remitiendo una orden de proteccion, o

desistiendo de accion posterior. /.../ Menos de la mitad de los (las)
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policias consultados (as) (42%) opinan que los (las) fiscales ponen
mucho interés en los casos de violencia doméstica. Cerca de la mitad
(49%) indican que los (las) fiscales demuestran sélo “algin interés” en
estos casos—y 1 de cada 10 sefiala que es poco el interés que los

(las) fiscales toman en casos de violencia doméstica.

Aunque las victimas evaluaron este interés de manera distinta, (sélo un 20%
percibié poco interés de parte del fiscal o la fiscal) es importante tomar en cuenta
que la valoracion de éstas no toma en cuenta aspectos de la investigacion del caso
que la policia si considera al emitir los comentarios, porque su contacto con la

fiscalia ocurre a un nivel totalmente distinto.

Como sefiala el Informe:
segln admision de los (las) fiscales consultados, solamente la mitad
de ellos cumplimenta el Informe de Consulta No Radicada. Lo demas
se queda en el aire en una instruccion telefénica al (la) policia, o
quizas el (la) fiscal haga una anotacion para si. Estos datos evidencian
un enorme espacio discrecional no documentado por parte de los (las)
fiscales, en casos de violencia doméstica. Inquirimos de los (las)
policias sus apreciaciones en cuanto al por ciento de consultas en que
el (la) fiscal decide no radicar cargos. La tabla (Var.45) detalla las
experiencias de los (las) policias con los (las) fiscales en este aspecto.
Se observa que el 40% de los (las) policias estima que en un nimero

sustancial de las consultas el (la) fiscal decide no radicar cargos.

Coincidimos con el equipo investigador en la siguiente conclusién: “Sin cuestionar la
deseabilidad de que los (las) fiscales puedan ejercer su funcién de discernir sobre
los elementos del delito, es inaceptable que no exista revisién alguna de la enorme
mayoria de sus decisiones en cuanto a la radicacion de casos de violencia
doméstica”. Resulta vital, ante este tipo de hallazgo, que se supervise de manera
mas efectiva el manejo de los casos en esta etapa critica de los procesos, ya que
de no promoverse un ejercicio sano de dicha discrecion se pone en peligro la

investigacion efectiva de los casos y se pueden tomar decisiones carentes de los
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elementos de juicio necesarios para que éstas sean decisiones responsables. Esto,
tomando en cuenta que integrantes de las Divisiones Especializadas de la Policia
informaron en las mesas redondas que estas decisiones de la fiscalia se llegan a
tomar aun cuando las investigaciones no se han concluido y segun los criterios de
este grupo o conjunto de agentes era factible obtener evidencia que permitiera la

radicacién de un buen caso.

Nos resulta muy preocupante, ademas, que de los propios Informes de Consultas
No Radicadas examinados por el equipo investigador surgio la siguiente informacion
sobre los casos no radicados:

en 5% hubo armas presentes;

en 15% hubo amenazas;

en 18% hubo violencia verbal,

en 23% hubo agresion fisica.

Todos estos elementos de peligrosidad fueron aparentemente menospreciados por
parte de la fiscalia y los casos no fueron radicados a pesar de que existia la

violencia doméstica y la victima no desisti6.

Otro elemento que incide directamente en la investigacién de los casos y en la
recopilacion del testimonio de las victimas, asi como en su ulterior cooperacion en
el proceso judicial es el tiempo transcurrido entre el incidente de violencia doméstica
y la citacién a fiscalia. De la investigacion surge que la mitad del conjunto de los
fiscales indicd que estos casos se citan para el otro dia, mientras tres cuartas partes
informan en otro momento que las citaciones se hacen dentro de tres dias
laborables. Esto corrobora informacién que las organizaciones no gubernamentales
han traido a distintos foros y ello nos obliga a reiterar que la practica en
jurisdicciones que han logrado aminorar la incidencia de violencia doméstica es
atender a la victima e investigar el caso en las primeras 24 horas luego del
incidente. Otros funcionarios y funcionarias de la policia y la judicatura que
participaron en las entrevistas critican severamente esta practica del ministerio fiscal
en Puerto Rico y atribuyen la misma a la falta de interés de su funcionariado en los

casos de violencia doméstica.
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Luego de lograr que se citen las partes a fiscalia surgen otros hallazgos que
también coinciden con la experiencia de las organizaciones no gubernamentales.
El tiempo de espera en la sala de la fiscalia es uno de estos hallazgos. Mientras los
fiscales y las fiscales estiman que las victimas esperan una hora o menos para ser
atendidas, mas de un 40% de éstas reportan que esperaron hasta tres horas y un
altisimo 30% informd haber esperado entre tres y seis horas, mientras un 15%
reportd haber estado todo el dia en fiscalia. No existe una politica de prioridad para
estos casos. Esta practica, que es la misma observada por las organizaciones no
gubernamentales en su trabajo diario, va en detrimento de las necesidades de las
victimas/sobrevivientes quienes a menudo se ven obligadas a asistir a la fiscalia en
compafia de sus hijos e hijas menores, carentes en ocasiones de dinero para sus
comidas y compartiendo la recepcion con los propios agresores y sus familiares.
Como el propio Informe sefiala: “La presencia de nifios a través de los varios y
largos pasos en la radicacion y procesamiento de casos de violencia doméstica ha
sido sefialada con preocupacion por varios funcionarios publicos, pero no existe
provision de cuido en espacio protegido para estos nifios — como tampoco criterio

de prioridad para reducir la estadia de los nifios alli”.

Del Informe surge informacién un poco contradictoria en cuanto a quién recibe los
testimonios de las victimas en la fiscalia. Sin embargo, un sistema vertical de
trabajo de casos resolveria este tipo de situacién y permitiria que el fiscal o la fiscal
que atendiera los casos mantenga un control mas efectivo de la investigacion y del
desarrollo del caso. Ante esto, nos llama poderosamente la atencion la siguiente
cita del Informe:

...los fiscales ademé&s argumentaron la imposibilidad de llevar los

casos de modo vertical precisamente por la sobrecarga de casos y la

multiplicidad de salas. Explican que por estas circunstancias el (la)

fiscal que ve el caso recibe el expediente el mismo dia en que verda la

vista y dispone de muy poco tiempo para familiarizarse con el mismo o

interactuar con los testigos. Sefialan que solo en casos donde hay

muerte u otras circunstancias de alto perfil es que hay continuidad en

el manejo del caso por parte del Ministerio Plblico. Siendo ésta la
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practica usual en las fiscalias, resulta sorprendente que entre los (las)
fiscales consultados (as) via encuesta la gran mayoria (63%) opiné
gue el tiempo de preparacion de un (a) fiscal para atender un caso de
violencia doméstica es suficiente. El Ministerio Pdblico debe examinar
si contrario a todo otro tipo de caso criminal, en casos de violencia
doméstica es factualmente suficiente el tiempo de que disponen los
(las) fiscales, o si ésta respuesta apunta a un menosprecio de los

casos de violencia doméstica.

Esta fragmentacion de la responsabilidad en la atencion a los casos puede
interpretarse como parte de la posible actitud de menosprecio que el equipo
investigador sefiala en su informe, lo que unido al hecho de que descansan el éxito
de un caso sélo en el testimonio de la victima, da por resultado un caso con muy
pocas probabilidades de lograr la conviccion del agresor. Excusar el pobre
desempefio en esta area con esa falta de cooperacion de las victimas, es un
indicador de la gran cantidad de fiscales que no comprenden el ciclo de violencia
doméstica y las repercusiones del mismo en las actitudes de su clientela.
Reiterandonos por lo tanto, en lo que debe ser una buena investigacion criminal, es
menester sefalar que la practica en casos de violencia doméstica debe ser la
recopilacion de evidencia independiente al testimonio de la victima. Debe evitarse
también el revictimizarlas sefialandolas como culpables del desenlace del caso,

cuando en realidad la responsabilidad no es de ellas.

Aun cuando algunas victimas informaron que se sintieron bien representadas por la
fiscalia es vital sefialar que esa percepcion parte de un conocimiento vago de lo que
implica una buena representacion en términos de recopilacién de evidencia,
presentacion de ésta y defensa de sus derechos como testigo. Como el Informe
detalla a manera de confirmacién de lo anterior, algunas de las victimas indicaron

que hubieran querido tener un abogado defensor. (Enfasis suplido)

Aunque el Informe demuestra que si se establecieran las salas especializadas en
violencia doméstica que fueron recomendadas en diversas consultas en esta

evaluacién, seria viable deslindar responsabilidades de modo uniforme y equitativo,
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entendemos que aun cuando concurrimos con la recomendacion de las salas
especializadas, esto no resuelve el problema de la desproporcion tan grande que
existe entre el nimero de fiscales y recursos asignados a casos de violencia y el
numero de casos que se reportan. Contrario a lo que recomienda el Informe en
términos de que la fiscalia debe continuar la exploracion de alternativas para
resolver este problema, el contexto estudiado nos mueve a decir que en realidad de
lo que deberiamos estar hablando es que fiscalia debe iniciar una exploracién seria
de opciones. Reiteramos que uno de los hallazgos méas notorios de este Informe es
el hecho de que los recursos que el Departamento de Justicia tiene asignados al
problema de la violencia doméstica no guardan proporcién con las estadisticas que
ellos mismos proveen de los casos atendidos por sus fiscalias v. casos de violencia

doméstica.

Un componente que agilizaria y mejoraria los servicios a victimas/sobrevivientes
son las Oficinas de Asistencia a Victimas y Testigos (OVT) y el apoyo de las
organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia. Sin embargo, las
fiscalias no estan refiriendo todos los casos de violencia doméstica a las Oficinas de
Asistencia a Victimas y Testigos a pesar de que es mandatario hacerlo. Esto
contrasta con la queja recurrente de parte de fiscales en torno al arrepentimiento de
las victimas o su poca cooperacion con el caso. A pesar de que alegadamente un
gran numero de fiscales han recibido adiestramientos sobre el tema de la violencia
domeéstica, pareciera que una buena parte aun no logra comprender la complejidad
de esta problemética desde un punto de vista social y psicoloégico. Ademas, en
todas las regiones judiciales existen organizaciones no gubernamentales
especializadas en el manejo de la violencia doméstica, pero las fiscalias no las
utilizan. Seria interesante el saber si quienes condujeron la investigacion indagaron
al respecto o si el tema especifico surgid6 en las mesas redonda, ya que la
experiencia nos dice que las mujeres que reciben apoyo sicosocial y de intercesoria
legal suelen ser mas cooperadoras con fiscalia, aunque por otro lado, también
suelen ser mas exigentes en cuanto a la manera en que llevan sus casos. En
cuanto a la calidad de los servicios en las Oficinas de Asistencia a Victimas y
Testigos entendemos que tanto el personal de dicha oficina como el de fiscalia se

deben reclutar desde una perspectiva que explore su compromiso con el asunto de
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la violencia doméstica. Esta es ademas un area especializada de intervenciones y
el personal de las OVT no tienen la preparaciéon para manejar esos casos. Es
imperativo que se realicen adiestramientos desde modelos cognitivos y no de pura
informacion enfocados en la autopercepcion y la autoresponsabilidad con el
personal de esta dependencia para garantizar una atencion efectiva a las

victimas/sobrevivientes.

8. El funcionamiento de la Rama Judicial

En Puerto Rico existen trece regiones judiciales, cada una de las cuales agrupa
varios pueblos bajo una cabecera o tribunal superior. Normalmente en cada uno de
los pueblos que componen la region judicial existen tribunales municipales y una
sala superior (las antiguas salas de distrito) con capacidad limitada para ver los
casos. Se supone gue en las salas municipales se reciban y diluciden los casos de
Ley 54 cuando estan en su primera etapa: determinaciéon de causa probable para
arresto (Regla 6). En la practica, muchos de los casos se radican en las salas
municipales de la cabecera de distrito ya que es ése el tribunal mas cercano a la
fiscalia de distrito.

Actitudes del funcionariado de la rama judicial

El propio Informe concluye que a pesar de los adiestramientos y del tiempo que
lleva la implantacion de la ley “subsisten valoraciones desacertadas y actitudes
peyorativas hacia las victimas”. Evidencia de ello son las siguientes frases: “El 10%
de los casos son criticos, 35% son casos de estilos de vida y 1% son hombres

maltratados”. “El grueso de los casos son excusa para otra intencion de la victima”.

En esa misma linea, tanto los fiscales como las fiscales consideran que a los
jueces y las juezas les falta sensibilidad y entendimiento sobre los casos de
violencia doméstica (dos terceras partes ubican entre 0 a 3 sus ejecutorias en una
escala de 0 a 5). Menos del 10% los ubica en la categoria de mayor entendimiento.
En el caso de los jueces y las juezas, se hacen sefialamientos sobre sus actitudes.
Se indica que no les gusta recibir llamadas de noche, que tienen actitudes

machistas, paternalistas e insensibles. También hay sefialamientos relativos a su
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funcién en la implantacion de la ley. Se sefiala que no siguen los criterios de la Ley
54, que no monitorean los pagos que deben hacer los agresores a los programas
de desvio y que se resisten a procesar casos, especialmente si no hay evidencia de
violencia fisica. De acuerdo con estos resultados de la investigacién, hay un
problema de actitud por parte de la judicatura. La actitud con que los jueces y las
juezas reciben los casos explica por qué las victimas de violencia doméstica que
acuden a los cuarteles son tratadas inapropiadamente, se sienten intimidadas y por

qué los casos terminan con el supuesto “no interés” de las victimas.

Por otro lado, de acuerdo con las expresiones de un juez “es necesario un
compromiso de la Administracion de Tribunales para tener un personal sensible
para los casos de violencia doméstica”. Es por ello y por otros elementos que se
incluyen mas adelante que se ha recomendado la creacion de salas especializadas
de violencia doméstica.

La mencionada actitud de “papa caliente” que surge como hallazgo en la
investigacion de la fiscalia y la policia revela como los casos se manejan sobre la
base del temor a que se les responsabilice por lo que pueda pasarle a las victimas,
lo cual revela la falta de un genuino interés en protegerlas. Como ya hemos
sefialado, la mejor proteccién para una victima de violencia doméstica es que su
denuncia sea investigada segun los principios basicos de la investigaciéon criminal.
Ademas, que sea tratada con respeto en cada una de las etapas del procesamiento
sin prejuzgarla a la luz de las ideas o las actitudes personales de quienes
intervienen en su caso. En el caso de la judicatura, es mucho mas pertinente este
hecho pues es a los jueces y las juezas a quienes corresponde efectuar una
evaluacién con una mente libre de prejuicios e ideas (a veces religiosas, clasistas,
paternalistas y machistas) que atenten contra los mas elementales principios éticos

que rigen a esta rama de gobierno en nuestro pais.

Carencia de recursos

Los jueces y las juezas participantes en la investigacién consideran que la rama
judicial carece de recursos humanos suficientes para reaccionar y procesar la

avalancha de trabajo que le llega desde las otras ramas. Sin embargo, aunque
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sefialan que existe un juez o una jueza por cada diez fiscales, no nos parece que
esto justifique la falta de atencién adecuada de los casos de violencia doméstica ya
gue esa misma premisa aplicaria a los demas casos criminales que se ven en las

mismas salas.

Por otro lado, la fiscalia se “queja” de las dificultades para efectuar consultas sobre
Regla 6 en horas no laborables; y los jueces y las juezas indican que ver estos
casos en dichos horarios resulta dificil por no contar con &reas privadas en los
cuarteles. Expresan molestia hacia el funcionariado que recomienda que el juez o la
jueza vea el caso mientras que el fiscal o la fiscal no “aparece”. Se concluye que:
En esta controversia sobre disponibilidad de funcionarios (as), la
insatisfaccion de los (las) policias con los (las) fiscales, de los (las)
fiscales con los (las) jueces (zas), y de los (las) jueces (zas) con los
(las) fiscales, evidencia una laguna en el cumplimiento del deber que
no es cuantificable en este momento, puesto que no hay registro
obligado de llamadas telefénicas o intentos de contacto con fiscales o

con jueces (zas).

En el Informe se indica que hay una necesidad de mayores recursos (secretariales)
asi como personal adiestrado para los tribunales, que pueda evaluar los casos de
peligrosidad, con mayor sensibilidad, ademas de proveer apoyo a las
victimas/sobrevivientes. También, se plantea la necesidad de adiestramiento a todo
el funcionariado, jueces, juezas, fiscales, policias y personal del tribunal. Una buena
parte de jueces y juezas indicaron en la investigacion que se les debe brindar méas
adiestramientos, mientras que otra parte indic6 que estd sobresaturada de
adiestramientos. Coincidimos en la necesidad de tener personal adiestrado y que
este adiestramiento incluya un proceso intensivo de sensibilizacién. Sin embargo, la
falta de estos recursos no puede ser excusa para seguir atendiendo en forma
inadecuada a las mujeres que acuden al tribunal. Hay muchos elementos relativos
a las actitudes que no requieren de recursos econdémicos para ser cambiados y

erradicados del sistema.
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Procesos

En el area de tribunales la investigacion y el hallazgo en cuanto a los procesos o
procedimientos recae mas que nada en el ambito de la evaluacién del desempefio
judicial durante las distintas etapas de los casos. No se dejo de lado, sin embargo,
la recomendacién de que se creen salas especializadas que atiendan estos casos.
Esta es una pieza clave que incidiria en el trabajo de otras agencias como la Policia

y la Fiscalia.

Ya entrando en la evaluacion del desempefio judicial, la calificacion de parte de la
Policia de las ejecutorias de los jueces y las juezas no es la esperada de este
funcionariado. La opinién de que el 42% de los jueces y las juezas muestran poco
interés en las vistas de determinacién de causa probable (Regla 6) se contradice
con el dato que el 80% de este funcionariado considera que las determinaciones
son justas. Examinando las determinaciones de los jueces y las juezas, el 31%

fueron de culpables y en un 44% de los casos recomendaron desvio.

Esta informacién se une con la opinion y sentir de las victimas/sobrevivientes segun
las cuales tienen que esperar mucho tiempo en los tribunales y no hay espacio para
el cuido de los nifios y las nifias. Ademas, esta situacion las obliga a estar o a
permanecer cerca del agresor mientras se desarrollan los procesos. Las
victimas/sobrevivientes opinaron que en 1 de cada 4 casos percibieron falta de
interés en su caso por parte del juez o la jueza. A medida que continGan los
procedimientos del caso esa atencion se reduce, a la vez que limita la participacion
de la victima. Al ser entrevistadas expresaron confusién sobre el proceso. No
podian especificar los pasos. A las victimas les resulta muy traumatico, describen
la experiencia como fatal, terrible y de extrema angustia. Expresaron lo dificil que
resulta ante las actitudes y los comportamientos que exhibe la representacion legal

del del agresor.

Del Informe surge que el manejo de los casos en el tribunal es erratico y débil en
servicios a las victimas/sobrevivientes. La dilacién en los procedimientos en el
sometimiento de los casos pone en riesgo mayor a la victima, tanto en los casos

criminales como en las 6rdenes de proteccion. Se recomienda que se otorgue
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prioridad a los casos de violencia doméstica en las salas de investigaciones. Es
muy importante velar que las 6rdenes de proteccion incluyan prioridades para
atender todas las necesidades de las victimas (pension alimentaria, custodia, etc).
La Ley 54 provee este tipo de remedio por la que no es aceptable que dichos

asuntos se dejen sin resolver o se refieran a la sala del tribunal superior.

9. El funcionamiento del Departamento de Correccién y Rehabilitacion y

los programas de desvio

En cuanto al area del Departamento de Correccion y Rehabilitacién, y los
programas de desvio el Informe sefiala varios hallazgos y conclusiones. Primero
que todo, se identifica que el problema central es la falta de estadisticas del tiempo
cumplido por el tipo de delito y que no hay disponible estadisticas que especifiquen
la cantidad de confinados o confinadas por los casos de violencia doméstica.

Segun se desprende de las entrevistas, parte del funcionariado alega que los
servicios de rehabilitacién se han afectado al reducirse los fondos federales y que
en el 2003 solo 142 agresores estuvieron acogidos a programas de desvio.

Un andlisis del procedimiento para la concesion de pases extendidos a los
residentes de los hogares de adaptacién social refleja que el proceso de notificacion
a las victimas y testigos de los casos de Ley 54 esta ausente. Esta situacion ya ha
sido denunciada por muchas organizaciones no gubernamentales por poner en

riesgo la seguridad de las victimas/sobrevivientes.

En cuanto a los programas privados de desvio todos los componentes del sistema
indican que existe una falta de evaluacién, supervisién y fiscalizacion de estos
programas. Como agravante a este hallazgo se sefial6 que entre los agresores
atendidos por los programas se muestra un bajo entendimiento, aprovechamiento,
modificacion de pensamiento y conducta. Este dato se evidencia en las respuestas
que los agresores ofrecieron en la investigacion sobre lo que era el ciclo de
violencia, ya que casi la mitad de los que han participado de un programa de desvio

no fueron capaces de ofrecer la explicacién sobre el ciclo de violencia doméstica.
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Sin embargo, un grupo significativo de los agresores entrevistados valoraron la
ayuda que se les ha brindado en el programa de desvio. Los agresores que no
valoraron su experiencia en los programas indicaron tres razones para ello:

conflictos econdémicos, mala organizacién y pobre calidad de servicios.

Entendemos que hay que actualizar y poner a funcionar las guias sobre los
requisitos minimos que deben reunir los programas de desvio a base de una
evaluaciéon exhaustiva del funcionamiento de estos programas, que ya llevan mas

de 10 afios de funcionamiento sin que hayan sido evaluados externamente.

En el Informe vimos como la mayoria de las personas entrevistadas opiné que no
estan funcionando los programas de desvio y que se debe estudiar su efectividad.
También opinaron que es un error que los participantes tengan que pagar, que los
programas se han comercializado, que no dan abasto para la cantidad de casos que
se presentan y que no se enfocan en la rehabilitacién. Se plantea que el gobierno
debe asumir los costos. Es preocupante que ante la evaluaciéon negativa que se
hace de los programas de desvio privados, el funcionariado que fue consultado
plantea que la alternativa de desvio debe estar disponible en una etapa mas
temprana del proceso. La fiscalia enfatiza la necesidad de justicia terapéutica- a
través del desvio mas temprano, la mediacién, o ambos recursos. También los

jueces y las juezas recomiendan sacar los casos del proceso criminal.

Tal y como hemos ya sefialado, esta posicidon deja ver que los funcionarios y las
funcionarias que participaron en las entrevistas no han comprendido o no han
querido aceptar que la violencia doméstica es un crimen en contra de la sociedad
en general y es el producto de relaciones de poder y control basadas en la
desigualdad por razones de género. Su posicién se basa en la premisa incorrecta
que la violencia doméstica es el producto de la falta de destrezas de negociacién o
una enfermedad mental. Por lo tanto, para un grupo significativo del funcionariado
que fue entrevistado para este estudio los agresores lo que requieren es terapia y
por ello se resisten a procesarlos como criminales. Nos parece que seria

beneficioso que los agresores pudieran iniciar procesos de reeducacion temprano
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en el proceso judicial, pero de ninguna manera este proceso debe ser utilizado para
“liberarlos” del procesamiento del delito que han cometido.

10.La falta de recursos paraimplantar la Ley 54

Como ya hemos sefialado, uno de los ejes tematicos del Informe es que no existen
los recursos suficientes y adecuados para atender los casos de violencia doméstica
debido a que hay una falta de:

o fiscales en las Unidades Especializadas

e personal adiestrado, sensible y con peritaje

e vehiculos

e taquigrafos o taquigrafas

¢ oOficinistas

e materiales

e instalaciones fisicas

e servicios correccionales

Nuevamente nos preguntamos hasta qué punto la falta de recursos responde a
elementos fiscales de caracter general en la agencia o a la falta de interés en el
asunto por parte del ente nominador de la agencia, pues entendemos que existe
una desproporcidn notable entre el presupuesto que se asigna para intervenir en

casos de violencia doméstica y el que se asigna a otros casos criminales.

11.Las alternativas no judiciales para manejar situaciones de violencia
doméstica

Todos los componentes incluidos en este Informe coinciden que es dificil de
implantar la Ley 54. Hay una diversidad de posiciones para justificar esta posicion.
Sin embargo, todas estan basadas en actitudes de resistencia y de machismo, ya
que plantearon que la Ley 54:

e abusa de los agresores,

¢ ha agravado los problemas de violencia doméstica,

e se ha llevado a un extremo,
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e no esta cumpliendo su propdsito,

e esvaga e imprecisa,

e estd mal enfocada,

¢ interfiere con las relaciones familiares,

e ayuda a las mujeres pero no a los agresores 0

¢ es mal utilizada por las mujeres.

Ante esta posicion critica de la ley y su implantacion, las personas entrevistadas
parecieron ignorar los estudios e investigaciones que se han hecho a nivel nacional
e internacional sobre la violencia doméstica, el comportamiento de las
victimas/sobrevivientes y los agresores, y las medidas de intervencién que han sido
exitosas en otras jurisdicciones asi como por organizaciones internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU). A pesar de todos estos datos y los protocolos
disponibles para el desempefio de sus funciones, recomendaron lo opuesto a lo que
se ha recomendado en todas las investigaciones sefialadas: que exista un
procedimiento fuera del sistema de justicia para manejar situaciones de violencia
doméstica a través de alternativas no judiciales. Claramente esta recomendacion
refleja las interpretaciones incorrectas y los prejuicios ante la Ley 54 y la falta de
seriedad que asume el cuerpo de profesionales de este sistema ante los casos de
violencia hacia las mujeres. Algunas de las recomendaciones presentadas incluyen
que se filtren los casos, que se ofrezca tratamiento, ayuda e intervencion de la
policia, lo que evidencia una rampante confusién de la funcién ministerial de la
Policia y las funciones que han de realizar profesionales de las ciencias
humanas y sociales. También se indica que los casos de violencia doméstica
deben ser tratados como labor social y que los mismos deben descriminalizarse

brindando orientacién, asignandolos a las salas de familia y brindando mediacién.

Nos preguntamos si este tipo de argumentacién se aceptaria si se estuvieran

discutiendo otras leyes.
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12.Las victimas entrevistadas

Para esta investigacion fueron entrevistadas 298 victimas/sobrevivientes de
violencia doméstica. Aunque estos datos no se puedan generalizar para todas las
victimas de violencia doméstica, dicha muestra nos arroja luz sobre la magnitud de
todas las situaciones que éstas enfrentan. Reconocemos el esfuerzo que se hizo
para poder conseguir mayor participacién de las victimas y a base de dicha muestra

se comentara la investigacion.

Las victimas/sobrevivientes consultadas son en su mayoria mujeres bastante
jovenes. Sin embargo, hay un grupo importante de mujeres maduras. La
participacion de las adolescentes solamente fue un 4.8% aungque conocemos que
hay un nimero sustancial de victimas adolescentes. El 80% de las mujeres tiene

un cuarto afio o mas.

Aunque la mayoria de las participantes eran relativamente jovenes, el 40% de éstas
informan haber convivido con dos o mas parejas y 255 de un total de 298
participantes, tienen hijos e hijas. En la mayoria de los casos estudiados las
victimas eran menores de edad cuando comenzaron a convivir con su pareja. Si
sumamos el 23.5% de las victimas de 12 a 16 afios y el 27.9% de las victimas que
tenian de 17 a 19 afios se puede concluir que el 51.4% eran menores de edad.
Esta cifra es sumamente alarmante; y mas, cuando seis de cada diez identifican a
su primera pareja de convivencia como un agresor. Esto nos indica que existe un
porcentaje alto de victimas menores de edad que muy probablemente no tienen la
capacidad y madurez para manejar esta situaciéon, menores a quienes el sistema
tiene la responsabilidad de brindarles las herramientas necesarias para manejar de
forma efectiva tales vivencias. Sin embargo, y a pesar de que la investigacién no
sefiala esto como un hallazgo, nuestra experiencia desde las organizaciones no
gubernamentales también nos ha permitido ver que precisamente por su condicién
de menores de edad caen en brechas legales que entorpecen sus procesos, pues
carecen de la capacidad legal para contratar y para tomar las decisiones relativas a
vivienda, albergue e incluso otros aspectos vitales de sus vidas, sin que este

sistema parezca tener presente esta situacion.
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El estudio nos revela que un 43% de las participantes cuentan con recursos propios
para su manutencion vis a vis un 57% que no cuentan con los recursos propios.
Sin embargo, también se reflejo que el 31.9% de las participantes reciben ingresos
del gobierno y un 23.7% de esta y otras fuentes. Si partimos de la premisa que
para recibir ayudas econémicas del gobierno no se puede tener un ingreso propio y
sumamos el 31.9% mas el 23.7%, tenemos que un total de 55.6% de participantes
reciben ayudas del gobierno. Sin duda alguna, existen mujeres con recursos
econémicos que son victimas de violencia. Sin embargo, la realidad es que los
servicios que se han creado y se estan creando no dan abasto con las necesidades
de las victimas/sobrevivientes que buscan servicios de orientacion y asistencia
legal, y que no tienen los recursos para contratar a una abogada o abogado o recibir

ayuda sicoldgica o psiquiatrica.

Por otra parte, en el Informe se indica que seglin van aumentando los afios de
duracién de una relacidon agresiva, va aumentado el porcentaje de victimas que
permanecen en dichas relaciones. Por ejemplo, las victimas que mantuvieron una
relacion de un afio de duraciéon fueron tan solo 2.3%, mientras que las que
mantuvieron una relacion de mas de diez afios fue un 34.9%. Esto concuerda con
la vision de las victimas de tener que aguantar todo por su familia, tal y como
indicaron en el cuestionario donde se incluyeron preguntas relacionadas a como
una victima se puede auto-describir. Las seis caracteristicas con los porcentajes
mas altos son: luchadoras, se fajan por la familia, buenas, sociales, aguantan

mucho y capaces.

A través de toda la investigacion y evaluacion se recogen los comentarios de
comandantes, agentes, fiscales, juezas y jueces sobre el hecho de que las victimas
se relacionaban con el agresor mientras su caso criminal continuaba su curso en el
sistema de justicia. Cuando se pregunté a las victimas si continuaban con el
agresor mientras el caso se ventilaba en los tribunales casi el 25% de éstas
contestaron en la afirmativa (75 participantes no contestaron la pregunta). La
realidad es que muchas victimas/sobrevivientes continan en el ciclo de violencia

domeéstica aunque haya un proceso criminal por violencia doméstica en contra del
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agresor. Muchas de ellas dependen econémicamente del agresor. Con relacién a
este tema, el estudio revela que el 28.1% aun depende econdémicamente del
agresor; y con respecto a la dependencia de la victima para mantener la vivienda, el

14.6% depende del agresor para esta finalidad.

Segun las victimas entrevistadas, el 82.6% ya no dependen emocionalmente del
agresor y el 17.4% dependen del agresor. Por otro lado, el 73% de los agresores
entrevistados revelan ya no dependen emocionalmente de la victima y el 26.5%
dependen emocionalmente de la victima. Podemos notar que un porcentaje mayor
de las participantes vis a vis al de los agresores ya no depende de la otra parte.
Mientras un porcentaje mas alto de agresores todavia depende emocionalmente de
la pareja. Esta dindmica se ha estudiando como parte del patrén de acecho de los

agresores.

En la investigacion realizada se identificaron actos de violencia doméstica en
manifestaciones mdltiples. Los actos de violencia con los porcentajes méas elevados
resultaron ser: los insultos, las burlas, las humillaciones, el ignorar a la victima, el
tomar decisiones sin consultar con ella, el impedir que la victima socialice y los
empujones. Como si esto fuera poco, el 63% de las victimas revelaron que los
agresores las amenazan delante de sus menores y el 60% reportd que tales
eventos ocurrian mas de una vez. Nos es forzoso concluir que las nifias y los nifios
estan participando pasivamente de estos eventos repudiados por la sociedad, lo

que resulta en detrimento para su desarrollo.

Cuando se preguntd a las victimas sobre lo que hacian durante el incidente de
violencia doméstica, un bajo porcentaje sefial6 haber llamado a la policia o haber
solicitado una orden de proteccion. Como es de esperarse, parte de la inaccién de
las victimas/sobrevivientes al momento de un incidente de violencia doméstica, tal y
como lo mencionamos anteriormente, se debe al temor que sienten (81.3%) en
algun grado al agresor. Las razones que se establecieron con mayor porcentaje
sobre por qué las victimas le temian al agresor fueron: el caracter agresivo de la

otra parte y el temor a ser agredidas.
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Las victimas indicaron que en la mayor parte de los casos (74%), los incidentes de
violencia doméstica eran de parte del agresor. El 13.3% confesé haberse defendido
y responderle en el momento de la agresion. Es importante mencionar que se debe
indagar mas la forma cémo el funcionariado judicial, policial y fiscal aprecia este
comportamiento. En muchos casos cuando la victima se defiende, el agresor utiliza
dicho comportamiento en contra de la victima y los jueces, juezas, policias y fiscales
pierden de perspectiva este asunto. La incapacidad de poder ver el cuadro que
precede a estos eventos concluye en mdltiples consecuencias adversas para las

mujeres.

Cuando se exploré el asunto de quién tiene la culpa de los incidentes de violencia
doméstica la mayoria de las victimas indicaron no tener culpa. Sin embargo, el

25.6% de las victimas piensa haber tenido la culpa en algiin momento.

Como parte de la consulta a las participantes, se les pregunté qué cambios
sugeririan a la Ley 54. Las participantes sugirieron salas especializadas en violencia
domeéstica; que no se favorezca al agresor; mejorar las investigaciones criminales;
mejorar la orientacién y proteccion que se provee a las victimas durante el proceso
criminal; asi como mejorar la sensibilidad y rapidez en los tribunales y en todo el
sistema. Muchas de estas sugerencias han sido incluidas en el Informe final de la
Investigacion/evaluacién del procesamiento de los casos de violencia doméstica

dentro del sistema de justicia criminal y en nuestros comentarios.

13.Los agresores entrevistados

Como parte de la investigacion realizada se entrevistaron a 357 agresores con el
objetivo de determinar sus rasgos y percepciones sobre la violencia doméstica y de
los diferentes componentes del sistema. La gran mayoria de ellos fueron
entrevistados en una institucion penal, algunos eran participantes en un programa
de desvio y los otros estaban bajo la supervision de técnicos del Departamento de

Correccion y Rehabilitacion.
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A base de los resultados de las entrevistas realizadas a los agresores que se
presentan en el Informe podemos identificar un perfil de este grupo. La mayoria
contaba con una educacion formal de escuela superior o0 menos; tenia entre 26 y 40
afios; era soltero o no convivia con una pareja; tenia descendencia; no contaba con
recursos econoémicos propios; y dependia econémicamente y para vivienda de la

victima. Ademas, este grupo indicé que habia tenido mas de dos parejas.

Hay varios elementos que destacamos de los resultados de las entrevistas. Entre
ellos, nos llama la atencion la falta de autocritica que presentan estos entrevistados,
ya que un porcentaje alto (42%) indica que la falta de comunicacion entre la pareja
fue la causa principal de la violencia doméstica; apenas el 2% se caracteriza como
una persona con conciencia de los problemas de agresividad relativos a su caracter
y la relacion que esto tiene con la violencia doméstica; un 40% dice que la violencia
fue de parte y parte; un 19% no reconoce su responsabilidad en los hechos y
solamente un 38% reconoce y acepta su responsabilidad por lo ocurrido. Ademas,
un 84% de los entrevistados se describe con las cualidades que el equipo de
investigacion defini6 como el “hombre modelo” y sélo el 2.2% indicé que se
encontraba en un proceso de mejoria. Por un lado, esto es indicativo de una falta
de efectividad de los programas de desvio; y, por otro lado, es muy preocupante
que la posicién de los agresores coincida con la posicién de un grupo significativo
del funcionariado del sistema que ha expresado que la violencia doméstica es el
resultado de la falta de comunicacioén entre las parejas. El afirmar que la violencia
se ejercia de parte y parte y el rechazar su responsabilidad en los hechos apunta

nuevamente a una falta de autocritica y una negacion de los hechos.

En la entrevista se presentaron una serie de afirmaciones en torno a las mujeres y
sobre las relaciones de pareja. Los resultados de esta parte de la entrevista sefalan
hacia percepciones tradicionales sobre los roles de las mujeres y de los hombres, y
una falta de visién de equidad por género que claramente entran en contradiccién
con sus apreciaciones sobre su proceso de cambio o mejoria. El 52% de los
agresores que respondieron a esta parte de la entrevista estaban “totalmente de
acuerdo” o “de acuerdo” en que la responsabilidad de una mujer es atender a su

marido e hijos; el 26% que las mujeres deben obedecer a sus maridos; 23% que las
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mujeres no saben manejar el dinero; 23% que en una casa, el hombre debe ser el
jefe; el 30% que las agresiones hacia las mujeres son provocadas por ellas; y un
25% dice que a algunas mujeres “hay que ponerlas en su sitio”. Esta situacion es
muy preocupante pues nos podria estar indicando que estos agresores continuaran
su comportamiento agresivo y machista al no haber un verdadero proceso de

reeducacion.

Los resultados de las entrevistas a los agresores sefialan que la mayoria de los
agresores no presenciaron violencia domeéstica en su hogar cuando eran nifios.
Esto coincide con otros estudios realizados y plantea que un porcentaje significativo
de los agresores han interiorizado que las relaciones de pareja estdn basadas en
relaciones de poder y control producto de la desigualdad por género. Estas
actividades son el resultado de la socializacion que reciben en todos los ambitos de
la sociedad y no necesariamente a lo aprendido en el seno de sus hogares de
origen. Claramente, esta situacién es indicativa de la necesidad de atender el
problema de la desigualdad y opresidn por razones de género en todos los &mbitos
de nuestra sociedad como base para la erradicacion de la violencia doméstica y
para “liberarnos” de las ideas y estudios que indican que los agresores

“aprendieron” este comportamiento en su familia de origen.

En las entrevistas a los agresores se les pregunt6 sobre lo que para ellos constituye
la violencia doméstica. Un porcentaje significativo no reconoce la violencia
emocional o psicolégica como violencia doméstica, ya que un 39% indicé que
ignorar a la pareja no constituye violencia doméstica; un 31.4% dice que las
discusiones en tono alto de voz no es violencia doméstica; 22% indica que prohibir
a la pareja que trabaje asalariadamente no es violencia doméstica; 21% dice que
gritar a la pareja tampoco es violencia; y 19% indica que prohibir a la pareja que

socialice tampoco es un acto de violencia doméstica.
En estas entrevistas a los agresores se incluyeron diversas preguntas relacionadas

a la intervencion y experiencias con la policia, fiscalia y en tribunales. Nos parece

importante destacar los siguientes aspectos:
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Un 39% indicé que no fue contactado por la policia sino hasta dias después
del incidente.

El 80% de los agresores inform6 que la policia no tomé declaraciones a otras
personas que no fueran la victima o el agresor. Ademas, 84% indica que no
hubo otras personas como testigos durante la primera comparecencia al
tribunal.

El 60% indic6 que la evidencia presentada se limitd al testimonio de la
victima.

El 66% de los agresores estuvo acompafiado por un abogado o0 una
abogada en su primera comparecencia.

Un 56% indico que se le impuso una fianza por menos de $10,000.

Un 85% indic6 que en la vista preliminar aceptdé los hechos de violencia
doméstica que se le imputaban y asi era elegible para los programas de

desvio.

Todas estas situaciones nuevamente puntualizan lo ya sefialado en otras partes de

este documento sobre los problemas de las investigaciones de los casos de

violencia domeéstica y la dependencia casi exclusiva en el testimonio de la victima

en el proceso judicial.

Conclusiones

La falta de recursos no parece ser la causa de que no se procesen
adecuadamente los casos de violencia doméstica sino, mas bien, uno de los
elementos que evidencia y hace posible diagnosticar los problemas de las
actitudes por parte del funcionariado del sistema y la perspectiva institucional
existente ante el grave problema de la violencia doméstica en nuestro pais.

Entre los funcionarios y las funcionarias a cargo de implementar la Ley 54
existen actitudes negativas basadas en prejuicios y visiones machistas y/o el
desconocimiento de la dinamica de la violencia doméstica y cémo deben
atenderla; estas actitudes caracterizan a todos los componentes del sistema.
Faltan procesos claros y efectivos para procesar los casos y evitar tanto la
revictimizacion de las mujeres como la pérdida de informacion o evidencia vital
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para lograr la conviccion de los agresores y proteger a las
victimas/sobrevivientes durante el proceso.

e Los recursos asignados por el Departamento de Justicia para atender el
problema de la violencia doméstica no guardan proporcion con las estadisticas
gue esta misma agencia presenta sobre los casos atendidos por sus fiscalias en
relacion con los casos de violencia doméstica.

e Un componente que agilizaria y mejoraria los servicios a las
victimas/sobrevivientes son las Oficinas de Asistencia a Victimas y Testigos y el
apoyo de organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia. Sin
embargo, la fiscalia no esta refiriendo todos los casos de violencia doméstica a
las Oficinas de Asistencia a Victimas y Testigos a pesar de que es mandatario
hacerlo, y ni siquiera consideran las organizaciones no gubernamentales como
una posible alternativa de apoyo para las mujeres.

e A pesar de los adiestramientos y del tiempo que lleva la implantacién de la ley,
“subsisten valoraciones desacertadas y actitudes peyorativas hacia las victimas”.

e La mejor proteccion para una victima de violencia doméstica es que su denuncia
sea investigada segun los principios basicos de investigacion criminal, y que ella
sea tratada con respeto en cada una de las etapas del proceso sin prejuzgarla a
la luz de las ideas o actitudes personales de los funcionarios y las funcionarias
que intervienen en su caso.

e Es preocupante que ante la evaluacién negativa de los programas de desvio
privados, el funcionariado que fue consultado plantee que la alternativa de
desvio debe estar disponible en una etapa mas temprana del proceso. La
fiscalia enfatiza la necesidad de justicia terapéutica a través del desvio mas
temprano, la mediacién o ambas opciones. La judicatura también recomienda

sacar los casos del proceso criminal.

Recomendaciones

e Orientar a los funcionarios y las funcionarias y proveerles informacién escrita
sobre todas las organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios a las

mujeres que son victimas/sobrevivientes de violencia doméstica.
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Disefiar y distribuir un instrumento gréafico que explique el manejo de la solicitud
de drdenes de proteccion y/o del incidente desde el momento en que se genera
hasta su conclusién. Este instrumento debe estar disponible para todos los
componentes del sistema, comenzando con la policia. Esto podria ser parte de
una camparfia educativa de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres podria publicar un triptico que ilustre
claramente las obligaciones de todos los componentes del sistema. Entre otros,
en el mismo se debe incluir las obligaciones relativas a la proteccion,
intervencién, arrestos, referidos, y la redaccion de los informes escritos. Este
opusculo se repartiria por igual entre las sobrevivientes -de manera que ellas
puedan avaluar el proceso y reclamar sus derechos- y entre el personal de las
diferentes agencias que intervienen directa e indirectamente en los casos.
Desarrollar estrategias basicas de coordinacion interagencial que promuevan la
consolidacion e integracion de los formularios, la recopilacion de las estadisticas
y la uniformidad de los procesos usando lo mas adelantado de la comunicacién
computadorizada.

Desarrollar equipos multidisciplinarios que permitan ofrecer una respuesta
verdaderamente comunitaria al problema de la violencia doméstica.

La Policia de Puerto Rico debe asignar mas agentes a las divisiones
especializadas o establecer un negociado que trabaje de manera mas efectiva y
estructurada la investigacion y procesamiento de estos delitos.

Institucionalizar el sistema de consultas entre agentes, fiscales, jueces y juezas
en etapas tempranas de los casos para poder adjudicar responsabilidades a la
hora de evaluar estos servicios.

Establecer las salas especializadas en violencia doméstica que fueron
recomendadas en diversas consultas en esta investigacion.

Actualizar y poner a funcionar las guias sobre los requisitos minimos que deben
reunir los programas de desvio a base de una evaluacion exhaustiva del
funcionamiento de estos programas. Recomendamos, ademas, que se designe
un organismo del Estado cuya responsabilidad sea velar por la efectividad de
estos programas y por el cumplimiento del protocolo establecido en las guias.
Adiestrar intensiva y méas efectivamente a todos los funcionarios y todas las

funcionarias del sistema e incluir la presentacion de casos reales (como se hace
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en varias escuelas de Derecho) o casos hipotéticos, y donde puedan recrear

experiencias de trabajo. Estos adiestramientos deben tratar asuntos relativos a:

o

[0}

Discrecion en el proceso de citacion
Como manejar las diferentes situaciones, en especial para agentes
interventores (varones y mujeres)
Cbémo eliminar la resistencia para atender adecuadamente los casos de
violencia doméstica
Elementos de sensibilidad y cambios de actitudes machista y paternalista
= Aspectos de desarrollo emocional
= Aspectos de construccion de la masculinidad, el machismo, la
homofobia y la lesbofobia
La violencia hacia las mujeres como un acto criminal, sus causas Yy
consecuencias y las necesidades de las victimas/sobrevivientes
La violencia fisica y la violencia emocional
Las etapas y los procedimientos de intervencién con los casos de

violencia doméstica (investigaciones)
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TERCER CAPITULO

PLANES DE IMPLANTACION



PROYECTO ARREST

Agencia: Plan de Implantacién Departamento de Correccién y Rehabilitacion

Secretario: Ledo. Miguel A, Pereira

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

Fecha: 18 de noviembre de 2004

CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Estadisticas y | A través de la | = El Departamento de Correccién y Rehabilitacién | ®=  Se reuni6 al personal adscrito a la Oficina | Este
Sistemas de | investigacion/evaluacién se deberda hacer un andlisis inteno sobre los de Programas y Servicios para reestructurar | proyecto se
Informacion identificaron grandes lagunas en el procesos que se siguen en la recopilacion de data los trabajos y disefiar el nuevo informe | comenzard
Departamento de Correccion ~ y de modo que puedan tener disponibles estadistico tanto para el Area del|el 1 de
Rehabilitacién al recopilar estadisticas regularmente las estadisticas sobre (1) la cantidad Instituciones Correccionales como del |marzo  de
sobre la cantidad de confinados y de confinados que cumplen sentencias por Programa de Comunidad para que recopilen | 2005 y la
confinadas convictos/as por. infracciones a la Ley 54, (2) el delito por el cual la informacién de las sentencias impuestas | implantacién
violaciones a la Ley 54, el delito por el fueron acusados originalmente y el delito por el por cada uno de los delitos contemplados en | del
cual fueron acusados/as y el delito por cual fueron convictos, (3) la sentencias otorgadas la Ley 54 y el tiempo a cumplir. estadistico
el cual finalmente fueron convictos/as. y (4) el tiempo que finalmente cumplieron en A esos efectos se establecié un informe | serd a partir
También se identificaron serias circel dentro de cualquiera de las Institucién estadistico que las Instituciones deben |del 1 de
deficiencias en el proceso de Correccionales del Pais; los distintos Programas enviar a la Oficina de Record | julio de
recopilacion de las estadisticas sobre de Comunidad los cuales incluyen el Programa de mensualmente. Este informe estadistico | 2005.

las sentencias otorgadas por las/os
Juezas/es y el tiempo que finalmente
cumplieron en cércel, en Programas de
Desvio, en Programas de Comunidad
o en Centros de Tratamiento
Residenciales. (Pag. 188 y 189)

Libertad bajo Palabra, Libertad a Prueba y
Supervisién Electronica; los distintos Programas
de Desvio los cuales incluyen el Hogar de
Adaptacién Social, Pase Extendido, Hogar Crea,
Team Challenge Y Hogar Nueva Vida; y los
Centros de Tratamiento Residenciales de San

sera para los casos sentenciados, ya que en
el caso de los sumariados, existe la
presuncién de inocencia y si se suman
puede existir una duplicacién de numeros.
Se coordinardn reuniones mensuales para
preparar el documento y luego se orientara a




Consejo Asesor

Grupo 1l

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Eficiencia y
efectividad de
los
Componentes
del Sistema

En las entrevistas a los
surgid que existe un
significativo de los

entrevistados que a pesar

agresores
porciento
agresores
de haber

participado de un Programa de

Desvios desconocen

aspectos

elementales como lo que es el ciclo de

Juan, Arecibo, Humacao y el Hogar Intermedio

para Mujeres.

Una vez comience sus funciones la Junta
Reguladora de los programas de Desvio Publicos
y Privado esta debera enfatizar sus funciones en
la fiscalizacion de los Programas de Desvio
existentes, particularmente en la revisién de los
curriculos que estos se encuentran utilizando

actualmente.

los Técnicos Sociopenales de la Institucion.
En cuanto al Programa de Comunidad se
seleccionaron tres supervisores de la Unidad
de Violencia Doméstica para que disefiaran
el informe estadistico. Se les informd que
los casos se desglosarin de acuerdo a los
delitos contemplados en la Ley 54 y se
debera establecer en el informe si los casos
fueron reclasificados de su delito original.
Este comité se reunirdi mensualmente para
crear un folleto informativo tanto para los
clientes como para las victimas para que se
le entregue durante el proceso de
investigacion. Al concedérsele el privilegio,
se le entregarda el documento con las
condiciones que deben cumplir.

Dicho informe estadistico se revisara con la
Oficina de Planificacion de la Agencia. De
ser aprobado, se realizard una reunién con
los Directores de los Programas de
Comunidad y otra con los supervisores de
todas las Unidades de Violencia Doméstica.
Se adiestrardn para que estos adiestren a los
Técnicos Sociopenales adscritos a esta
Unidad.

En este momento la Junta Reguladora esta
pendiente de nombrar algunos de sus
miembros, debido al cambio de Gobierno.




Consejo Asesor
Grupo 11

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Eficiencia y
efectividad  de
los
Componentes
del Sistema

la violencia doméstica entre otros
factores evaluados en la
Investigacion/Evaluacion. (Pag. 199,
200y 374)

Los  programas  publicos de
reeducacion de agresores no tiene la
capacidad de suplir todas las
necesidades del Sistema por los que
muchos agresores convictos por Ley
54 y acogidos al Desvi6é contemplado
en el articulo 3.6 de dicha ley se ven
obligados a recurrir a los Programas
de Desvio privado, los cuales no
pueden costear. Como dato que deber
ser tomado en consideracion de la
muestra de agresores entrevistados
mas del 50% alegd no tener recursos
propios. (P4g. 190, 191 y 373)

Se recomendo referir a la Junta Reguladora copia
del “Informe Final del Proyecto ARREST” y del
“Primer Informe en torno a la violencia en la
relacién de pareja: Perfil de hombres convictos
por Ley 54” con el propdsito de que tengan la
oportunidad de examinar los hallazgos de la
investigacion y el perfil de los agresores
convictos por VD. De ambos informes surge
valiosa informacién que puede ser utilizada en el
desarrollo de los curriculos para los programas de
reeducacion.

Se recomendo abrir el proyecto “Conviviendo sin
violencia” para que personas con recursos
economicos puedan beneficiarse del mismo
pagando un costo nominal sin fines de lucro. El
dinero recogido sera utilizado para cubrir gastos
profesionales y operacionales de modo que se
pueda aumentar la cantidad de personas
indigentes convictas por Ley 54.

Se recomendé que la Administracion de
Rehabilitacion y Correccién redacte y cabildee un
proyectos de ley donde se le plantee a la
legislatura la problemdtica de la VD en Puerto
Rico y la necesidad de aumentar las asignaciones
presupuestarias a programas como el de
“Conviviendo sin Violencia”.

Se recomendé que la OPM identifique posibles
fondos competitivos a los cuales pueda solicitar

Préximamente se le estara entregando copia
del “Informe Final del Proyecto ARREST”
y del “Primer Informe en tomo a la
Violencia en la Relacién de Pareja”.

Reunirse con el Administrador Auxiliar de
Presupuesto y Finanzas para establecer los
costos nominales y los mecanismos de
recaudacion y manejo de los ingresos para
conceptos de Servicios de los Agresores del
Programa.

Desarrollar Manual y Procedimientos del
Proceso del Cobro.

Obtener data estadistica de personas
convictas por delitos de Violencia
Doméstica.

-Identificar los casos referidos a Programas
Piblicos y Privados.

-Realizar estudio del primer informe en

torno a violencia en relacion de pareja:

Perfil del Hombre Convicto por Ley 54.

-Redactar el Proyecto de Ley que contempla

la magnitud del problema, la necesidad de

Ira Reunién
Marzo 2005

Julio 2005

Abril 2005

Abril 2005

Mayo-Junio
2005




Consejo Asesor
Grupo [1

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Esfuerzo con el
cumplimento de
las
disposiciones de
ley.

Se identific6 la necesidad de
establecer formalmente cual sera el
proceso de notificacion a las victimas
y testigos de la posible excarcelacion
de los agresores convictos por
violacion a la Ley 54 y otros delitos
relacionados.

la Administracion de Correccidén y Rehabilitacién
para fortalecer y crear proyectos gubernamentales
para la reeducacion de agresores.

Una vez identificados los fondos 1Ia
Administracion de Correcciéon y Rehabilitacion
redactard y sometera las propuestas.

Promover que entidades educativas elaboren y
aprueben curriculos para certificar personas que
interesen trabajar en programas de rehabilitacion
y reeducacioén para agresores.

El pasado 14 de octubre de 2003 el Secretario del
Dept. de Correccion aprobé la  Orden
Administrativa AC-2003-23 con el propdsito de
establecer el procedimiento a seguir para notificar
a las victimas y testigos de delito cuando un
confinado esta siendo considerado para disfrutar
de algin programa de desvié comunitario segin
requerido por la Ley 163 de 12 de agosto de
2000. Al momento de hacer esta investigacion
dicha orden administrativa no habia sido
aprobada por lo que se recomienda:

* Hacer una evaluacién para determinar si se
esti cumpliendo con dicha orden
administrativa y si la misma subsana el
hallazgo identificado en la
investigacién/evaluacion.

* Enmendar dicha orden para que el término de
10 dias que se le concede a la victima para

ampliar los servicios.

-Solicitar reuniones con Legisladores e
iniciar el cabildeo dirigido a lograr aumento
en la asignacién presupuestaria.

-Presentar el Proyecto de Ley ante el
Cuerpo Legislativo.

Entendemos que esta recomendacion
compete a la Junta Reguladora del
Programa. Se tomara en consideracién una
vez este constituida.

Referente a la aprobaciéon de la Orden

Administrativa AC-2003-23, para establecer

el procedimiento de la notificacién de las

victimas:

Se llevé a cabo una reunién con el Comité

de Victimas conforme a la Ley 151, y se

acord6 implantar la Orden una vez se

comiencen a citar los casos para las vistas

para la concesion del privilegio.

Queda claro que la Orden no se esta

cumpliendo.

Para enmendar esta Orden las actividades

son:

= Coordinar una reunién en el mes de
marzo, con la Oficina de
Reglamentaciéon para que se enmiende
el término de la notificacién a 10 dias
laborales no calendario. Ademds, en esa
enmienda afiadirle un inciso 3 para que

Julio 2005

Se
comenzara
en marzo del
2005.




Consejo Asesor
Grupo II

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

contestar sea un término de 10 dias
laborables.

= Enmendar el Cap. IV Seccién 3. de la Orden
Administrativa AC-2003-23 para que lea “3.
En los casos en que las notificaciones sena
devueltas por correo, no sea posible conseguir
la direccién de la victima o la no se reciba
contestacion alguna de la victima, la
Administracién de Correccién publicara un
edicto en un periédico de circulacion general
en el que se le notifique a la victima del
procesos a seguirse...”

= Afiadir a la orden AC-2003-23 un capitulo
que establezca que esta orden no deroga el
procedimiento establecido para los Programas
de Comunidad a través de la Orden
Administrativa AC-2002-04.

Establecer procedimiento intemo mediante orden
administrativa donde se establezcan cuales serdn
los procesos internos para cumplir con lo
establecido en la Ley 151 del 31 de octubre del
2001, aprobada a los fines de disponer sobre los
derechos de las victimas de delito en los procesos
relacionados con los programas de desvio
supervisados por la  Administracion de
Correccion y otros fines.

Activar el Comité de Derecho de las Victimas
adscrito a la Oficina del Administrador Auxiliar
de la Administracion de Correccién segiin creado
por la Ley 151 del 31 de octubre del 2001, sobre
los derechos de las victimas de delitos.

establezca lo que indica el plan de
trabajo.

» Una vez realizada la enmienda,
someterla ante la consideracién del
Secretario para la aprobacion.

* En cuanto a que no deroga, se analizé el
aspecto. No obstante, no derogara el ya
establecido, porque la Orden se crea
para tratar localizar a aquellas victimas
que no han podido ser localizadas por
los Técnicos Sociopenales en su
investigacién. Esto lo establece el
Bosquejo Investigativo.

Sobre los procesos internos para cumplir
con la Ley 151, el Comité de Victimas se
refine frecuentemente y ya se cred el
Reglamento del Comité de Victimas.
Ademds, se cred un folleto informativo para
orientar sobre el mismo.

La pasada Administracion de Gobierno
nombro a la representante de las victimas.
No obstante, el Presidente de la Comision
de Derechos Civiles no ha nombrado su
representante, _indicando  un _ posible

En espera de
que el
Comité de
Victimas

responda en




Consejo Asesor

Grupo Il
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
conflicto de intereses. La Agencia ha estado | el  tiempo
solicitdndole esta designacién y el Comité | establecido.
le dard un término para que se cumpla con
lo que se establece en la Ley. Esta situacién
ha sido discutida con el Comité de Derechos
de Victimas. Estamos en espera de su
respuesta para poder informar cuando
comenzard a funcionar e} mismo.
Desarrollar un sistema de evaluacién de servicios Se desarrollara una pre-prueba en donde se | Septiembre
para que las victimas y los convictos servidos por corrobore los conocimientos que tenga un 2005
la Administracion de Rehabilitacion y Correccién convicto sobre los aspectos legales y las
puedan expresarse sobre su experiencia con la consecuencias de su caso y las alternativas
Administracién y esta a su vez pueda establecer de tratamiento disponibles para alcanzar su
mecanismos que continuamente le permitan rehabilitacién.
mejorar los servios que ofrecen a ambas
poblaciones. Se les proveera un folleto explicativo en | Septiembre
donde se les oriente sobre las fases del ciclo 2005
de la VD, las ayudas disponibles y sus
responsabilidades.
Se adiestraran y capacitardn a 1@s técnicos | Septiembre
de servicios socio-penales de las Unidades 2005
de Violencia Doméstica para que se les
brinde la informacién necesaria de acuerdo
a lo reflejado en la pre-prueba.
Antes de finalizada su sentencia 1@s | Septiembre
confinad@s serdn sometidos a una post- 2005

prueba para presentar los hallazgos al
Tribunal el cual evaluara el cierre y archivo
del caso.




Consejo Asesor

Grupo II
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Se desarrollard un cuestionario para la| Septiembre
evaluacién de los servicios el cual se les 2005
entregara en su tltima cita con el personal
del Departamento de Correccién y
Rehabilitacion.
En cuanto a la evaluacién de servios por 2005
parte de las victimas, una vez constituido el
Comité¢ de derecho de las victimas se
desarrollard un  cuestionario y se
determinard la manera en que serd
suministrado a las victimas.
Adiestramiento | Del Informe surge una recomendacién Ante esta recomendacién por parte de Fiscales y Este hallazgo sera atendido por el Dept. de
y Entrenamiento | por parte de 1@s fiscales y 1@s Juezas/ces se reafirma la necesidad de que ambos Justicia y la Administraciéon de Tribunales.
Juezas/ces respecto a analizar la grupos de profesionales sean adiestrados en Las actividades que llevaran a cabo a esos
posibilidad de que los Programas de cuando a la realidad de las victimas de VD, el efectos se estableceran en los Planes de
Desvio estén disponibles en una etapa ciclo de violencia doméstica, la realidad juridica Implantacion de dichas Agencias.
temprana del procedimiento. (Pag. de que la VD es un delito y el hecho de que la
129, 195 y 198) mediacion no es una alternativa para trabajar con
la VD. Ambos grupos deben entender que los
programas de desvio no son una alternativa para
obviar el proceso judicial, sino una oportunidad
que se le da a los convictos por VD, luego de ser
evaluados y se determine que cualifican, para que
se reeduquen y no vuelvan a reincidir en dichas
conducta.
Ante este hallazgo se recomienda que dentro de Este hallazgo sera atendido por el Dept. de
los adiestramientos a fiscal@s y juezas/ces se les Justicia y la Administracién de Tribunales.
oriente sobre los remedios que tienen disponibles Las actividades que llevardn a cabo a esos
a través del Art. 2.1 (j) de la Ley 54 del 15 de efectos se establecerdn en los Planes de
7




Consejo Asesor
Grupo I

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

agosto de 1989. La alternativa en etapas
tempranas del procedimiento no es referir al
agresor a un programa de desvio temprano sino
referilo a tratamiento como una de las
condiciones a imponerse luege de expedir una
orden de proteccién. Mediante este referido el
agresor se beneficia de un proceso de reeducacion
sin menoscabar el proceso judicial que se sigue
en su contra y la posible alternativa de que sea
referido posteriormente a un programa de desvio
segun contemplado en el Art. 3.6 de la Ley 54 del
15 de agosto de 1989, de cualificar para el
mismo.

Implantacion de dichas Agencias.

Secretario:

1Y
W

Lcdo. Miguel A. Pereira

Fecha: 3.5’1/&45 / Qoo




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

PROYECTO ARREST

Agencia: Plan de Implantacién Departamento de Justicia

Secretario: Ledo. Roberto J. Sanchez Ramos

Fecha: 18 de febrero de 2005

CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Examen de De la consulta a 1@s fiscales surgi6 Incluir en el Manual del Fiscal de las Unidades | * El Manual del Fiscal de Las Unidades | = Sep: 05
Reglamentos, que en el 50% de las consultas Especializadas de Violencia Doméstica (UEVD) Especializadas en revisién incorpora esta
Acciones telefonicas estos no llenan el una instruccién especifica en cuanto a la recomendacién como parte del protocolo
Afirmativas, “Formulario de Consulta”. Una obligatoriedad de llenar en todas las consultas de manejo de estos casos. Entrega del
Procedimiento, muestra tomada de un Informe del sobre casos de VD, telefonicas o en persona, el Manual del fiscal de las Unidades
Protocolos, Dept. de Justicia demostré que informe de consulta. En casos en que el Fiscal Especializadas y seminario sobre el
Ordenes entre los meses de Julio a decida no radicar deberd fundamentar en derecho mismo.
Administrativas Diciembre de 2003 el 34% de las las razones y las circunstancias de los hechos por
y Ejecutivas consultas efectuadas por Policias las cuales decidié no radicar.
no fueron  radicadas  por
instrucciones del propio Fiscal. Enviar a tod@s 1@s Fiscales un Memo del Fiscal | * Ver anterior.

(Pag. 15,91, 92 y 93)

General con copia del Manual informéndoles sobre
las enmiendas al Manual del Fiscal de las UEVD
estableciendo que en todas las consultas sobre
casos de violencia doméstica (telefénicas o en
persona) se debera completar el “Informe de
Consulta” y fundamentar en derecho las razones y
las circunstancias de los hechos por los cuales




Consejo Asesor

Grupo |
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
decidiod no radicar.
* Desarrollar adiestramientos para tod@s 1@s Se han calendarizado los siguientes | = Julio en
Fiscales sobre: adiestramientos a cargo de los fiscales de Ade-
las Unidades Especializadas: lante

o Destrezas de litigacion e investigacion en
casos de VD y su responsabilidad de
solicitar a los agentes del orden publico
toda la informacién necesaria para probar
los casos, los derechos de las inmigrantes
ilegales victimas de VD y el ciclo de la
violencia doméstica y como esto puede
afectar los procesos a través del sistema de
justicia criminal si el caso no es manejado
adecuadamente. Los adiestramientos se
deberan ofrecer en grupos pequefios.

Técnicas de Entrevistas a Victimas —
Aguadilla
Manejo de defensa insanidad mental-
Aguadilla

Evidencia Forense y Balistica — Humacao

Identificacién de Sospechoso - Aguadilla
Balistica - Aguadilla

Evidencia Forense y Balistica - Caguas
Anfiteatro

Identificacién de Sospechoso — Academia
Bombero-Miramar

Evidencia Forense y Balistica-Academia
Bomberos - Miramar

Manejo de defensa insanidad mental-
Caguas Anfiteatro
Técnicas de Entrevista a Menores-
Caguas Anfiteatro
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DEL CONSEJO ASESOR
Eficiencia y De la consulta a @s Fiscales y 1@s | * Memorando del Fiscal General a tod@s 1@s Se informo verbalmente en reunién de los | *  Feb. 05
efectividad de los Jueces/zas surgié el planteamiento Fiscales estableciendo la obligatoriedad de referir coordinadores  de  las  Unidades
Componentes del de la sobrecarga de casos y el poco todos los casos de violencia doméstica al Programa Especializadas y a los Técnicos del
Sistema tiempo que tiene para prepararse de Asistencia a Victimas y Testigos. Programa de Asistencia a Victimas y
adecuadamente. Segan  1@s Testigos para el 4 de febrero de 2005.
Fiscales consultad@s se les asignan Se informé verbalmente a los Fiscales de
aproximadamente 40 casos diarios. Distrito en reunién del 10 de febrero de
De estos casos, 4 de cada 10 2005. Redactar memo confirmando
Fiscales entienden que el 60% o instrucciones.
mas de los mismos son casos de
VD. (Pag. 77 y 78) = El Dept. de Justicia redactara un Proyecto de Ley Evaluar reunién para corroborar su
solicitando el aumento del numero de Fiscales que verdadera necesidad. La misma requiere
De igual modo surgié que 1@s podran ser contratados por el Departamento de legislacion y evaluacion presupuestaria.
Fiscales reciben los expedientes el Justicia o en la alternativa analizar la posibilidad de
mismo dia en que se verdn los aumentar la cantidad de Fiscales especiales para las
casos por lo cual disponen de muy UEVD. Esto en coordinacién con la Oficina de
poco tiempo para familiarizarse Gerencia y Presupuesto (OGP).
con el caso e interactuar con los
testigos. Siendo ésta la practica en [ = La OAT establecerd un Proyecto Piloto para crear No corresponde al Departamento de
las Fiscalias resulta sorprendente salas especializadas donde se puedan agrupar todos Justicia.
que el 63% de 1@s Fiscales opind los casos de violencia doméstica. Esta evaluacion
que el tiempo de prepararse de un deberd hacerse tomando en consideracion la
Fiscal para un caso de VD es proporcion de casos de violencia doméstica v. otro
suficiente. (Pag. 106-107) tipo de caso con el propésito de poder determinar
cuantas salas especializadas serian necesarias en
cada Region Judicial.
»  Auscultar con la Oficina para la Administracién de Coordinar  reunién  para  evaluar | * Mar. 05
los Tribunales cuales son las alternativas para que consideracibon de esta y  otras
los calendarios de sala se conozcan con varios dias recomendaciones con —OAT.

de anticipacién de modo que 1@s Fiscales tenga

Internamente se estd trabajando en SHC
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

mas tiempo para prepararse para los casos.

Hacer un examen sobre el manejo de los casos
dentro de Fiscalia para identificar alternativas que
le permitan a I@s Fiscales tener acceso a los casos
que se estardn viendo en la sala a la cual han sido
asignados con varios dias de antelacion al
sefialamiento.

Se recomend6 hacer un analisis de las UEVD en
las distintas fiscalias para determinar en cuales de
estas 1@s Fiscales especializados no dan abasto
para atender todos los casos de VD. En estas
fiscalias se deberd instruir a todos los Fiscales
regulares para que atiendan los casos de violencia
doméstica y establecer criterios especificos para los
casos que seran atendidos por 1@s Fiscales
especializad@s.

La Directora de la Oficina de Coordinacién de
Unidades Especializadas desarrollara
recomendaciones adicionales segin el analisis que
hara del niimero de casos de VD atendido por sala
segun la region judicial.

con la mecanizacion de la informacion de
casos en las fiscalias donde se espera que
el sistema pueda producir a tiempo los
calendarios.

Solicitar a cada Fiscal de Distrito que
haga una evaluacion sobre el manejo en
secretaria de los expedientes, archivos y
acceso previo los procedimientos.

Memo a Fiscales

Consideracién de hallazgos y
recomendaciones.

Solicitar a cada Unidad Especializada que
identificardi el numero de casos . de
violencia doméstica que se ven en
relacion a otros delitos en todas las etapas
y en consulta y turno.

Informe se entregara en marzo.
Evaluacién del nimero de fiscales de
Unidad  Especializada y  Fiscales
Especiales de acuerdo a estadisticas
recopiladas.

Ver anteriores. Depende de la anterior.

Mar. 05
Jun 05

Feb 05

Mar 05
Jun 05
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Eficiencia y En las consultas a Fiscales y|®™ Seacord6 que personal del Dept. de Justicia ydela | ® Realizar reunién con OAT para evaluar | ®= Mar. 05
efectividad de los Juezas/ces se menciond Administracién de Tribunales discutan las distintas esta recomendacion.
Componentes del reiteradamente la deseabilidad de alternativas para que 1@s Fiscales puedan ver los
Sistema que los casos de violencia casos de manera vertical. A esos efectos se debe

doméstica se vean de manera hacer un analisis sobre como otras jurisdicciones

vertical. (Pag. 77) han logrado que los casos se vean de manera

vertical.

Eficiencia y De las consultas a I@s Fiscales de | = Se recomendé identificar fondos federales [® Actividad continua se enfatizard en
efectividad de los distrito y l@s Fiscales de las competitivos a los cuales el Dept. de Justicia pueda recursos fisicos, materiales y equipo.
Componentes del UEVD surgié6 la necesidad de otros radicar propuestas para conseguir fondos y poder
Sistema recursos tales como oficinistas, atender las necesidades especificas de las UEVD.

lineas de teléfono, celulares,

taquigrafas, secretarias y mejoras a

las facilidades fisicas. (Pag. 77 y

78)
Adiestramiento y De la investigacion surgié en las | = A través de los Adiestramientos a l@s Fiscales se | * Incorporar al adiestramiento de entrega [ ® Sept 05

Entrenamiento

consultas a las victimas y agresores
que éstos en la mayoria de las
ocasiones no podian precisar las
distintas etapas del procedimiento a
través del Sistema de Justicia
Criminal y lo que sucedié en cada
una de estas.

recalcard la importancia de mantener en todo
momento a las victimas y los agresores informados
sobre las distintas etapas que atravesardn a través
del Sistema de Justicia Criminal, la etapa en la que
se encuentran y las etapas subsiguientes.

Enmendar el Manual del Fiscal para las UEVD
para establecer que es responsabilidad de 1@s
Fiscales mantener en todo momento a las victimas
informadas sobre los procesos que se siguen y
darle participacion en el procesamiento de su caso.

del manual. Se aclara que no corresponde
al Ministerio Publico mantener informado
al agresor (acusado) de las etapas del

procedimiento.

Ver anterior.
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Se desarrollara un instrumento el cual se entregara Considerar esta recomendacién ya que la { * Ago 05
a todas las victimas para que éstas hagan una misma requiere recursos fiscales y de
evaluacion sobre su experiencia a través del personas con los que desconocemos
sistema y los servicios recibidos. contar. El Programa de Asistencia a
Victimas y Testigos preparard hoja de
evaluacion para ser entregada a cada
victima que reciba sus servicios en
violencia doméstica.  Esta hoja sera
entregada y recibida por los técnicos
quienes las hardn llegar en resumen
informe mensual consolidado.
Establecer un mecanismo de evaluacion de
servicios que entre otras cosas les permita evaluar
los formularios completados por las victimas.
Eficiencia y En la consulta a las victimas surgié Es de conocimiento de tod@s 1@s Fiscales que el

Efectividad de
los Componentes
del Sistema

que un 59.8% de éstas en algin
momento comunic6 su falta de
interés en continuar con el proceso.
(Pag. 114 ala 118)

interés en los casos de VD es del Estado y la falta
de interés de las mujeres a través del proceso se
puede deber a un sin nimero de razones. Es
importante resaltar como dato positivo que al
procesar los casos de violencia doméstica:

o El 83% de los agresores expres6 que su
experiencia a través del Sistema de Justicia
Criminal los ha cambiado.

o El 89% de los agresores expresé que los
ayudaron los Programas de Desvio.

o La mayoria de los agresores que
contestaron la pregunta expresaron que no
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Examen de
Reglamentos,
Acciones
Afirmativas,
Procedimiento,
Protocolos,

En la consulta a I@s Fiscales se les
preguntd en que circunstancias
instrufan a los policias para que
citaran a las victimas para una
fecha posterior. De la investigacion
surgid que el 7% de los Fiscales

es necesario hacerles cambio a la Ley.

De igual modo es importante resaltar como dato que
puede explicar el no interés de la victima que :

o El 35% de las victimas indicé sentirse con
miedo o ansiedad cuando surgié el
incidente de VD y el 29 % indic6 sentirse
triste o deprimida.

o0 Mas de la mitad de las victimas indicé
temerle mucho al agresor.

o Las victimas informaron en un 64% de las
ocasiones su sistema cognoscitivo se
encontraba afectado.

Por tanto se recomienda que aun cuando la victima
exprese su falta de interés se continiie con el proceso
judicial siempre y cuando no se revictimice a las
victimas. También se deberd inchuir en el Manual
del Fiscal para las UEVD una instruccién respecto a
que el Fiscal nunca podra preguntar a la victima si
tiene o no interés de continuar con el proceso
judicial.

Adiestrar a 1@s Fiscales en cuanto a los
indicadores de factores de riesgo con el propdsito
de que entiendan la peligrosidad de todos los casos
de VD incluyendo los casos en que la violencia es
sicologica.

Cubierto por la Orden Administrativa l
98-01.
Incluir en Manual del Fiscal.

Seminario de violencia doméstica en
entrega del Manual del Fiscal.

Sep 05
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Ordenes inform6 que no se cita para fecha | * Incliir en el Manual del Fiscal de las UEVD una
Administrativas posterior. De igual modo surgié instruccién donde se establezca la importancia de
y Ejecutivas que l@s Fiscales usan criterios entrevistar a las victimas de VD en las primeras 24
variados para determinar cuando se horas posteriores al incidente de violencia y la
cita una mujer victima de VD para instruccién respecto a que los casos de VD no
fecha posterior. deberan ser citados para fechas posteriores.
De l@s Fiscales que informaron | * Utilizando los mismos criterios de peligrosidad y | * Coordinar reunién con OAT. =  Marzo
que se cita a las victimas para fecha de letalidad que se establecerdn en el “Bench 9/05
posteriores el 50% indicé que lo Book” para casos de VD que se desarrollara para
hace cuando no hay riesgo para la 1@s Juezas/ces y los aspectos sicosociales de las
victima, el 5% porque hay victimas de VD contemplados en el Manual de las
versiones encontradas sobre los Asistentes a Victimas y Testigos, se incluird en el
hechos y el 16% porque la Manual del Fiscal de las UEVD un listado de
investigacion estaba incompleta. dichos factores de peligrosidad y de letalidad y un
L@s Fiscales también informaron listado de las situaciones en que los casos de VD
que en el 21% de esas citas deberén ser citados inmediatamente y no podrén
posteriores €l agresor y la victima ser citados para fechas posteriores.
fueron citados a la misma vez a
fiscalia. (Pag. 97 ala 101) * En los casos en que sea indispensable citar a las { * Incluir en Manual.
partes para fecha posterior €l Manual del Fiscal de
las UEVD debera establecer que bajo ninguna
circunstancia la victima y el agresor seran citados
a la misma hora en el mismo lugar.
* Enmendar el Manual del Fiscal de las UEVD para | * Incorporar especificamente en el Manual.
establecer que 1@s Fiscales de turno deberan
contactar a 1@s Fiscales de las UEVD que estén
“on-call” en todos los casos de:
o Grave dafio corporal
o Amenaza
8
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Ejecucion de
responsabilidades

De la consulta a l@s Fiscales
surgié que 8 de cada 10 estiman
que la labor de investigacion de la

Asesinato

Separacion inaceptada (celos)

Delitos sexuales

Maltrato a menores

Y otros delitos adicionales que se puedan
identificar segin los factores de
peligrosidad y de letalidad establecidos en
el “Bench Book para 1@s Juezas/ces, en el
Manual del Fiscal de las UEVD y en el
Manual de las Asistentes a Victimas y
Testigos.

O 00 O0O0

Enmendar el Manual del Fiscal de las UEVD para
incluir instrucciones especificas a 1@s Fiscales
sobre la obligatoriedad de examinar si procede o no
solicitar una orden de proteccién y en cazo de que
proceda dar instrucciones especificas a 1@s
policias de que acompafien a las victimas a solicitar
las mismas.

Luego de incorporadas todas las enmiendas
contempladas en este Plan de Implantacién se le
repartira a todos 1@s Fiscales regulares y a tod@s
l@s Fiscales de las UEVD copia del Manual del
Fiscal de las UEVD.

Desarrollar a través del “Instituto de capacitacion y
desarrollo del pensamiento juridico” adscrito al
Departamento de Justicia un adiestramiento para

Incluir en manual.

Se estd considerando dentro
calendario de adiestramiento a fiscales.

del

Sep. 05

Sep. 05

4—'“";
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policia es insatisfactoria. tod@s Fiscales regulares y de las UEVD sobre

Inversamente 2 de cada 10 Fiscales investigaciones adecuadas de escenas de VD

entienden que en menos del 20% incluyendo la entrevista a colaterales, toma de

de los casos se requiere que la fotografia y recopilacién de otra evidencia, nuevas

policia obtenga evidencia técnicas de investigacion y las responsabilidades de

adicional.  Por  otro  lado I@s Fiscales respecto a las investigaciones llevadas

Comandantes y agentes sefialaron a cabo por 1@s policias.

problemas de acceso para contactar

a l@s Fiscales y ocasiones en que Incluir en el Manual del Fiscal de las UEVD una Incluir en ¢l Manual. Sep. 05

no tiene la opcion de completar la instruccién que establezca la responsabilidad de

investigacién criminal por la tod@s 1@s Fiscales de asegurarse que las

presion de 1@s Fiscales de someter investigaciones policiacas estén completas y de no

¢l caso o solicitar las OP a la mayor estarlo solicitar la evidencia adicional que sea

brevedad posible. De igual modo necesaria para probar el caso.

hay planteamientos contundentes .

de much@s Juezas/ces que Llevar a cabo reuniones mensuales entre 1@s Instruir a los Fiscales de Distrito para que Activi-

entienden que 1@s Fiscales deben Fiscales de Distrito, I@s Comandantes de Area y coordinen en cada jurisdiccion. dad

tener mayor envolvimiento en el 1@s Coordinadores/as Area de las Unidades y Conti-

proceso de la investigacién. (Pag. Divisiones Especializadas de VD de Justicia y nua

Existencia o no
de redes de
comunicacién

81, 82, 87, 89 y 90)

De las mesas redondas con
Comandantes de Area estos
enfatizaron sobre las dificultades
de la policia para contactar a 1@s
Fiscales cuando atienden casos de
VD. De igual modo de las consulta

Policia para establecer redes de comunicacién y
desarrollo de procedimientos que mejoren el
procesamiento de los casos de VD en su Distrito o
Area Policiaca.

Llevar a cabo reuniones mensuales entre 1@s
Fiscales de Distrito, I@s Comandantes de Area y
1@s Coordinadores/as de Area de las Unidades y
Divisiones Especializadas de VD de Justicia y
Policia para establecer redes de comunicaciéon y
desarrollo de procedimientos que mejoren el

Ver anterior.
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Ejecucioén de
responsabilidades

a l@s policias surgi6 que el 40% de
estos planteé  dificultad de
contactar a I@s Fiscales. (Pag. 87y
88)

De la investigacion surgieron
planteamientos respecto a la falta
de acceso de las victimas a l@s
Fiscales. Un 20% de las victimas
alegd que el Fiscal demostré poco
o regular interés en su caso. En
cuanto a la narracion de los hechos
al Fiscal sélo 2 de cada 10 victimas
informaron que fueron ellas
quienes narraron los hechos al
Fiscal mientras que 6 de cada 10
Fiscales exponen que es la victima
la que relata los hechos al Fiscal.
(Pag. 88, 89 y 105)

procesamiento de los casos de VD en su Distrito o
Area Policiaca.

Incluir en el Manual de Fiscal de las UEVD
instrucciones especificas respecto a que siempre
que estén de turno deberan estar disponibles todo el
tiempo para las consultas de casos de VD. En caso
de que 1@s policias no puedan contactar a 1@s
Fiscales de tumo estos llamardn al Centro de
Mando de su Area Policiaca quienes a su vez
contactaran al Fiscal de Distrito correspondiente.
Ningtin caso de VD se quedara sin consultar por
razén de que no se consiga a 1@s Fiscales de turno.

En el adiestramiento sobre VD que se desarrollard
por el “Instituto de capacitacion y desarrollo del
pensamiento juridico” adscrito al Departamento de
Justicia, se incluirA una seccién sobre la
importancia de que 1@s Fiscales entrevisten
personalmente a las victimas, las mantengan
informadas durante todo el procesamiento de su
caso y les den participacién activa en la toma de
decisiones que afecten el proceso judicial que se
lleva en contra del agresor.

Incluir en el Manual para el Fiscal de las UEVD
una instruccion especifica donde se establezca que
el Fiscal tiene que entrevistar a la victima y no
puede basar su determinacién de proceder o no con
la radicaci6n solo a través de la consulta al policia.

Incluir en Manual. Se coordinard con
Policia para instrucciones.

Considerar para incluir en los seminarios
que se programan para los fiscales.

Incorporar especificamente en el manual.

11
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Examen de |* De la investigacién surgi6 que el | * Incluir en el Manual del Fiscal de las Unidades | * Incorporar especificamente en el manual.
Reglamentos, 80% de l@s Fiscales informé que Especializadas de Violencia Doméstica (UEVD)
Acciones los casos de VD son consultados una instruccién especifica en cuanto a la
Afirmativas, via telefonica y no existe ningin obligatoriedad de llenar en todas las consultas
Procedimiento, registro de dichas consultas. (Pag. sobre casos de VD, telefonicas o en persona, el
Protocolos, 90 y91) informe de consulta. En casos en que el Fiscal
Ordenes decida no radicar deberd fundamentar en derecho

Administrativas
y Ejecutivas

Examen de
Reglamentos,
Acciones
Afirmativas,
Procedimiento,
Protocolos,
Ordenes
Administrativas
y Ejecutivas

De la investigacién surgidé gran
informalidad en el manejo
administrativo y sustantivo de los
documentos relacionados a la VD
en las Fiscalias. (Pag. 94 ala97)

las razones y las circunstancias de los hechos por
las cuales decidi6 no radicar.

Evaluar la manera de cémo establecer un Registro
para anotar todas las consultas telefonicas.

Uniformar a través de todas las Fiscalias la manera
en que el Retén asigna el numero de control, en
donde lo anota y que especificaciones anota sobre
el caso.

Uniformar a través de todas las Fiscalias la manera
en que se llena y se archivan las boletas donde se
autoriza la radicacion de los casos.

Crear un formulario donde 1@s Fiscales puedan
hacer las anotaciones sobre el tracto procesal de los
casos de modo que las mismas no tengan que
hacerse en el calendario del Tribunal.

Solicitar a los Fiscales de Distrito
descripcién de procedimiento actual.
Recibida contestacion verificar proceso
uniforme.

Evaluar la recomendaciéon ya que es de
aplicacion a nivel de toda la isla.

12
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Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del
Sistema

De la investigacion surgiéo una
discrepancia significativa entre la
opiniébn que tienen 1@s Fiscales
sobre la espera de las victimas en
Fiscalia para ser atendidas y la
opinion de las misma victimas
sobre el tiempo que tuvieron que
esperar para ser atendidas. No
obstante, dicha discrepancia, de las
mesas redondas con Fiscales de
Distrito y Fiscales de las UEVD
surgi6 que en las Fiscalias no
existen criterios para darle
prioridad a los casos de VD. (Pag.

Revisar todos los formularios que se utilizan a
través de todas las Fiscalias para establecer
uniformidad, evitar duplicidad y aclarar que
personas son responsables de llenar los
formularios.

En la revisién de formularios tener en cuenta la
revisién que se esta haciendo de los formularios
581 y 468 de la Policia de Puerto Rico en conjunto
con el formulario “Datos socioldgicos de las
victimas de violencia doméstica” del Dept. de
Justicia.

Una vez revisados todos los formularios incluirlos
como anejos del Manual del Fiscal de la UEVD.

A través de una Orden Administrativa establecer
criterios de prioridad para atender los casos de VD.

Dentro de la misma Orden Administrativa se
deberan de establecer criterios de prioridad sobre
que casos de VD deber ser atendidos primero.

En proceso como parte de la actualizacion
del manual del Fiscal de las Unidades
Especializadas.

Se consulté con Policia. Queda pendiente
reunién una vez ellos concluyan su
evaluacion.

Incorporar en el manual los formularios
revisados.

Esta recomendacion se evaluara a la par
que la anterior recomendacion sobre
desarrollo de instrumento para evaluacién

de servicio. Criterios pueden ser
peligrosidad, menores, heridos,
condiciones severas de salud, edad
avanzada.

Sep. 05
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102 y 103)
Eficiencia y De la investigacién surgié que El Departamento de Justicia debera establecer un Se han impartido instrucciones a estos | ®* Mar. 05
efectividad de los existen grandes variaciones en los sistema lo mas uniforme posible que permita la efectos. Se reafirmarad la necesidad de
Componentes del recursos de las UEVD vy las maxima coordinacién entre l@s Fiscales de las esta coordinaciéon en reunién con los
Sistema Fiscalias dependiendo de la Region UEVD y l@s Fiscales regulares. fiscales de distrito.

Judicial por lo que

administrativamente se  han Redactar memorando u orden administrativa donde Analisis de recursos y necesidades reales. [ *=  Sep. 05

Existencia o no
de redes de
comunicacion

Adiestramiento y
entrenamiento

establecido diferentes maneras de
organizar 1@s  Fiscales, de
distribuir responsabilidades y de
asignar turnos. (Pag. 111 y 112)

De la consulta a 1@s Fiscales
surgid que estos en el 40% de las
ocasiones no consiguen a l@s
Juezas/ces para someter los casos

en Regla 6 luego de horas
laborables. (Pag. 121)
De la investigacién surgié la

necesidad de  revisar  los
adiestramientos que se estdn
ofreciendo a l@s Fiscales para
mejorar su efectividad. (Pag. 123)

se establezca, luego de un analisis de los recursos
disponibles en cada fiscalia, en que fiscalias las
UEVD atenderan todos los casos de VD y en que
fiscalias se establecerdn criterios para determinar
que casos seran atendidos por las UEVD y cuéles
seran atendidos por 1@s Fiscales regulares.

Se desarrollara un formulario a ser llenado por I@s
fiscales donde estos deberan anotar los intentos de
llamadas para conseguir 1@s Juezas/ces luego de

horas laborables para someter casos a Regla 6 (la |

disponibilidad de 1@s Juezas/ces se establecera en
el Plan de Implantaci6én de Tribunales).

Se recomienda que el “Instituto de capacitacién y
desarrollo del pensamiento juridico” adscrito al
Departamento de Justicia desarrolle una serie de
adiestramientos sobre VD para 1@s 350 Fiscales
del Dept. de Justicia. La serie de adiestramientos
deberan cubrir todos los temas identificados en este

Determinar criterios de qué casos se
atenderan siempre por la Unidad
Especializada.

Incluir dato en el formulario de consulta.

Ver recomendaciones sobre anteriores
sobre adiestramiento.

14




Consejo Asesor
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CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Ejecucion de
responsabilidades

Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del
Sistema

De la investigacién surgié que a
pesar de que el Manual del Fiscal
establece que es obligatorio referir
a las victimas de VD al Programa
de Victimas y Testigos, esta norma
no se sigue en todas las Fiscalias de
Distrito. (Pag. 124 y 125)

De la investigacion surgié que el
formulario para ser completado con
informacién sobre las victimas de
VD “Datos sociolégicos de las
victimas de VD” es bien extenso
(62 preguntas) y a pesar de que el
mismo no puede ser llenado por la
victima no se especifico quién debe
llenarlo. (Pag. 125)

Plan de Implantacion e ir dirigidos a desarrollar
técnicas avanzadas de litigio e investigacién y
otros temas adicionales que sean identificados
posteriormente.

Se: acordd que en la fusién que se hard de los
formularios 581 y 468 de la Policia de Puerto Rico
y el Formulario sobre “Datos socioldgicos de las
victimas de VD” se incluira el referido al Programa
de Victimas y Testigos. Este referido deberd ser
completado por 1@s Fiscales y deberdn incluir
informacién sobre la localizacion de la oficina
donde debera acudir la victima, los teléfonos de
dichas oficina y el nombre de la técnica a la cual
fue referida.

Segan acordado, dicho formulario serd revisado en
conjunto con los Formularios 581 y 468 de la
Policia de Puerto Rico para convertirlo en uno solo
el cual serd llenado en parte por la Policia y en
parte por 1@s Fiscales.

En cuanto al Formulario de “Entrevista a las
victimas de Violencia Doméstica o Delitos
Sexuales” del Dept. de Justicia, se acordd reducir
el mismo elimindndole las preguntas que ya estén
incluidas en el formulario que resulte de la revision
de los Formularios 581 y 468 de la Policia de

Depende de Policia.  Se coordinara
reunién una vez ellos desarrollen el
formulario.

Ver anterior.

Ver anterior.
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del
Sistema

De la investigacion surgid que los
servicios que se le dan a las
victimas a través del Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos
son sumamente apresurados y se
dan a la misma vez en que se le
toma la declaracion jurada, se llena
la boleta y se entrevista con el/la
Fiscal. (Pag. 125)

Puerto Rico y el de “Datos sociologicos de las
victimas de VD” del Dept. de Justicia.

En cuanto a la “Hoja de Investigacion #
OIPCDJ209” v el “Informe de Consulta” ambos
seran revisados para identificar la informacion que
sea solicitado en ambos de manera que solo se
incluya en uno de ellos. Estos formularios una vez
completados deberdn ser completado por 1@s
Fiscales.

Incluir como anejos del Manual del Fiscal de las
UEVD copia de los formularios revisados con
instrucciones especificas de quien deberd llenar
cado uno de ellos.

A pesar de que es imprescindible que los primeros
servicios que ofrezcan las asistentes a victimas y
testigos se deben de dar en ese momento, los
mismo no deben ser apresurados y siempre se debe
citar a la victima para una fecha posterior de modo
que se le pueda dar el resto de la orientacién, por lo
que se recomienda:

o Incluir en el Manual del Fiscal de las
UEVD una explicacion sobre la
importancia de permitir que las asistentes a
victimas y testigos puedan intervenir con
las victimas antes de que se someta el caso
a Regla 6 para que al enfrentarse a esa
etapa de los procedimientos la victima haya

Parte de la Revision del Manual del Fiscal
de las Unidades Especializadas.

Incluir en Manual.

Incluir en Manual.

Sep. 05

Sep. 05
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CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del
Sistema

De la investigacion surgié el
desconocimiento de las victimas de
la existencia de la Oficina de
Compensacién a Victimas a pesar
de los esfuerzos de esta oficina de
poner carteles con publicidad en
Fiscalia, los cuarteles de la Policia
y las Oficinas Regionales del Dept.

" de la Familia. (Pag. 126)

sido fortalecida.

o0 Incluir en el Manual de las Asistentes a
Victimas y Testigos una explicacidn sobre
la importancia de que la primera
intervencion con la victima se de antes de
que el caso sea sometido en Regla 6 y que
la misma no sea apresurada. De igual modo
se incluird en el Manual instrucciones
especificas respecto a la responsabilidad de
las asistentes de citar a las victimas para
una fecha posterior de modo que se pueda
completar la intervencién inicial y el
proceso de orientacion.

Se recomienda que la Oficina de Compensacion a
Victimas contintie con la revision que esté llevando
a cabo de los formularios que se solicitan a las
victimas y testigos antes de procesar su solicitud de
modo que se facilite el proceso reduciendo la
cantidad de los mismos.

Incluir en el Manual del Fiscal de las UEVD
instrucciones especificas a las Técnicos de la
Oficina de Compensacion a Victimas donde se
informe que los formularios a solicitarse a otras
Agencias Gubemamentales sean solicitados por
estas. En el caso de los formularios a solicitarsele a
la Policia de Puerto Rico serd solicitados a las
UEVD las cuales se encargaran de suplir los
mismos.

Esto no es materia del Manual del Fiscal.
No obstante los Técnicos del Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos asisten.
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CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
La OPM llevara a cabo gestiones adicionales para | * Corresponde a OPM.

Adiestramiento y
entrenamiento

Del Informe surge una
recomendacion por parte de 1@s
Fiscales y 1@s Juezas/ces respecto
a analizar la posibilidad de que los
Programas de Desvio estén
disponibles en una etapa temprana
del procedimiento. (Pag. 129,195 y
198)

promover los servicios de la Oficina de

Compensacién a Victimas.

Ante esta recomendacion por parte de Fiscales y
Juezas/ces se reafirma la necesidad de que ambos
grupos de profesionales sean adiestrados en cuando
a la realidad de las victimas de VD, ¢l ciclo de
violencia doméstica, la realidad juridica de que la
VD es un delito y el hecho de que la mediacién no
es una alternativa para trabajar con la VD. Ambos
grupos deben entender que los programas de
desvio no son una alternativa para obviar el
proceso judicial, sino una oportunidad que se le da
a los convictos por VD, luego de ser evaluados y se
determine que cualifican, para que se reeduquen y
no vuelvan a reincidir en dichas conducta.

Ante este hallazgo se recomienda que dentro de los
adiestramientos a Fiscales y Juezas/ces se les
oriente sobre los remedios que tienen disponibles a
través del Art. 2.1 (j) de la Ley 54 del 15 de agosto
de 1989. La alternativa en etapas tempranas del
procedimiento no es referir al agresor a un
programa de desvio temprano sino referirlo a
tratamiento como una de las condiciones a
imponerse luego de expedir una orden de
proteccion. Mediante este referido el agresor se
beneficia de un proceso de reeducacion sin
menoscabar el proceso judicial que se sigue en su

Recomendacién  se  acoge  como
recomendaciones en temas a desarrollar
dentro de adiestramientos mas
especificos. Tema-Litigacion de casos
donde el testigo no estd disponible.
Tema: Pueblo vs. Castellon.
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contra y la posible alternativa de que sea referido

posteriormente a un programa de desvio segin

contemplado en el Art. 3.6 de la Ley 54 del 15 de

agosto de 1989, de cualificar para el mismo.
Examen de{* De la investigacion surgié la Incluir en la revisién que se llevard a cabo de los | * Incluirlo en formulario que desarrolla la
Reglamentos, necesidad de recoger en algin formularios 581 y 468 de la Policia de Puerto Rico Policia.
Acciones documento el referido que hacen y el de “Datos socioldgicos de las victimas de VD”
Afirmativas, I@s Fiscales a l@s policias para del Dept. de Justicia, un espacio donde 1@s
Procedimiento, que acompaifien a las victimas a Fiscales harédn constar su instruccidn a 1@s Policias
Protocolos, solicitar OP atin en los casos en que de que procedan a solicitar una orden de
Ordenes no proceda radicar cargos proteccion.
Administrativas criminales.

y Ejecutivas

Esta instrucciéon no suplantard la responsabilidad
de los oficiales del orden publico de acompaiiar a
las victimas a solicitar las érdenes de proteccién
aun en los casos en que no medien instrucciones de
l@s Fiscales al respecto.

Secretario:

W

Lcdo. Roberto J. Sanchez Ramos

' /
Fecha: 99\&\\9\;05

19




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROYECTO ARREST

Agencia: Plan de Implantacién Policia de Puerto Rico Fecha: 14 de Febrero de 2005.

Superintendente: Ledo, Pedro A. Toledo Dévila

CATEGORIA*

HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Examen de e De la investigacién surgi6 que existe Orden Administrativa del Superintendente a| Directrices especificas emitidas, | Febrero-2005
Reglamentos, un descontrol en la manera en que se tod@s los Distritos, Precintos, Destacamentos y Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Acciones asignan los numeros de querellas en Comandancias donde se establezca la Superintendente,
Afirmativas, los cuarteles. Debido a que en algunos obligatoriedad de asignar un nimero de querella a comunicado SAOC-1-26-105.
Procedimiento, Cuarteles donde no hay Centro de los incidentes reportados por violencia doméstica
Protocolos, Mando la asignacién del mimero de en el mismo momento en que se reciba la llamada
Ordenes querella no es automatica, queda a o llegue alguna persona a la dependencia de la
Administrativas discrecion del Agente asignar el Policia informando el incidente. Dicha orden

y Ejecutivas

numero de querella una vez termina
su turno, lo que provoca que muchos
incidentes queden sin ser reportados.
(Pag. 14 y 15) Del analisis de los
distintos documentos donde la policia
recopila la cantidad de incidentes de
VD reportados, consultados vy
radicados se puede concluir que en 1
de cada 5 llamadas que recibe la
policia de VD, el agente que intervino
se abrog6 la autoridad de decidir y dar
por terminado el asunto sin mas
consulta, En resumen en mas de la
mitad de las ocasiones 1@s policias se

deberi establecer que en el caso en que la
informacién sobre un incidente de violencia
doméstica se reciba en una dependencia de la
Policia donde no exista un centro de mando, la/el
agente que recibié la informacién debera
comunicarse inmediatamente al Centro de Mando
que le corresponda y solicitar el nimero de
querella. La asignaciéon del mimero de querella
serd una responsabilidad ineludible tanto del
Agente que reciba la informacion sobre el
incidente como del agente que intervenga e
investigue el incidente.




Consejo Asesor
Grupo I

CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Examen de
Reglamentos,
Acciones
Afirmativas,
Procedimiento,
Protocolos,
Ordenes
Administrativas
y Ejecutivas

exceden en el ejercicio de su
discrecién o se desconoce si se
exceden o no por falta de
documentacion al respecto. (Pag. 74 y
75)

De la investigacién surgido que el
porcentajc  de  entradas  sobre
incidentes de violencia doméstica en
el libro de querellas de la Policia es
mucho mayor que la cantidad de
formularios 581 cumplimentados para
el mismo periodo. Segin Ia
proyeccion de la Investigadora ‘“se
puede inferir que alrededor de casi
9,000 querellas de VD no son
informadas como tales por la Policia
al no cumplimentarse el requerido
Formulario 5817 (Pag. 14).

Orden Administrativa del Superintendente donde
se establezca la obligatoriedad de lienar el
formulario 581 en todos los incidentes por
violencia doméstica investigados y la
responsabilidad de 1@s Supervisor@s de cada
drea de corroborar que dichos informes sean
cumplimentados. Dicha orden debera establecer
que 1@s Agentes nunca tendran discrecion para
determinar si se debe 0 no someter un caso ante la
consideracién del Tribunal y que todos los casos
deberdn ser consultados con el o la Fiscal de
turno.

Personal de Departamento de Justicia y de la
Policia de Puerto Rico se reuniran para examinar
el Formulario 581 que esta siendo utilizado en la
actualidad de forma tal que el mismo pueda ser
utilizado tanto por la Policia de Puerto Rico como
por el Departamento de la Justicia. Entre las
revisiones y cambios a llevarse a cabo en dicho
formulario estara:

o Dividir el formulario 581 en distintas
secciones donde se identifique cuales
deberén ser cumplimentadas por la Policia
de Puerto Rico y cuales deberan ser

Directrices especificas emitidas,
Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

Reunién Departamento de Justicia
para andlisis y posibles cambios

Constituido Comité Estadisticas e
Informe de Incidente. Disefiado
borrador Informe Suplementario de
Incidente [ ] Ley 54,["] Art. 3.5 Ley

Febrero-2005

Marzo-2005

(

Diciembre-2004
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CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

Grupo I
TIEMPO

cumplimentadas por el Departamento de
Justicia.

Hacer formar parte del Formulario 581 la
informacién que se solicita en el
Formulario 468 de manera que dicha
informacién se incluya en una hoja
desprendible de manera que el Policia que
investigd el incidente pueda desprender
dicha parte y enviarla a la Oficina de
Partes Policiacas de la Policia de Puerto
Rico. El resto del Formulario 581 debera
ser fotocopiado de manera que una copia
sea enviada a la Divisién de Estadisticas
de la Policia, una a la Divisién
Especializada de Violencia Doméstica de
la Policia y la otra al Departamento de
Justicia.

En el formulario 581 se deberd afiadir un
encasillado donde el o la Fiscal que
atendi6é el caso incluya el referido del
mismo a la Unidad Especializada de
Violencia Doméstica de Justicia.

Afiadir un espacio en el Formulario 581
donde el Policia tenga que anotar en letra
de molde el nombre completo del Fiscal
con el que consulté el caso y el nombre
del médico y el hospital en que fue
atendida la victima en los casos en que la
haya sido atendida por algn profesional
de la salud.

Afiadir un espacio en el Formulario 581
para ser completado por 1@s Agentes en
caso de que hayan sido llamados a atender

54y N Ley 284 (Acecho), tomando
como base el Informe de Incidente
,PPR-468 (NBRIS). Hemos asignado
al borrador del nuevo informe,
PPR-468A.

Sometido ante la Coordinadora
Divisiones Delitos Sexuales,
(D.D.S.)

Oficina de Estadisticas de la
Criminalidad (O.E.C.) para su
andlisis y devolucion.
(Comunicado SAOC-1-26-102,
Jechado 10-febrero-2005)

Radicacién Oficina Planes
Organizacionales, para proceso
correspondiente

Todo lo recomendado ha sido

incluidio en el incluido en el
borrador PPR-468 A.

Forma parte del PPR-468

Enero-2005

Febrero-2005

Abril-2005

Febrero-2005
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Grapo [

Estadisticas
Sistemas
Informacion

y
de

De la investigacién surgié que las
estadisticas sobre incidentes de VD se
estan reportando tardiamente a las
Oficinas Centrales de la Policia.
Cuando el equipo de
Investigacién/Evaluacién solicité las
estadisticas  correspondientes a
diversas édreas policiacas se topé con
que la Divisién de Estadisticas de la
Policia no contaba con dichos datos
porque la region no los habia
informado a nivel central.

un incidente de violencia doméstica y
cuando se personan al lugar de los hechos
resulté que el incidente no era uno entre
pareja. En dicho espacio el Agente debera
establecer detalladamente cual fue el
hallazgo y cual fue su intervencion.

o Enmendar el formulario 581 con el
propdsito de que en el encasillado
provisto para la firma del policia
investigador y su supervisor se afiada la
frase: “certifico que la informacion
provista es correcta segun su mejor
conocimiento”.

Orden Administrativa o Memorando del
Superintendente a tod@s los Superintendente
Auxiliares, Comandantes de Area, Distritos,
Precintos y Destacamentos instruyéndolos a que
todos los lunes seran responsables de informar a
las Divisiones Especializadas de Violencia
Doméstica correspondiente a su drea policiaca
los mimeros de querellas de todos los incidentes
de VD ocurridos en la semana que les precedio.
Dicha Orden o Memorando también debera
especificar que 1@s Agentes deberan
cumplimentar la informacién solicitada en el
Formulario 581 en las primeras 24 hora
posteriores al incidente y tendran un méaximo de
5 dias luego de la intervencion para enviar copia
del mismo a las Divisiones Especializadas de
Policia y al Departamento de Justicia. Dicha
orden también deberd establecer que sera
responsabilidad de cada Divisién Especializada

No se incluird en informe la frase
“certifico ...". La firma del
supervisor constituye un certifico.
En su lugar
Directrices especificas emitidas,
Lcdo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

Directrices especificas emitidas,
Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

Febrero-2005
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Estadisticas y
Sistemas de
Informacion

Esfuerzo con el
cumplimiento de
las disposiciones
de Ley

De la investigacion surgen serias
discrepancias entre las OP expedidas
por los Tribunales y las OP que tiene
registrada la Policias de Puerto Rico
quienes son los llamados por
disposicion de Ley a darle seguridad a
las victimas a favor de quien se han
expedido ordenes de proteccion. (Pag.
174 y 175) De igual modo surgen las
dificultades que tiene las DEVD de la
Policia para darle los servios que estas
requieren cuando solicitan OP por lo
tarde que les llegan las notificaciones
sobre las OP expedidas. (P4g. 185)

De la investigacion surgié que la
Orden General de la Policia 99-6 no
se incluyen algunas de las
obligaciones que le impone la Ley 54
al Departamento de Policia. (Pag. 32 a
la 34)

de la Policia de Puerto Rico hacer llegar copia
de todos los formularios 581 a la Divisién de
Estadisticas de la Policia.

Se recomendd que los Tribunales envien todas
las OP ala DEVD de la Policia para que estas a
su vez las registren y hagan el anlisis
correspondiente para enviar las copias de las OP
al cuartel correspondiente para que estos a su
vez las anoten en los tarjeteros y les den
seguimiento.

Se recomienda que la Policia haga el anélisis
para identificar sobrantes en los Fondos VAWA
asignados que les permitan comprar el equipo
necesario para que las DEVD tengan disponible
fotocopiadoras, fax, “scanner” y correo
electrénico.

Enmendar la OG 99-6 para incluir un pérrafo
donde se recalque la obligatoriedad de que 1@s
Policias firmen y juren las denuncias por
violaciones a las Ley 54.

Enmendar la OG-99-6 para establecer
claramente la responsabilidad de 1@s Policias de
consultar todos los casos de VD con el Fiscal y

Disefiada hoja “'Registro Ordenes
de Proteccion Recibidas”. Lo estan
llenando los Distritos y Precintos,
referiren a la D.E.V.D., quienes
mediante envio referiren todos los
de su drea policial a la O.E.C.

Requisados y en proceso alquiler de
fotocopiadoras con “‘scanner”con
subvencion corriente.

Computadoras, faxy correo
electrénico le fue solicitada
aprobacioén a la Divisién Desarrollo
y Monitoreo de la Oficina de la
Procuradora de las Muyjeres
(O.PM)

Constituir
Comité Orden General,
Analizar y enmendar
0.G.99-6

Comité Orden General

Octubre-2004

Febrero-2005

Febrero-2005

Marzo-2005

Mayo-2005

Mayo-2005
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ACTIVIDADES

TIEMPO

anotar el nombre del fiscal o la fiscal con la que
consultaron el caso en el blanco que se destin6 a
esos efectos en el Formulario 581 segin
enmendado.

Incluir en el Protocolo que estd revisando la
Policia de Puerto Rico el procedimiento que
tiene que seguir los Policias para recoger las
armas de fuego de los agresores segin
expresado en la Ley 54 y sus enmiendas
recientes al respecto.

Incluir en el Protocolo que estid revisando la
Policia de Puerto Rico la importancia de que
l@s policias acompafien a las victimas a
solicitar ordenes de proteccién siempre que
procedan aun en los casos en que no se
radicaron cargos y no medio orden del fiscal de
solicitar una orden de proteccion. De igual modo
se incluira el procedimiento que tiene que seguir
1@s policias para ofrecer proteccion a la parte
peticionaria de una orden de proteccion.

Incluir en el Protocolo que estd revisando la
Policia de Puerto Rico la obligatoriedad
expresada en la Ley de arrestar a los violadores
de una OP siempre y cuando existan motivos
fundados para creer que se ha violado una OP y
sin tener que demostrar o corroborar que el
violador de la OP habia sido notificado de la
existencia de la misma.

Incluir en el Protocolo el procedimiento a
seguirse cuando un Agente que no sea de las

Constituir Comité Protocolo,
Analizar y enmendar
Borrador Protocolo existente

Comité Protocolo

Comité Protocolo

Comité Protocolo

Marzo-2005
Mayo-2005

Mayo-2005

Mayo-2005

—

Mayo-2005

=)}
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ACTIVIDADES

Grupo |
TIEMPO

Examen de
Reglamentos,
Acciones
Afimmativas,
Procedimientos,
Protocolos,
Ordenes
Administrativas
y Ejecutivas

Adiestramiento
y Entrenamiento

En la investigacion se detectd la
necesidad de disefiar y distribuir entre
los Policias un instrumento gréafico
que les explique a est@s desde un
principio hasta el final el
procedimiento y los pasos que deben
seguir para la solicitud de OP y/o la
investigacion y  radicacion  de
denuncias por incidentes de VD.

En el capitulo de la investigacion
sobre valoraciones y percepciones de
los Policias surge:

o Del universo de Policias
entrevistados un gran nimero, de
los cuales el 73% habia sido
adiestrado, tenian
desconocimientos béasicos de lo
que es el fendmeno de la violencia
doméstica 'y la  violencia
sicologica. (Pag. 46 a la 58)

o También se reflej6 un gran
desconocimiento por parte de los
Policias del dafio que puede
provocar en las victimas el
maltrato sicologico. (Pag. 46 a la
58)

o De igual modo surgié que 1/3
parte de los Policias no centra la

DEVD atienda un caso de VD y cuando deberan
contactar alas DEVD.

Luego de enmendado el Protocolo para el
Manejo de los casos de VD por la Policia se
desarrollard un instrumento gréifico de fécil uso
y facil manejo el cual les explique a los Policias
cuales son los procedimientos a seguir para
solicitar OP, consultar casos de VD y radicar
denuncias por violaciones a la Ley 54.

Basandose en €l “Manual para Adiestramientos
sobre Violencia Doméstica” que desarrollard la
OPM, la Policia de Puerto Rico desarrollara un
modulo de Adiestramientos que se ofreceran por
un periodo de cinco dias a grupos no mayores de
30 policias. Entre otras areas, estos
adestramientos  tendran como  propdsito
deconstruir los prejuicios y preconcepciones
personales que puedan tener 1@s Policias de
manera que puedan identificar los elementos de
peligrosidad en las situaciones que investiguen,
la importancia del arresto temprano e identificar
el maltrato sicolégico. En estos adiestramientos
también se les adiestrard sobre investigaciones
adecuadas de escenas de VD incluyendo la
entrevista a colaterales, toma de fotografias y
recopilacion de evidencia.

Luego de que la Policia culmine el proceso de

Manual para el
Manejo de casos Ley 54. Este
deberd incluir , pero no limitarse, la
Orden General enmendada,
Protocolo.

Luego de enmienda y aprobacion
Orden General y Protocolo

2005

2005

2005
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CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

atencion en la investigacion de los
hechos y la condicién de la
victima sino en describir su
impresién de la dindmica familiar.
(Pag. 46 a la 58)

revision del Protocolo para la Intervencion con
los casos de VD debera incluir en el mdédulo de
adiestramientos a ofrecerse durante 5 dias una
seccion sobre la aplicacion y utilizacién del
Protocolo.

La Policia de Puerto Rico preparara una tarjeta a
modo de acordedn, con un tamario adecuado que
permita que l@s Policias la tengan en sus
carteras y donde se indiquen cuales son los
signos de peligrosidad y ejemplos de actos
constitutivos de violencia sicolégica y violencia
fisica.

Se desarrollara un adiestramiento especializado
para los Policias de rango que los sensibilice
ante la VD y les facilite identificar situaciones
donde el uso de la autoridad conlleve
err6neamente al uso de la violencia. En estos
adiestramientos también se les adiestrard sobre
investigaciones adecuadas de escenas de VD
incluyendo la entrevista a colaterales, toma de
fotografias y recopilacion de evidencia.

Se recomend6 que el Superintendente convoque
a todos los Comandantes de Area a una reunién
donde se les presenten los hallazgos de la
investigacién. Se identificard la persona que
pueda hacer la presentacion de los hallazgos. La
Lcda. Femds enviarA comunicacion  al
Superintendente recalcindole la importancia de
que este presente en dicha reuni6n.

Hacer unos carteles sencillos para colocarlos en

27

Luego de enmendado y aprobada
Orden General, Protocolo y entrega
del Manual por la O.P.M.

Luego de enmendada y aprobada
Orden General y Protocolo, se
coordinard reunion.

Luego de enmendada Orden

2005

2005

2005

2005
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DEL CONSEJO ASESOR
los cuarteles en lugares visibles donde se General y Protocolo
explique, segin lo establecido en el Protocolo,
cuales son los Procedimientos a seguir dentro
de la Policia en los casos de VD.

o Enmendar la hoja de “Orientacion a Victimas de Comité Protocolo Mayo-2005
Violencia Doméstica” de modo que en la parte
posterior se incluya informacién sobre los
procedimientos minimos que deben seguir los
Policias y se establezca el procedimiento a
seguir en casos en que la victima entienda que
no se a cumplido con el Protocolo establecido.
Se debera incluir el teléfono de la Oficina de la
Coordinadora de las Divisiones Especializadas
de VD y el de la Superintendencia Auxiliar de
Integridad Publica.

e La Policia de Puerto Rico desarrollard un Comité Protocolo Mayo-2005
procedimiento intemo de evaluacién de
servicios para recoger el sentir de las victimas,
imputados y testigos servidos por la Policia.

o La Policia desarrollara un Procedimiento Interno Se incluird en Orden General Mayo-2005
para intervenir con emplead@s que se y Protocolo
identifiquen o sean identificados como victimas
0 agresores por si mismos, Sus Supervisores o
compaiier@s de trabajo.

e Adiestramientos * De la investigacion surgi6 la e La Policia incluir en el curriculo utilizado en | Luego de entregado por la O.P.M. 2005 W

Yy necesidad de concentrar esfuerzos en las Academias de la Policia para adiestrar
entrenamientos Adiestrar a los Policias de nuevo nuevos Agentes, los cursos de “Intervencién en

ingreso. (Pég. 46 a la 58) crisis” y “Relaciones Humanos™ que para esos
L efectos revisé la Divisién de Educacién de la
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CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Oficina de la Procuradora de las Mujeres.
Hacer las gestiones pertinentes para que todo | Luego de enmendaday aprobada 2005
Policia de nuevo ingreso reciba los { Orden General, Protocolo y entrega
adiestramientos de cinco dias que la Policia del Manual por la O.P.M.
desarrollarsz a base del “Manual de
Adiestramientos sobre VD para la Policia” que
se encuentra desarrollando la OPM.
Eficiencia y o De la Investigacién surgié que Se recomienda la creacién de un Negociado de Serd analizado por la autoridad 2005
efectividad de alrededor de 1/3 parte de los policias las Divisiones Especializadas de Violencia pertinente
los componentes estima que los casos de VD Doméstica y Delitos Sexuales.
del sistema constituyen hasta el 50% de los casos
que atienden, y mas del 50% de las En lo que se crea el Negociado se recomienda Expancion Plan de Trabajo 2005
llamadas que le son asignadas. (Pag. asignar funciones investigativas a las Divisiones | [ntervencién, ya implementado en
58) Especializadas de violencia Doméstica y | /asAreas de Carolina, San Juan,
establecer los criterios especificos que tendrin Guayama y Caguas.
los casos a ser atendidos por estas unidades.
También se recomienda asignar mas policias a
las DEVD de modo que puedan atender todos
los turnos.
Constituir Comité Junio-2005

En la alternativa de no poderse crear el
negociado, la Divisién Especializada de VD de
la Policia llevara a cabo un anilisis sobre el por
ciento de casos por violencia doméstica
atendidos por la Policia de Puerto Rico y los
recursos asignados a las DEVD vs. los recursos
asignados a atender otros casos de menor
incidencia estadistica; con el proposito de
determinar cuales serian los recursos necesarios
par que las DEVD se hagan carga de todos los
casos de VD a través de toda la isla.

Divisiones Especializadas Violencia
Doméstica
Plan de Trabajo Intervencion

10
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y entrenamiento

muchos incisos del formulario 581

son llenados de manera automética

por los Policias. Ejemplos de esto son:

o Se repite constantemente el
nombre de la victima como el
nombre de la querellante. (Pdg, 59
ala61)

o Se repite el mismo periodo de
tiempo en los encasillados
provistos para indicar el tiempo
que transcurre desde que se recibe
la ltamada, se despacho la patrulla,
se llega a la escena y se completa
la intervencién. (Pag. 59 ala 61)

Protocolo de Procedimientos que esta revisando
la Policia de PR a la importancia de llenar con
precision los encasillados del formulario 581
donde se solicita informacion sobre la hora en
que se recibié la llamada, se despacho la
patrulla, se llego a l1a escena y se culminé con la
intervencion.

Incluir en el médulo de adiestramientos de cinco
dias que estara trabajando la Policia de Puerto
Rico una seccién donde se instruya a 1@s
policias en como cumplimentar los formularios
581.

Se recomienda que el Superintendente envié una
comunicacién a todos los Supervisores donde se
les recuerde su responsabilidad de revisar que
sus subalternos completen correctamente los
Formularios 581.

En el adiestramiento que se desarrollard para
policias con rangos se separard una seccién para
instruirlos sobre la importancia de cumplimentar

correctamente los Formularios 581 y su
responsabilidad  como  supervisores  de
cerciorarse que sus subalternos  estén

cumpliendo con esta responsabilidad. Dicho
adiestramiento debera tener una seccién sobre
supervision efectiva y planes de evaluacién de
efectividad.

Directrices especificas emitidas,
Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

Luego de aprobado Protocolo y
entrega del Manual por la O.P.M. se
adiestrard al personal, en la
aplicacién y utilizacion del mismo

Luego de aprobado Protocolo 'y
entregado Manual por la O.P.M.

Directrices especificas emitidas,
Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
¢ Adiestramiento ¢ De la investigacidbn surgid que e Se recomienda dedicar una seccion en el Comité Protocolo Mayo-2005

Febrero-2005

2005

2005

Febrero-2005

\.,
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s Examen de o De la entrevista a las victimas surgi6 e Se recomienda evaluar y enmendar la Orden | Luego de aprobado Protocoloy 2005
reglamentos, que en 3 de cada 4 casos no acudié un Administrativa de la Policia que establece que | entregado Manual por la O.P.M.
acciones Supervisor a la intervencion policiaca los Supervisores deberdn estar presentes en
afirmativas, contrario a lo establecido en una todas las escenas en que se investiguen casos de
procedimientos, Orden Administrativa de la Policia. violencia doméstica y establecer los criterios
protocolos, (Pég. 68) especificos de cuando deben comparecer.
ordenes
administrativas
Yy ejecutivas
e Adiestramiento ¢ De la entrevista a los policias surgi6 e Incluir en el médulo de cinco dias una seccién | Serd incluido en la enmienda Orden | Mayo-2005
y entrenamiento que el 34.1% de los casos centran la para adiestrar a los policias sobre General y Protocolo
entrevista en la victima y no en la investigaciones adecuadas de escenas de VD
recopilacion de evidencia. De igual incluyendo la entrevista a colaterales, toma de
modo surgié6 en la entrevista a las fotografias y recopilacién de evidencia.
victimas que en 71 % de los casos no
se le tomaron declaraciones juradas a
otra persona que no fuera la victima.
En el 50% de los casos en que hubo
golpes 1a Policia no tomo fotos de los
mismos y en el 85% de los casos en
que hubo objetos rotos la Policia no
tomo fotos de los mismos. (Pag. 69)
¢ Existencia 0o no ¢ En la entrevista a los Fiscales hubo e Se recomendé examinar los lazos de| Luego de aprobacion enmienda 2005
de redes de planteamientos respecto a los comunicacién entre policias y fiscales y buscar | Orden General , Protocolo y entrega
comunicacién problemas que representa el que alternativas para agilizar esa comunicacién. A del Manual por la O.P.M.
algunas investigaciones se queden a esos efectos se llevarAn a cabo reuniones
mitad por razén de cambio de turnos regionales una vez al mes entre 1@s Fiscal@s de
de los Policias. (Pag. 107 y 108) Distrito, 1@s Comandantes de Area y 1@s
Cordinador@s de las Unidades y Divisiones
Especializadas para la VD de Policia y Fiscalia.

12
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Existencia o no
de redes de
comunicacion.

Aspectos de
seguridad para
las victimas

De la investigacién se desprende un
constante sefialamiento por parte de
los Policias sobre la dificultad de
contactar a los Fiscales en horas no
laborables. (Pag. 120 y 121)

En las entrevistas a los agresores estos
informaron que en el 53% de las
ocasiones se habian marchado de la
casa cuando llegd la policia y de este
53% el 39.4% informdé que no fue

- contactado por la Policia hasta varios

dias después. (Pag. 357 y 358)

Se recomend6 enfatizar en los adiestramientos a
Policias la importancia de que las
investigaciones se completen en las primeras 24
horas posteriores al incidente.

Se recomend6 enviar una circular a tod@s 1@s
Policias donde se establezca su obligacién de
hacer todas las gestiones necesarias para
contactar al fiscal de turno. En los casos en que
este no se consiga deberdn llamar al Centro de
Mando de su érea policiaca para que estos a su
vez contacten al Fiscal de Distrito.

Ya se recomend$ anteriormente incluir en el
mddulo de adiestramientos de 5 dias que estard
ofreciendo la Policia a tod@s 1@s agentes una
seccion que tendran como propésito deconstruir
los prejuicios y preconcepciones personales que
puedan tener 1@s Policias de manera que
puedan identificar los elementos de
peligrosidad en las situaciones que investiguen y
entender la importancia del arresto temprano
entre otras cosas.

Enviar circular del Superintendente a la Divisién
de Arrestos Especiales recalcindole la
importancia de ser diligentes con los arrestos en
casos de violencia doméstica y ordenandoles
enviar copia a las DEVD de las ordenes de
arresto para que estas puedan hacerse contar
parte del expediente de la victima.

Luego de aprobacion enmienda
Orden General , Protocolo y entrega
del Manual por la O.P.M.

Coordinar Reunion
Coordinadoras Unidades
Especializadas Policia y Fiscalia

Luego de aprobada Orden General,
Protocolo y entrega de Manual por
la O.PM.

Directrices especificas emitidas,
Ledo. Pedro A. Toledo Davila,
Superintendente,
comunicado SAOC-1-26-105

2005

2005

2005

Febrero-2005

Grupo I
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

Grupo 1
TIEMPO

e Eficiencia y
efectividad de
los
Componentes
del Sistema

De la investigacién surgié en las
consultas a las victimas y agresores
que estos en la mayoria de las
ocasiones no podian precisar las
distintas etapas del procedimiento y lo
que sucedié en cada una de estas.

Se recomienda recalcarle a los Policias a través
de los Adiestramiento la importancia de
mantener en todo momento a las victimas y los
agresores informados sobre las distintas etapas a
través del Sistema de Justicia Criminal, la etapa
en la que se encuentran y las etapas
subsiguientes.

Afiadir en el Protocolo para el Manejo de los casos
de VD que esta revisando la Policia la obligacion de
l@s policias de mantener en todo momento
informadas a las victimas y agresores sobre los
distintos procesos a través del Sistema de Justicia y
la etapa de los procedimientos en que se encuentran.
De igual modo en dicho protocolo se debera
recalcar el deber de 1@s policias de darle
participacion a las victimas en la toma de decisiones
que la afecten.

Establecer un sistema de evaluaciéon de

servicios.

Luego de aprobada enmienda Orden
General , Protocolo y entragado
Manual por la O.P.M.

Comité Protocolo

Comité Protocolo

2005

Mayo-2005

Mayo-2005

Superintendente:

/

Ledo:Pedro A. Tgedo Davil

L
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

PROYECTO ARREST

Agencia: Plan de Implantacién Administracién de los Tribunales

Administradora: Hon. Sonia Ivette Vélez Colén

Fecha: 18 de noviembre de 2004

CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR

Eficiencia y En las consultas a fiscales y Celebrar reuniones entre el Dept. de Justicia y la | » Coordinar reunién con la Directora de la| 8 de marzo
efectividad de los juezas/ces se menciond Administracién de Tribunales donde se discutan las | Unidad Especializada del Departamento de al
Componentes del reiteradamente la deseabilidad de distintas alternativas para que 1@s fiscales puedan | Justicia para evaluar las alternativas y| 9 de mayo
Sistema que los casos de violencia ver los casos de manera vertical. recomendaciones.

doméstica se vean de manera

vertical. (Pag. 77) Analizar como otras jurisdicciones han logrado que | = Solicitar investigacién juridica a la|{ 1 de marzo

los casos se vean de manera vertical. Academia Judicial.

Eficiencia y De la investigacion surgié en las Ofrecer adiestramientos a 1@s Juezas/ces sobre la | » Solicitar a la Directora de la Academia | 15 de marzo

efectividad de los
Componentes del
Sistema

consultas a las victimas y agresores
que estos en la mayoria de las
ocasiones no podian precisar las

distintas etapas del procedimiento y |

lo que sucedidé en cada una de
estas. (Pag. 148)

importancia de mantener en todo momento a las
victimas y los agresores informados sobre las
distintas etapas a través del Sistema de Justicia
Criminal, la etapa en la que se encuentran y las

- etapas subsiguientes.

Evaluar la posibilidad de adiestrar al personal del
Programa de Acceso para Litigantes por Derecho
Propio (Pro Se) para que se familiaricen con el
tema de VD y puedan ofrecer orientacion y apoyo
a las victimas que acuden a dichas Oficina.

Judicial que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los adiestramientos
a Jueces y Juezas.

» Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Participar junto a la Coordinadora del
Programa de Acceso para Litigantes por
Derecho Propio en la evaluacién de la
alternativa de incluir este asunto en el
Programa.

15 de marzo
en adelante

30 de marzo
en adelante
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

CATEGORIA*
| Estadisticas  y

Sistemas de

Informacion

Adiestramiento y
entrenamiento

De la investigacion surgid que la
OAT no ha mecanizado la
recopilacién de las estadisticas
sobre la cantidad de casos de VD
que se resuelven a través de
alegaciones pre-acordadas, tribunal
de derecho o por juicios por jurado.
Tampoco tiene digitalizadas la
cantidad de probatorias o desvios a
través del Art. 3.6 concedidos por
los Tribunales y la cantidad de
revocaciones. De alguien solicitar
dicha data la OAT tiene que hacer
un analisis por expediente para
proveer la misma lo que provoca
que dichos datos no sean de fécil
acceso.

De la investigacion surge que en
las Salas de Investigaciones de los
Tribunales se entran las OP
manualmente y no existe un
registro mecanizado para las OP.
(Pag. 175)

De la investigacion surgié que no
se ha logrado el compromiso por
parte de los Tribunales para
reforzar el cobro de las
compensaciones otorgadas por los

Evaluar los sistemas de informacion de la OAT
para estructurar procesos internos que permitan
mecanizar la recopilacion de dichas estadisticas.

Evaluar la disponibilidad de recursos extemos para
mecanizar el sistema de recopilacién de datos y
registro de ordenes de proteccion.

Separar las estadisticas de agresiones sexuales
contra nifi@s y agresiones sexuales contra adultos.

Establecer un proceso interno para contabilizar por
separado las estadisticas sobre el procesamiento y
convicciones u absoluciones en los casos de
asesinatos por violencia doméstica y los asesinatos
que no son por VD.

Ofrecer adiestramientos que incluyan las funciones
de la “Oficina de Compensaciones a Victimas y
Testigos” y la importancia de dar seguimiento al
cobro de las compensaciones impuestas.

= Evaluar junto a la Jefa de la Oficina de
Estadisticas y el Director de Directoria de
Informatica la posibilidad de mecanizar la
recopilacién de estadisticas, determinar
recursos humanos y de infraestructura
disponibles y recursos necesarios.

= Reunién con la Jefa de la Oficina de
Estadisticas para evaluar la posibilidad de
separar las estadisticas de agresiones
sexuales contra menores y agresiones
sexuales contra adultos.

s Solicitar a la Jefa de la Oficina de
Estadisticas que evalie la posibilidad de
separar las  estadisticas sobre el
procesamiento y  convicciones u
absoluciones en los casos de asesinatos por
violencia doméstica y los asesinatos que no
son por violencia doméstica.

*» Evaluar ¢l desarrollar Proyecto de Registro
electronico de Ordenes de Proteccion.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los adiestramientos
a Jueces y Juezas.

* Evaluar, coordinar e identificar recursos

1 de abril
al
1 de julio

1 de abril
al
30 de junio

1 de abril
al
30 de junio

Activo
hasta
diciembre 31

15 de marzo

15 de marzo
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Tribunales segiin lo establecido por mediante un plan de trabajo a esos fines. en adelante
la Oficina de Compensacién a
Victimas y Testigos. (Pag. 126)
Eficiencia y En las mesas redondas llevadas a | = Evaluar la cantidad de casos atendidos en las salas | ® Solicitar a la Jefa de la Oficina de| 1 de abril
efectividad de los cabo con  juezas/ces  hubo de investigaciones nocturnas y la cantidad de| Estadisticas que evalie la cantidad de al
Componentes del planteamientos reiterados respecto juezas/ces asignados versus la cantidad de casos | casos atendidos en las salas de| 30 de junio
Sistema a la sobrecarga de casos, atendidos en las salas de investigaciones durante el | investigaciones nocturnas y los casos
particularmente en los turnos de dia y la cantidad de juezas/ces asignados a atender | atendidos en las salas de investigaciones
noche donde solo hay disponible los mismos. durante el dia.
una/un jueza/ce por sala de
investigaciones a diferencia de los | = Redistribuir los recursos humanos de la OAT de | = Dialogar con los Jueces Administradores y | 3 de abril
casos que se atienden durante el dia acuerdo a los resultados de la evaluacion anterior. Juezas Administradoras de las Regiones de al
cuando hay 2 y 3 juezas/ces San Juan, Ponce y Bayamén sobre la| 29 de abril
disponibles en sala de cantidad de juezas y jueces asignados a
investigaciones. (Pag. 133) atender los casos en las salas de
investigaciones nocturnas versus la
cantidad de juezas y jueces asignados a
atender los casos en las salas de
investigaciones durante el dia.
Examen de En la consulta a 1@s fiscales un | = Incluir en la Orden Administrativa sobre las | ® Solicitar evaluacién a la Oficina de| 7 de abril
Reglamentos, 40% planted que tiene dificultad “Normas del Sistema de Turno en las Regiones | Legislacién y Reglamento en relacién con al
Acciones para contactar a 1@s juezas/ces en Judiciales” un formulario de “Registro de consultas | las “Normas del Sistema de Turno en las | 30 de junio
Afirmativas, horas no laborables. De la a jueces y juezas de turno”. Regiones Judiciales” para determinar la
Procedimiento, investigacion surgid que al no viabilidad de incluir un formulario de
Protocolos, haber registro obligado de las “Registro de consultas a jueces y juezas de
Ordenes llamadas o intentos de contacto con turno”.
Administrativas juezas/ces no se puede corroborar
3
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y Ejecutivas dicha informacion. (Pag. 134)
Adiestramiento y De las mesas redondas con 1@s | = Ofrecer adiestramientos a Juezas/ces y personal de | = Solicitar a la Directora de la Academia | 15 de marzo

entrenamiento

juezas/ces surgieron
planteamientos sobre la falta de
personal adiestrado en el area de
VD, desde la falta de sicélogos
para ayudar tanto a la victima como
al agresor, como  personal
adiestrado para los Tribunales que
evalien los casos que impliquen
peligrosidad. (Pag. 134 y 135)

De igual modo en las consultas a
1@s juezas/ces surgieron opiniones
encontradas entre la deseabilidad
de que los casos de VD se vean en
salas de familia y la deseabilidad
de mediaciéon en casos de VD.
(Pag. 167)

apoyo del Tribunal sobre:

o Las realidades de las victimas de VD.

o Elciclo de violencia doméstica

o Sensibilidad hacia los casos y las victimas
de VD.

o La violencia doméstica no discrimina entre
clases social o status econémico.

o La violencia sicoldogica y el efecto de esta
en las victimas.

o Identificacion de elementos de peligrosidad
y letalidad en los casos de VD.

o Las consecuencias negativas de incurrir en
mediacion en los casos de VD.

o El impedimento de referir dichos casos a la
Oficina de Mediacion de Conflictos.

o Su responsabilidad de adjudicar el caso en
los méritos de acuerdo a las leyes y la
jurisprudencia existente sin entrar en otras
consideraciones valorativas o criterios
personales como el salvar la unién familiar
etc. etc. etc.

o Servicios disponibles para las victimas en
todas las Regiones Judiciales.

o Servicios disponibles para los agresores.

Utilizacién del “Bench Book™ sobre VD.

o La politica piblica establecida en PR en

(o]

Judicial que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los adiestramientos
a Jueces y Juezas.

» Evaluar, coordinar e identificar recursos

mediante un plan de trabajo a esos fines.

15 de marzo
en adelante
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HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

i

Adiestramiento y
entrenamiento

A pesar de que la mayoria de I@s
juezas/ces se expresaron en contra
de recibir adiestramiento sobre
violencia doméstica, hubo
planteamientos constantes por parte
de las ONG’s y de 1@s fiscal@s
sobre la necesidad de adiestrar y re-

contra de 1a VD y lo establecido en la Ley
54 para la Prevencion y Erradicacién de la
VD.

Tomar como uno de los elementos a considerar los
adiestramientos que ha tomado el personal antes de
proceder a hacer traslados de juezas/ces, secretarias
y alguaciles de salas de lo criminal a salas civiles o
de menores.

Aprobacion por parte de la OAT de una Orden
Administrativa donde se establezca que no pueden
atenderse casos de VD en los Centros de
Mediacion de Conflictos.

Elaboracién por parte de la OAT de un Proyecto
Piloto para establecer Salas Especializadas de VD,

Ofrecer adiestramientos a Juezas/ces y personal de
apoyo del Tribunal sobre los temas mencionados
anteriormente en este Plan de Implantacion.

Tomar como uno de los elementos a considerar los
adiestramientos que ha tomado el personal antes de
proceder a hacer traslados de juezas/ces, secretarias

» Reuniéon con la Jefa de la Oficina de
Servicio a Jueces, Jefa de la Oficina de las
Secretarias y el Jefe de la Oficina de
Alguaciles para evaluar la posibilidad de
que se tome como uno de los elementos a
considerar los adiestramientos que ha
tomado el personal antes de recomendar un
traslado.

» Dialogar con el Negociado de Meétodos
sobre establecer instruccién de que no
pueden atenderse casos de violencia
doméstica en los Centros de Mediacion de
Conflictos, mediante Orden
Administrativa.

= Evaluar el desarrollo de un Proyecto Piloto
de Sala Especializada de violencia
doméstica.

= Reunion con la Directora de la Academia
Judicial y la Jefa de la Oficina de
Capacitacion y Desarrollo para evaluar,
coordinar e identificar recursos. ‘

= Reunién con la Jefa de la Oficina de
Servicio a Jueces, Jefa de la Oficina de las
Secretarias y el Jefe de la Oficina de

29 de marzo
al
31 de mayo

21 de marzo
al
20 de mayo

Activo
hasta 30 de
diciembre

15 de marzo
en adelante

29 de marzo
al
31 de mayo
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Adiestramiento y
entrenamiento

educar a 1l@s  juezas/ces,
particularmente sobre el drea de la
violencia sicolégica. En una escala
del 0 al 5 donde O representa la
opinidén mas negativa posible y 5 la
mas positiva posible sobre el
entendimiento y sensibilidad de
lI@s juezas/ces en casos de
violencia doméstica, el 69.5% de
l@s fiscales wubican a l@s
juezas/ces entre €l O y 3. En cuanto
a 1@s policias solo el 42% percibe
mucho interés de 1@s juezas/ces en
este tipo de caso. De igual modo 1
de cada 4 victimas informé que
percibian que I@s juezas/ces no
estaban prestando atencién a su
caso. (Pag. 136, 137 y 147)

De la investigacion surgié que a
base de las expresiones de todos los
funcionarios consultados y, sobre
todo, a base de las expresiones de
l@s propi@s juezas/ces en torno a
la violencia doméstica, es evidente
que subsisten valoraciones
desacertadas y actitudes
peyorativas hacia las victimas;
entre ellas caricaturizaciéon y
minimizacion de la VD, posiciones

y alguaciles de salas de lo criminal a salas civiles o

de menores.

Ofrecer adiestramientos a Juezas/ces y personal de
apoyo del Tribunal sobre los temas mencionados

anteriormente en este Plan de Implantacion.

Tomar como uno de los elementos a considerar los
adiestramientos que ha tomado el personal antes de
proceder a hacer traslados de juezas/ces, secretarias
y alguaciles de salas de lo criminal a salas civiles o

de menores.

Alguaciles para evaluar la posibilidad de
que se tome como uno de los elementos a
considerar los adiestramientos que ha
tomado el personal antes de recomendar un
traslado.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los adiestramientos
a Jueces y Juezas.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

» Reunién con la Jefa de la Oficina de
Servicio a Jueces, Jefa de la Oficina de las
Secretarias y el Jefe de la Oficina de
Alguaciles para evaluar la posibilidad de
que se tome como uno de los elementos a

15 de marzo

15 de marzo

en adelante

29 de marzo
. al

31 de mayo
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Adiestramiento y
entrenamiento

clasistas sobre la VD y posiciones
anti mujer/victima por parte de 1@s
juezas/ces. (En la investigacién se
recogen las expresiones vertidas
por l@s Juezas/ces en mesas
redondas las cuales llevaron a la
investigadora a estas conclusiones)
(Pag. 139 ala 144)

De las expresiones de distintos
funcionarios dentro del sistema
surgié el planteamiento del “Burn
Out” de 1@s Juezas/ces asociada
con la frustraciéon ante victimas que
no colaboran en el caso criminal y
con el “cansancio” de todos los
procedimientos que conlleva la Ley
54 y el desgaste emocional ante
repetidos casos de conflictos dentro
de la familia. (Pag. 145 y 146)

Adiestrar a 1@s Juezas/ces sobre:

o Desarrollo de herramientas para manejar las
diferencias entre los casos de VD y otro
tipo de casos.

o Destrezas técnicas para manejar los casos
de VD en que no se cuenta con el
testimonio de las victimas.

Coordinar charlas y conferencias para juezas/ce y
funcionarios de tribunal con el proposito de
desarrollar técnicas para ventilar las cargas diarias
inherentes a sus profesiones y como lidiar con la
sobrecarga de casos.

Dentro del Proyecto Piloto de Sala Especializadas
evaluar la rotacion de jueces, juezas y personal de
apoyo para evitar el “burn out”.

Colocar carteles en lugares estratégicos de los
tribunales a los cuales solo tengan acceso

considerar los adiestramientos que ha
tomado el personal antes de autorizar un
trasladado.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los adiestramientos
a Jueces y Juezas.

» Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial y la Jefa de la Oficina de
Capacitacion y Desarrollo que se considere
este y otros temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

» Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Solicitar a la Oficina de Servicios a Jueces
evaluacién sobre la posibilidad de rotacién
de jueces y juezas para evitar el “burn out”
en el proyecto piloto de sala especializada.

= Evaluar con la Directora de la Academia
Judicial, la Jefa de la Oficina de

15 de marzo

15 de marzo
en adelante

15 de marzo

15 de marzo
en adelante
Activo
hasta
30 diciembre

16 de mayo
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juezas/ces, secretari@s y alguaciles donde se les de | Capacitacion y Desarrollo y el jefe de la

informacién sobre los signos del “burn out” y los Oficina de los Directores Ejecutivos esta

servicios disponibles para manejar esta situacion y | recomendacion.

los numeros de teléfonos donde los pueden

contactar.
Examen de De las entrevistas a victimas surgié Establecer a través de una orden administrativa que | » Solicitar a la Oficina de Legislacion y| 7 de abril
Reglamentos, que el 21% de estas informd que los casos de VD seran atendidos con prioridad en | Reglamento evaluacién sobre el establecer
Acciones esper6 mas de 8 horas para que la las salas de investigaciones. prioridad para atender los casos de
Afirmativas, atenderia un Juez a nivel de Regla violencia doméstica en las Salas de
Procedimiento, 6 y el 26% informé que la espera Investigaciones mediante Orden
Protocolos, fue de practicamente un dia. Esto Administrativa.
Ordenes contrasta con el hecho de que el
Administrativas 74.6% de las victimas informé que

y Ejecutivas

el proceso comenzé en horas
laborables y esto concuerda con el
72% de los agresores quienes
informaron que el proceso
comenz0 en horas laborables. (Pag.
147)

De igual modo de la investigacién
surgen planteamientos de @s
juezas/ces respecto a la situacion
que viven las victimas en las salas
de investigaciones por el hecho de
que sus casos se dejan para el final
y no se prioritiza en atender los
mismos. (Pag. 155 y 156)
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del
Sistema

En cuanto a la oportunidad que
tuvo la victima para expresarle a
l@s juezas/ces lo ocurrido, surgid
que se reduce progresivamente la
oportunidad de la victima a
expresarse sobre lo sucedido a
medida que evoluciona el proceso
judicial. Mientras a nivel de Regla
6 solo el 9% informd que no tuvo
oportunidad de expresarse sobre lo
sucedido, a nivel de juicio el 27%
informé6 que no tuvo dicha
oportunidad.

Segin los  hallazgos de 1la
investigacion esta reduccion en la
oportunidad de expresarse esta
relacionada a la posible ausencia
del agresor en Regla 6, la probable
ausencia de abogados defensores
en Regla 6 y la inmediatez o
cercania de la VD que por ende
produce un espacio mas libre de
presiones o intimidacion para la
victima. Esto demuestra cuan
importante son los servicios a la
victima y el imperativo de que
dichos servicios se instauren desde
el mismo momento en que
comienza la victima a naufragar en
el Sistema de Justicia Criminal.
(Pag. 147 y 148)

Instruir a través de memorando u orden
admipistrativa a tod@s 1@s juezas/ces para que
corroboren con 1@s fiscales si las victimas han
sido referidas al Programa de Asistencia a
Victimas y Testigos o en la alternativa a las
Oficinas de Servicios para victimas de VD de su
Region Judicial.

= Solicitar a la Oficina de Legislacion y
Reglamento la evaluacion sobre el
establecer instrucciones a jueces y juezas
para que corroboren con fiscalia si las
victimas han sido referidas a la Oficina de
Asistencia a Victimas y Testigos o en la
alternativa a las Oficinas de Servicios para
victimas de violencia doméstica.

7 de abril
al
30 de junio




Consejo Asesor

Adiestramiento y
entrenamiento

De la investigacion surgié que
much@s juezas/ces anteponen sus
criterios personales y el criterio
judicial a las leyes y jurisprudencia

apoyo del Tribunal sobre los temas mencionados
anteriormente en este Plan de Implantacion.

Establecer mediante Orden Administrativa que en
los casos de incomparecencia de victimas de VD se
debera expedir una ordenan de mostrar causa, antes
de un desacato, con el propésito de celebrar una

Judicial y la Jefa de la Oficina de
Capacitacién y Desarrollo que se considere
este y otros temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Solicitar a la Oficina de Legislacion y
Reglamento evaluacion sobre el establecer
mediante Orden  Administrativa un
procedimiento donde se indique que en los

Grupo |
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
i DEL CONSEJO ASESOR
1 Aspectos de De la investigacion surgi6 que 1 de Instruir a través de memorando u orden| ® Solicitar a la Oficina de Legislaciéon y| 7 de abril
seguridad  para cada 3 victimas describio la administrativa a tod@s 1@s juezas/ces para que | Reglamento 1la evaluacién sobre el al
las victimas experiencia de testificar en corte corroboren con l@s fiscales si las victimas han| establecer instrucciones a jueces y juezas | 30 de junio
como fatal, terrible y otros sido referidas al Programa de Asistencia a| para que corroboren con fiscalia si las
superlativos de extrema angustia. Victimas y Testigos o en la alternativa a las| victimas han sido referidas a la Oficina de
Durante el juicio, el 69% de las Oficinas de Servicios para victimas de VD de su | Asistencia a Victimas y Testigos o en la
victimas informé haber sido Region Judicial. alternativa a las Oficinas de Servicios para
entrevistada por el/lla abogad@ victimas de violencia doméstica.
defensor y el 25% informé que su De igual modo se recomend6 que la OAT | » Evaluar el establecer como Proyecto Piloto | 16 de mayo
testimonio fue mas dificil por establezca como Proyecto Piloto un sistema de | un sistema de referidos del personal de al
razones del interrogatorio del referidos del personal de apoyo que recibe por | apoyo que recibe por primera vez a las | 17 de junio
abogado defensor. (Pag. 149) primera vez a las victimas de VD a las ONG’s, | victimas de violencia doméstica a las
Oficinas de Servicios y Oficina de Asistentes a| Oficinas de Servicios y Oficina de
Victimas y Testigos. Asistentes a Victimas y Testigos.
Incluir en el “Bench Book” la importancia y | ® Evaluar el incluir en el proyecto de Libro Activo
responsabilidad de proteger a las victimas y| de Estrado la importancia y responsabilidad hasta
brindarles seguridad durante €l proceso. de proteger a las victimas y brindarles | 30 de junio
seguridad durante el proceso.
Ofrecer adiestramientos a Juezas/ces y personal de | = Solicitar a la Directora de la Academia [ 15 de marzo

15 de marzo
en adelante
7 de abril
al
30 de junio

10
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en caso de que dichos derechos sean violados.

salas de investigaciones donde se informe a
las victimas sobre sus derechos y los
procedimientos a seguir para radicar
querellas.

Grupo 1
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
| DEL CONSEJO ASESOR
que establecen como deben llevarse vista donde se pueda evaluar las razones de su| casos de incomparecencia de victimas se
los casos de VD. (Pag. 153 a 155) incomparecencia tomando en consideracion las | deberd expedir una orden de mostrar causa,
realidades que viven las victimas de VD. antes de un desacato.
Examen de De la investigacion surgen Ofrecer adiestramientos a 1@s juezas y jueces en | ® Reunién con la Directora de la Academia | 15 de marzo
Reglamentos, planteamientos de 1@s juezas/ces las dreas que han sido identificadas anteriormente | Judicial para que se considere este y otros
Acciones sobre la revictimizacion de las en este Plan de Implantacion. temas a ser incluidos en los
Afirmativas, victimas  cuando estas no adiestramientos.
Procedimiento, comparecen a declarar y las = Evaluar, coordinar ¢ identificar recursos | 15 de marzo
Protocolos, trabajadoras sociales las amenazan mediante un plan de trabajo a esos fines. en adelante
Ordenes con que les van a quitar 1@s hij@s
Administrativas o l@s juezas/ces les someten
y Ejecutivas ordenes de arresto por su
incomparecencia. (Pag. 157)
Adiestramiento y De la investigacion surgen unas Adiestrar a 1@s juezas/ces en las areas que han | » Reunién con la Directora de la Academia | 15 de marzo
entrenamiento declaraciones de juezas/ces sido identificadas anteriormente en este Plan de | Judicial para que se considere este y otros
respecto a que los casos de VD son Implantacion. temas a ser incluidos en los
una pérdida de tiempo porque las adiestramientos. '
victimas cambian su versién de los = Bvaluar, coordinar e identificar recursos | 15 de marzo
hechos, no asisten a las citas, mediante un plan de trabajo a esos fines. en adelante
vuelven con el agresor o se rehisan Colocar carteles en todas las salas investigaciones | » Solicitar a la Jefa de la Division de| 1 de abril
a declarar. (Pag. 157 y158) donde se informe a las victimas sobre sus derechos | Educacién a la Comunidad que evalue la al
y los procedimientos a seguir para radicar querellas | posibilidad de colocar carteles en todas las | 1 de junio

11
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

| Adiestramiento y
entrenamiento

De la investigacion y la consulta a
lI@s  juezas/ces  surge que
virtualmente la totalidad de 1@s
jueces consultados sostiene alguna
objecion a la Ley 54. Aun el grupo
de juezas/ces menos critico de la
Ley afirma que aunque es buena,
“se ha prostituido”. Las criticas
basicas a la ley son las siguientes:

o Es excesiva - plantean que
las disposiciones de la Ley
exceden el manejo deseable
del problema que intenta
controlar. Por esta razon su

implantacion estd
inevitablemente abocada a
fallas.

o Es mal utilizada — plantean
que la ley es positiva,
persigue un objetivo noble
y loable, pero ha sido y estd
siendo mal utilizada, para
diversos fines ajenos a su
intencién.

o No toma en cuenta la
familia — platean que la Ley
no ponderd su impacto
sobre la integridad de la
familia y se enfocd
exclusivamente en castigar
conducta.

Desarrollar un opisculo donde se establezcan los
derechos de las victimas y los procedimientos a
seguir para radicar querellas a juezas/ces y los
cuales debera estar disponibles en todas las ONG’s,
Oficinas de Servicios y el Programa de Asistencia

a Victimas y Testigos del Dept. de Justicia.

= Informar a la Jefa de la Division de
Educacién a la Comunidad la necesidad de
que se revise el contenido de los optisculos
donde se establecen los derechos de las
victimas y los procedimientos a seguir para
radicar querellas.

= Evaluar la posibilidad de que los opiisculos
esttn  disponibles en todas las
Organizaciones No Gubernamentales que
ofrecen servicios dentro del tribunal.

1 de abril
al
1 de junio

1 de abril
al
1 de junio
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Ejecucion de
responsabilidades

o No es remediativa —
plantean que la Ley no
permite un manejo punitivo
y que por demas, de facto,
no se ha provisto para la
rehabilitacion de  los
agresores convictos. (Pag.
159 a 165)

De las consultas a @s Juezas/ces y
Fiscales surgi6 una recomendacién
constante sobre la necesidad de
peritos sobre la conducta humana
que asesoren a l@s juezas/ces
sobre el curso mdas apropiado y
efectivo a seguirse en los casos de
violencia doméstica. Hay variantes
en cuanto a la generalidad o
especificidad de las
recomendaciones sobre la
intervencién del perito, como
también en cuanto a la posible
ubicacion administrativa de un
equipo interdisciplinario. (Pag. 165
y 166)

De igual modo 1@s juezas/ces
fueron enfaticos al condenar la
insuficiencia, incluso carencia, de
servicios de apoyo a la victima, sus
hijos e incluso a la pareja, para

Incluir en los adiestramientos a ofrecerse a juezas y
jueces informacién sobre los servicios existentes
para victimas y agresores. En el caso de las
victimas éstas pueden ser referidas a las ONG's,
Oficinas de Servicios y Programa de Asistencia a
Victimas y Testigos. En el caso de los agresores,
como condicién a la imposicion de fianza o la
otorgacion de OP podran ser referidos a los
programas publicos o privados existentes o a
cualquier otro especialista que 1@s juezas/ces
entiendan pertinente. La OPM sera la responsable
de enviar periédicamente una lista actualizada de
las ONG’s.

Incluir en el “Bench Book” un listado de los
servicios existentes.

Incluir en el formulario para solicitar OP un
encasillado donde se especifique si la victima fue
referida a recibir algun servicio.

» Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Evaluar €] establecer como Proyecto Piloto
un sistema de referidos en los casos de
violencia doméstica.

» Evaluar el incluir en el proyecto de Libro
de Estrado un listado de los servicios
existentes.

= Evaluar el formulario de solicitud de orden
de proteccion para incluir un encasillado
donde se especifique si la victima fue
referida a recibir algin servicio.

15 de marzo

15 de marzo
en adelante

16 de mayo
al
30 de junio

Activo
hasta
30 de junio
Activo
hasta
15 de abril
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ACTIVIDADES

TIEMPO

Adiestramiento y

entrenamiento

Eficiencia

efectividad de los

propiciar una decisién libre y
razonada en aquellos casos en que
la relacién contimia. (Pag. 168)

De las consultas a 1@s juezas/ces
surgié el consenso entre todos los
jueces consultados sobre la
deseabilidad de que en
determinados casos el desvio
ocurra en una etapa mas temprana
del proceso judicial. (Pag. 166)

De la consulta a l@s juezas/ces
surgié claramente la posicién de

Incluir en los adiestramientos la importancia de
que l@s juezas/ces corroboren que las victimas
hayan sido referidas a recibir servicios y en caso
de que no hayan sido referidas deberan proceder a
referirlas.

Que la OAT establezca un procedimiento interno
donde tod@s las victimas que soliciten OP deberan
ser referidas a la Oficina de Servicios de dicha
region judicial, a alguna ONG’s o al Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos.

Ofrecer adiestramientos a 1@s juezas/ces sobre lo
que es un desvio de los procedimientos y lo que es
ofrecer servicios de consejeria y reeducacion a los
agresores como parte de las condiciones al otorgar
fianza o como parte de las condiciones a ser
cumplidas por el agresor cuando se concede una
OP a favor de las victimas.

Incluir en el “Bench Book™ el procedimiento a
seguir para referir a los agresores a consejeria o
tratamiento como parte de las condiciones a la
fianza o a la otorgacion de las OP.

Establecimiento por parte de la OAT de un
Proyecto  Piloto  para  establecer  Salas

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Evaluar el establecer como Proyecto Piloto
un sistema de referidos en los casos de
violencia doméstica.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

» Evaluar el incluir en el proyecto de Libro
de Estrado el procedimiento a seguir para
referir los agresores a consejeria o
tratamiento como parte de las condiciones
a la fianza o a la otorgacién de las ordenes
de proteccidn.

» Considerar el evaluar el establecer un
Proyecto Piloto de Sala Especializada de

15 de marzo

15 de marzo

en adelante

16 de mayo
al

17 de junio

15 de marzo

15 de marzo
en adelante

Activo
hasta
30 de junio

Activo
hasta
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CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
Componentes del que las salas especializadas son Especializadas de VD. violencia doméstica. 30 diciembre

Sistema

Eficiencia y
efectividad de los
Componentes del

Sistema

Existencia o no
de redes de

comunicacion

necesarias  para  agilizar el
procesamiento de los casos de VD.
(Pag. 170y 171)

De la investigacién surgié que el
porciento de las OP’s expedidas del
total de las solicitadas se mantuvo
estable por varios afios en alrededor
de un 77%-78%. No obstante, al
aumentar las solicitudes, este
porciento bajo drasticamente a
alrededor de un 67%-68%, o sea se
declina el porciento de OP
concedidas en un 10% casi de un
afio a otro. (Pag. 174)

De la investigacion surgen serias
discrepancias entre las OP
expedidas por los Tribunales y las
OP que tiene registrada la Policias

Luego de escogida la jurisdiccion donde se
establecera el Proyecto Piloto se debe tomar en
consideracion la carga de casos de VD atendidos
en la misma al determinar que recursos serdn
asignados a la sala especializada.

Enmendar el formulario para solicitar OP e incluir
en el mismo un encasillado donde se deberad
especificar si la victima fue referida a recibir algun
servicio.

Incluir en los adiestramientos la importancia de
que 1@s juezas/ces corroboren que las victimas
hayan sido referidas a recibir servicios y en caso
de que no hayan sido referidas deberan proceder a
referirlas.

Establecer un procedimiento uniforme donde
tod@s las victimas que soliciten OP deberin ser
referidas a la Oficina de Servicios de dicha regién
judicial, a alguna ONG’s o al Programa de
Asistencia a Victimas y Testigos.

Evaluar el procedimiento de notificacion a la
Policia de la OP expedidas para uniformar el
procedimiento.

= Considerar el evaluar el establecer un
Proyecto Piloto de Sala Especializada de
violencia doméstica.

= Evaluar el formulario de solicitud de OP
para determinar si se incluird un
encasillado donde se especifique si la
victima fue referida a recibir algin
servicio.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Evaluar ¢l establecer como Proyecto Piloto
un sistema de referidos en los casos de
violencia doméstica.

» Continuar con al evaluacion  del
procedimiento de notificacion a la Policia
de las ordenes de proteccion expedidas para
determinar si es viable desarrollar un

Activo
hasta
30 diciembre

Activo
hasta
15 de abril

15 de marzo

15 de marzo

en adelante

16 de mayo
al

17 de junio

Activo
hasta
31 de mayo
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CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
de Puerto Rico quienes son los procedimiento uniforme.
- lamados por disposicion de Ley a | » De las discusiones entre los representantes de la | » Establecer coordinacién con la Policia| 4 de marzo
darle seguridad a las victimas a Policia en el Consejo Asesor surgié la| sobre dicho procedimiento. al
favor de quien se han expedido recomendacion de que los Tribunales envien todas 6 de mayo

Adiestramiento y
entrenamiento

ordenes de proteccién. (Pag. 174 y
175) De igual modo surgen las
dificultades que tiene las UEVD de
la Policia para darle los servicios
que estas requieren cuando
solicitan OP por lo tarde que les
llegan las notificaciones sobre las
OP expedidas. (Pag. 185)

De Ila investigacidn surge un
entendido errneo por parte de 1@s
juezas/ces entrevistados de que
solo los fiscales pueden enviar a las
victimas a solicitar ordenes de
protecciéon y no reconocer la
autoridad que puede tener una
agente del orden piblico de
acompafiar a una victima a solicitar
una OP sin que medie una
instruccién de algin fiscal. De
igual modo tiene un entendido
erroneo de que 1@s fiscales no
deben enviar a las victimas a
solicitar OP si no van a radicar
cargos criminales. (Pag. 175 a la
177)

las OP ala UEVD de la Policia para que estas a su
vez las registren y hagan el andlisis
correspondiente para enviar las copias de las OP al
cuartel correspondiente para que estos a su vez las
anoten en los tarjeteros y les den seguimiento.

Incluir en los adiestramientos a 1@s Juezas/ces la
discusién de las disposiciones de la Ley 54 que
establecen que los oficiales del Orden Publico
podran acompafiar a las victimas de VD a solicitar
OP y el hecho de que la solicitud de OP puede ser
totalmente independiente y no depende de la
radiacioén de cargos por violaciones a la Ley 54.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

» Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

15 de marzo

15 de marzo
en adelante
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CATEGORIA*

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

I Ejecucion de
responsabilidades

Examen de
Reglamentos,
Acciones
Afirmativas,
Procedimiento,
Protocolos,

Del analisis de la muestra de OP
examinadas por el equipo de
investigacién surgié que en el
41.6% de las ocasiones l@s
juezas/ces no especificaron si
tenian hij@s y en el 78.7% de los
casos no especificaron las edades
de los hij@s. De igual forma surge
que en el 52.7% de las OP
expedidas no se informa si la
victima tiene teléfono y en el 61%
de los casos no se informa si la
victima posee licencia de conducir.
(Pag. 178)

De igual modo hay sefialamientos
en cuanto a que 1@s juezas/ces no
escriben las determinaciones de
hecho en las solicitudes de OP y
hay sefialamientos de los circuitos
apelativos respecto a que las
determinaciones de hecho provistas
por l@s juezas/ces no son
suficientes. (Pag. 179)

De la consulta a 1@s juezas/ces
surgieron planteamientos respecto a
lo extenso de la solicitud de OP y
el hecho de que las mujeres no las
leen y el poco espacio que se
provee en las mismas para que la

Evaluar el formulario de solicitudes de OP por un
equipo interdisciplinario con especialistas en el
tema y desarrollar anejo donde se recoja toda la
informacion confidencial de la victima de modo
que no se ponga en riesgo su seguridad y los
distintos componentes del Sistema de Justicia la
victima tengan acceso a la informacion necesaria
para ofrecerle seguridad y darle seguimiento a su
caso.

Ofrecer adiestramientos a 1@s juezas/ces sobre la
importancia de completar toda la informacién
solicitada en los formularios de OP, incluyendo las
determinaciones de hecho.

Incluir en el “Bench Book™ el procedimiento que
se debera seguir para llenar el formulario de OP y
sus respectivos anejos.

Evaluar el formulario de solicitudes de OP por un
equipo interdisciplinario con especialistas en el
tema para facilitar el completar el formulario y que
provea més espacio para que la victima narre y
provea espacio para que la victima informe sobre el
maltrato sicolégico.

= Continuar con la evaluacién del formulario
de solicitud de orden de proteccién para
determinar si es conveniente desarrollar
anejo donde se recoja toda la informacién
confidencial de la victima.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

» Evaluar el incluir en el proyecto de Libro
de Estrado el procedimiento que se debera
seguir para llenar el formulario de orden de
proteccién y sus respectivos anejos.

= Continuar la evaluacién del formulario de
solicitud de orden de proteccion para
determinar si es conveniente simplificarlo y
proveer mas espacio para que la victima
narre la situacion e informe sobre el
maltrato sicoldgico.

Activo
hasta
15 de abril

15 de marzo

15 de marzo
en adelante

Activo
hasta
30 de junio

Activo
hasta
15 de abril
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CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
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Ordenes victima narre no es suficiente y Evaluar la posibilidad de adiestrar al personal del | = Considerar la posibilidad de adiestrar al [ 30 de marzo
Administrativas tampoco se provee para que la Programa de acceso para litigantes por derecho [ personal del Programa de Acceso para al
y Ejecutivas victima informe sobre el maltrato propio (Pro Se) para que se familiaricen con el | Litigantes por Derecho Propio (Pro Se) 30 de junio
sicoldgico. Ante esto se plantea la tema de VD y puedan ofrecer orientacion y apoyo
necesidad de establecer quienes son a las victimas que acuden a dicha oficina.
los funcionarios del tribunal
responsables de ayudar a las Ofrecer adiestramiento a 1@s juezas/ces sobre la | = Solicitar a la Directora de la Academia | 15 de marzo
victimas a llenar  dichos importancia de completar toda la informacion | Judicial para que se considere este y otros
formularios. (Pag. 178) solicitada en los formularios de OP para poder| temas a ser incluidos en los
ofrecer seguridad y servicios a las victimas. adiestramientos.
» Evaluar, coordinar e identificar recursos | 15 de marzo
mediante un plan de trabajo a esos fines. en adelante
Eficiencia y De la consulta a las victimas surgi6 Establecer un procedimiento interno para dar | » Solicitar a la Oficina de Legislacién y| 7 de abril
efectividad de los que en el 57% de los casos la prioridad a los casos de VD en las salas de | Reglamento la evaluacién sobre el al
Componentes del espera para solicitar una OP es de 1 investigaciones. establecer como prioridad el atender los | 30 de junio
Sistema a 3 horas, en el 25.7% de los casos casos de violencia doméstica en las Salas
la espera es de 4 a 8 horas y en el de Investigaciones mediante Orden
17% de los casos es de mas de 8 Administrativa.
horas. (Pag. 180)
Ejecucion de De la investigacion surgen serios Que la OAT haga una evaluacién sobre la manera | » Continuar con la  evaluacion  del Activo
responsabilidades sefialamientos por parte de en que se estan diligenciando las OP en todas las | procedimiento de diligenciamiento de las hasta
juezas/ces y Directoras de las jurisdicciones con el propdsito de uniformar los | citaciones de las ordenes de proteccion | 31 de mayo
Unidades Especializadas de VD de procedimientos. expedidas para uniformar el procedimiento.
la Policia sobre las dificultades en ‘
el diligenciamiento de las OP. Al Establecer coordinacion con la Policia de PR sobre | = Establecer coordinacién con la Policia | 4 de marzo
momento prevalece una Orden dicho procedimiento. sobre dicho procedimiento. al
Administrativa de la 6 de mayo
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HALLAZGOS

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
DEL CONSEJO ASESOR

ACTIVIDADES

TIEMPO

Ejecucion de
responsabilidades

Administradora de los Tribunales
donde se establece que seran los
Alguaciles del Tribunal quienes en
primera instancia diligenciaran las
OP. No obstante, de Ila
investigacion surgi6 que esta orden
no se sigue en muchos de los
Tribunales. De las victimas
entrevistadas el 57% informé que
fueron ellas las que llevaron la OP
al cuartel, 11.3 informé que fue un
funcionari@ del tribunal que
diligencio la OP, un 20% que fue la
Policia y un 13.1% no sabe quien
diligencié la OP. (Pig. 180 a la
183)

Del analisis de las 803 OP
expedidas surgié la casi nula acci6n
del  tribunal  para  atender
situaciones de emergencia de la
victima cuando otorga una OP.
Solo en e 7% hicieron
adjudicaciones sobre custodias y
pensiones alimenticias, y es nulo el
porciento (0%) en cuanto a las
determinaciones que llevaron a
cabo sobre multiples necesidades
que frecuentemente acosan a las
victimas de VD. En este hallazgo

Adiestrar a 1@s juezas/ces sobre las situaciones
que perturban a las victimas de VD y/o sus hij@s.
Sobre la necesidad de ordenar medidas de
emergencia sobre diversos asuntos de urgencia
para que la victima pueda afrontar su nueva
situacion econdémica y de peligrosidad tales como
pensiones alimenticias y otras medidas de
seguridad para la victima y sus hij@s.

Establecer instrucciones a 1@s juezas/ces sobre las
distintas medidas de emergencia que podrin
disponer cuando otorguen érdenes de proteccion.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

15 de marzo

15 de marzo
en adelante
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Aspectos de
seguridad  para
las victimas

superiores suelen enviar a las
victimas de VD a sala de
investigaciones a solicitar las OP
con todo lo que esto implica, cundo
estos tiene la potestad en ley para
otorgar las OP e imponer las
condiciones que meritorias. (Pag.
186)

De la consulta a I@s juezas/ces y
otros funcionari@s del Sistema de
Justicia Criminal surgié que en
muchas ocasiones las victimas y los
agresores continlian relacionandose
y conviviendo a pesar de la
existencia de OP. Esta convivencia
indicativa de las limitaciones
inevitables de una OP frente a la
voluntad y/o circunstancias de la
victima, no excusa al Estado de

proteccién.

Recoger estd instruccién a través de Orden
Administrativa. '

Establecer un procedimiento de seguimiento a las
OP.

Incluir en los adiestramientos a 1@s juezas/ces la
necesidad de que estos luego de expedir una OP,
citen a los agresores a vistas de seguimiento.

temas a ser incluidos en los
adiestramientos.
= Evaluar, coordinar e identificar recursos

mediante un plan de trabajo a esos fines.

= Solicitar una evaluaciéon a la Oficina de
Legislacion y Reglamento sobre el
establecer esta instruccién a través de
Memorando.

= Solicitar la evaluacién a la Oficina de
Legislacion y Reglamento sobre el
establecer un procedimiento de
seguimiento a las ordenes de proteccion
expedidas.

= Solicitar a la Directora de la Academia
Judicial para que se considere este y otros
temas a ser incluidos en los
adiestramientos.

= Evaluar, coordinar e identificar recursos
mediante un plan de trabajo a esos fines.

Grupo I
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
DEL CONSEJO ASESOR
" queda evidenciada la forma Incluir en el “Bench Book™ las distintas medidas de | » Evaluar el incluir en el proyecto de Libro Activo
deficiente en que 1@s juezas/ces emergencia que podran disponer cuando otorguen | de Estrado las distintas medidas de hasta
despachan a las victimas de VD ordenes de proteccion tales como pensiones | emergencia al otorgar Ordenes de| 30 de junio
que acuden a buscar un remedio alimenticias provisionales, vivienda temporera, | proteccion
civil. (Pag. 184 y 185) recogido de Dbienes del agresor, -custodia
provisional, etc. etc. etc.
Ejecucion de De la investigacion surgié el hecho Incluir en los adiestramientos la responsabilidad de | = Solicitar a la Directora de la Academia | 15 de marzo
responsabilidades de que muh@s juezas/ces todas l@s juezas/ces de expedir oOrdenes de | Judicial para que se considere este y otros

15 de marzo
en adelante

7 de abril
al
30 de junio

7 de abril
al
30 de junio

15 de marzo

15 de marzo
en adelante
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efectividad de los
Componentes del
Sistema

necesidad de que en todas las
ramas del Sistema de Justicia
Criminal se establezca un sistema
de evaluacion de servicios y la
necesidad de  constantemente
orientar y educar a las victimas.

de Justicia y el Video de “4 vidas” preparado por la
OPM con el proposito de transmitirlos en las salas
de investigaciones.

Evaluar las salas de investigaciones para verificar
cuales poseen TV y video con el propdsito de
transmitir los videos una vez aprobado por OAT.

Desarrollar una hoja de evaluacion de servicios,
establecer donde estaran disponibles y donde seran
entregadas. Se recomendd que dichas hojas
establezcan el lugar donde serdn entregadas y que
estén disponibles en las salas de investigaciones,
las ONG’s, las Oficinas de Servicios y 1@s
Programas de asistencia a victimas y testigos.

Educacion a la Comunidad en la evaluacién
de los videos sobre violencia doméstica
con el propésito de transmitirlos en sala de
investigaciones.

Participar junto a los Directores Ejecutivos
vy Encargados de la Propiedad en la
evaluacion de las salas de investigaciones
para determinar cuales poseen televisores y
videos con el propdsito de transmitir los
videos, una vez aprobados por la OAT.
Participar junto a la Oficina de
Planificacion en 1la evaluacién para
determinar el desarrollar de una hoja de
evaluaciéon de servicios, donde estard
disponible y donde seré entregada.

Grupo |
CATEGORIA* HALLAZGOS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES TIEMPO
B DEL CONSEJO ASESOR
hacer valer las OP, ni lo exime de Incluir en los adiestramientos a juezas/ces la | ® Solicitar a la Directora de la Academia | 15 de marzo
velar por la seguridad de las importancia de advertirle al agresor que la| Judicial para que se considere este y otros
victimas que le ha encomendado el violacién a las OP a pesar de que medie el | temas a ser incluidos en los
Sistema de Justicia. (Pag. 187) consentimiento de las victimas es un delito | adiestramientos.
adicional por el cual podréan ser procesados. * Evaluar, coordinar e identificar recursos | 15 de marzo
mediante un plan de trabajo a esos fines. en adelante
Eficiencia yi®* De la investigacién surgié Ila Evaluar el video sobre VD preparado por el Dept. | = Participar junto a la jefa de la Oficina de | 27 de mayo

al 2 de junio

3 de junio
al
17 de junio

15 de abril
al
29 de abril

* Las actividades de este plan de i

Administradora:

an a cabo d

Fecha: /% de febrero de 2005 ?)../)’YO/
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